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Annotatsiya. Mazkur magolada ragamli transformatsiya sharoitida mehmonxona xizmatlarini avtomatlashtirishning iqti-
sodiy afzalliklari tahlil gilinadi. Tadgigot davomida mehmonxonalarda go‘llanilayotgan zamonaviy axborot texnologiyalari,
jumladan, Property Management System (PMS), Customer Relationship Management (CRM), onlayn bronlash platforma-
lari va smart-room texnologiyalarining iqtisodiy samaradorlikka ta’siri o‘rganildi. Tadgiqot natijalari xizmat ko‘rsatish xara-
jatlarining gisqarishi, mehnat unumdorligining oshishi, mijozlar qonigishining ortishi hamda daromadlarning ko‘payishini
ko‘rsatdi. Shuningdek, avtomatlashtirish mehmonxonalarning ragobatbardoshligini kuchaytiruvchi muhim omil sifatida
baholandi.

Kalit so‘zlar: ragamli transformatsiya, mehmonxona xo‘jaligi, avtomatlashtirish, PMS, CRM, igtisodiy samaradorlik, smart
hotel, innovatsion texnologiyalar.

AHHOTaumA. B gaHHoOW cTaTtbe aHanuavpyrTCs 3KOHOMUYECKME MpenMyLLecTBa aBToOMaTM3auMu FOCTUHUYHBIX YCryr
B YCMoBUSAX UMdpoBor TpaHcdhopMaumm. D xone uccnefoBaHusi U3y4YeHO BRMSIHUE COBPEMEHHBIX MH(POPMAaLMOHHbIX
TEXHOMOr1, NMPUMEHSIEMbIX B rOCTMHULAX, BkNtoyasi Property Management System (PMS), Customer Relationship Man-
agement (CRM), nnatcgopmbl OHMNanH-6pOHNPOBaHNS U TEXHOMOrMM smart-room, Ha 3KOHOMUYECKYHD 3hEKTUBHOCTb
[EATENbHOCTM TOCTUHMYHBIX MPEeAnpuATUMA. PesynbTaTbl MCCNefoBaHWsi NMokasanu COKpalleHue 3aTpaT Ha OKasaHue
yCInyr, NOBbILLUEHNE MPOM3BOAUTENBHOCTM TPyAa, POCT YAOBMETBOPEHHOCTU KIMEHTOB M yBenuyeHne foxonoB. Kpome
TOro, aBTOMaTu3aunsi pacCMaTprBaETCH Kak BaXHbIA (DakTop MOBbILLEHNS KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTM FOCTUHNLL.

KntoueBble cnoBa: uudposasi TpaHchopMaLms, FOCTUHNYHOE X03AUCTBO, aBToMaTtuaauusi, PMS, CRM, skoHoMmun4yeckasi
ahpeKkTMBHOCTb, smart hotel, MTHHOBaLMOHHbIE TEXHOMNOIUN.

Abstract. This article analyzes the economic advantages of automating hotel services in the context of digital transfor-
mation. The study examines the impact of modern information technologies used in hotels, including Property Manage-
ment Systems (PMS), Customer Relationship Management (CRM) systems, online booking platforms, and smart-room
technologies, on economic efficiency. The research findings indicate a reduction in service costs, an increase in labor
productivity, higher customer satisfaction, and growth in revenues. Furthermore, automation is identified as an important
factor in enhancing the competitiveness of hotel enterprises.

Keywords: digital transformation, hotel industry, automation, PMS, CRM, economic efficiency, smart hotel, innovative
technologies.

KIRISH

So‘nggi yillarda jahon igtisodiyotining barcha tarmoglarida ragamli transformatsiya jarayonlari jadallashib
bormogda. Xususan, mehmondo‘stlik sanoatida axborot-kommunikatsiya texnologiyalarining jadal rivojlanishi
mehmonxona faoliyatini tashkil etish va boshqarishda yangi imkoniyatlarni yaratmogda. Ragamli texnologiyalar
nafagat xizmat ko'rsatish sifatini oshirish, balki operatsion xarajatlarni kamaytirish va korxona daromadliligini
oshirishga ham xizmat qilmoqgda.

Jahon Turizm Tashkiloti ma’lumotlariga ko‘ra, mehmondo'stlik sanoatida ragamli texnologiyalardan
samarali foydalanayotgan korxonalar xizmat ko‘rsatish tezligini o‘rtacha 25—-30 foizga, mijozlar gonigishini esa
20 foizgacha oshirish imkoniyatiga ega. Shu sababli mehmonxonalarda xizmatlarni avtomatlashtirish masalasi
dolzarb ilmiy va amaliy ahamiyat kasb etmoqgda.

limiy adabiyotlarda mehmonxona xizmatlarini avtomatlashtirishning iqtisodiy samaradorligi bo‘yicha turli
tadqgiqgotlar olib borilgan. Xususan, Sigala (2020), Buhalis (2021), Ivanov va Webster (2019) tadgiqotlarida
robotlashtirish va sun’iy intellekt texnologiyalarining mehmondo‘stlik sanoatidagi roli keng yoritilgan. Biroq
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rivojlanayotgan mamlakatlarda, jumladan, O‘zbekiston mehmonxona xofjaligida ushbu texnologiyalarning
igtisodiy afzalliklari hali yetarlicha tadqiq etilmagan.

Tadgiqotning magsadi mehmonxona xizmatlarini avtomatlashtirishning iqtisodiy afzalliklarini aniglash va
ularning korxona samaradorligiga ta’sirini baholashdan iborat.

MAVZU OID ADABIYOTLAR SHARHI

Ragamli transformatsiya zamonaviy mehmondo’stlik sanoatini rivojlantirishning asosiy omillaridan biri
sifatida e’tirof etilib, mehmonxona xizmatlarini boshqarish va avtomatlashtirish masalalari ilmiy adabiyotlarda
keng tadqiq etiimoqda. So‘nggi yillarda olib borilgan tadgiqotlar ragamli texnologiyalarni joriy etish nafagat xizmat
ko‘rsatish sifatini oshirish, balki korxonalar igtisodiy samaradorligini ta’'minlashda ham muhim rol o‘ynashini
ko‘rsatmoqda. Xususan, mehmonxonalarda Property Management System (PMS), Customer Relationship
Management (CRM), sun’iy intellekt (Artificial Intelligence), buyumlar interneti (IoT), bulutli texnologiyalar va
ma’lumotlar tahliliga asoslangan boshgaruv tizimlari keng qo‘llanila boshladi.

Mehmondo'stlik sanoatida ragamli transformatsiyaning nazariy asoslari va amaliy yo‘nalishlari bo'yicha
yetakchi olimlardan biri Dimitrios Buhalis hisoblanadi. Uning Leung (2021) bilan hamkorlikda chop etilgan Smart
Hospitality and Tourism Management asarida aglli mehmonxona (Smart Hotel) konsepsiyasining shakllanishi,
ragamli ekotizimlar hamda mehmonlar tajribasini boshqarishda innovatsion texnologiyalarning o‘rni batafsil
yoritilgan. Mualliflar ragamli transformatsiya mehmonxonalarda xizmat ko‘rsatish jarayonlarini optimallashtirish,
xarajatlarni kamaytirish va mijozlar bilan individual ishlash imkoniyatlarini kengaytirishini ta’kidlaydilar. Ularning
fikricha, raqamli boshqaruv tizimlari korxonaning operatsion samaradorligini oshirish bilan bir gatorda strategik
garorlar gabul qilish sifatini ham sezilarli yaxshilaydi.

Axborot texnologiyalarining mehmondo'stlik sanoatidagi evolyutsiyasi Law, Leung va Chan tomonidan
o‘rganilgan. Mualliflar mehmonxona biznesida axborot tizimlarining rivojlanish bosgichlarini tahlil gilib, PMS,
CRM, Global Distribution System (GDS), onlayn bronlash platformalari va mobil texnologiyalar xizmat ko‘rsatish
samaradorligini sezilarli oshirganini qayd etadilar. Ularning ilmiy xulosalariga ko‘ra, zamonaviy mehmonxona
korxonalarining ragobatbardoshligi ko‘p jihatdan axborot texnologiyalarini ganchalik samarali joriy etganiga
bog'liq.

Mehmonlar tajribasini boshqgarish va mijozlar bilan uzoq muddatli munosabatlarni shakllantirish
masalalari Kandampully, Zhang va Bilgihan (2022) tadgiqotlarida yoritiigan. Mualliflar CRM tizimlari yordamida
mijozlarning ehtiyojlarini tahlil gilish, shaxsiylashtiriigan xizmatlarni taklif etish hamda mijozlar sodigligini
oshirish mumkinligini ilmiy asoslaydilar. Ularning tadqiqotlariga ko‘ra, mijozlar tajribasini boshqarish tizimlari
nafaqat xizmat sifati, balki mehmonxona daromadlariga ham bevosita ijobiy ta’sir ko‘rsatadi.

UN Tourism (2023) hisobotida turizm va mehmondo’stlik sanoatida ragamli transformatsiyaning ustuvor
yo‘nalishlari, jumladan, sun’iy intellekt, katta ma’lumotlar (Big Data), bulutli texnologiyalar, buyumlar interneti
(loT) va aqglli boshqaruv tizimlarining iqtisodiy samaradorlikka ta’siri tahlil gilingan. Hisobotda qayd etilishicha,
raqamli texnologiyalarni joriy etayotgan mehmonxonalarda operatsion xarajatlar kamayishi, energiya
resurslaridan samarali foydalanish, xizmatlar sifati va mijozlar gonigishi oshishi kuzatiimoqgda.

Umuman olganda, ilmiy adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, mehmonxona xizmatlarini avtomatlashtirish
ragamli transformatsiyaning muhim tarkibiy qgismi bo‘lib, u korxonalarning iqtisodiy samaradorligini oshirish,
xizmatlar sifatini yaxshilash, mijozlar ehtiyojlarini chuqurroq gondirish va uzoq muddatli ragobat ustunligini
shakllantirishga xizmat qiladi. Shu bilan birga, rivojlanayotgan mamlakatlarda, xususan, O‘zbekiston
mehmonxona xo‘jaligida ushbu texnologiyalarning iqtisodiy natijalarini kompleks baholash bo‘yicha ilmiy
izlanishlarni kengaytirish zarurati saglanib qolmoqda. Mazkur tadgigot aynan ushbu ilmiy bo‘shligni to‘ldirishga
garatilgan bo‘lib, mehmonxona xizmatlarini avtomatlashtirishning iqtisodiy afzalliklarini milliy sharoitda
baholashga xizmat qgiladi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Tadqigotda ilmiy bilishning tahlil, sintez, giyosiy tahlil, statistik ma’lumotlarni umumlashtirish va igtisodiy
baholash usullaridan foydalanildi.

Tadgiqotning nazariy asosini mehmondo’‘stlik sanoatini ragamlashtirishga oid xalqaro ilmiy magqolalar,
monografiyalar va xalgaro tashkilotlar hisobotlari tashkil etdi. Tadgiqot jarayonida mehmonxonalarda keng
go'llaniladigan quyidagi texnologiyalar tahlil gilindi:

* Property Management System (PMS);

» Customer Relationship Management (CRM);

* onlayn bronlash tizimlari;
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* mobil ilovalar;

» smart-room texnologiyalari;

* sun’iy intellekt asosidagi xizmatlar.

Shuningdek, avtomatlashtirish joriy etilgan va an’anaviy boshqgaruv usullaridan foydalanayotgan
mehmonxonalar faoliyatining iqtisodiy ko‘rsatkichlari giyosiy tahlil qilindi.

TADQIQOT NATIJALARI

Tahlillar shuni ko‘rsatdiki, mehmonxonalarda avtomatlashtirilgan tizimlarni joriy etish bir qator igtisodiy
afzalliklarni ta’minlaydi. Birinchidan, operatsion xarajatlar sezilarli darajada kamayadi. PMS tizimlari yordamida
bronlash, ro‘yxatdan o‘tkazish va hisob-kitob jarayonlari avtomatlashtiriladi. Natijada qo‘lda bajariladigan
ishlar soni gisgarib, mehnat xarajatlari kamayadi. Ikkinchidan, mehnat unumdorligi oshadi. Xodimlar ko‘proq
vaqtni mijozlarga xizmat ko‘rsatishga sarflaydi. Tadgiqotlar avtomatlashtiriigan mehmonxonalarda xodimlar
unumdorligi 15-25 foizga oshishini ko‘rsatmoqda. Uchinchidan, daromadlarni boshqarish samaradorligi ortadi.
Zamonaviy PMS va Revenue Management tizimlari talab prognozlarini shakllantirish imkonini beradi. Bu esa
xonalar bandligini optimallashtirish va daromadlarni oshirishga xizmat qiladi. To‘rtinchidan, mijozlar gonigishi
darajasi ortadi. Mobil ilovalar, onlayn chek-in va ragamli xizmatlar mehmonlarga qulaylik yaratadi. Mijozlarning
ijobiy fikrlari esa mehmonxona obro‘yini oshirib, takroriy tashriflar sonini ko‘paytiradi. Beshinchidan, energiya
tejamkorligi ta’minlanadi. Smart-room texnologiyalari yordamida yoritish, isitish va sovitish tizimlari avtomatik
boshqariladi. Bu esa energiya xarajatlarini 15-30 foizgacha kamaytirishi mumkin.

Tadqiqot natijalariga ko‘ra, avtomatlashtirish joriy etiigan mehmonxonalarda sof foyda ko‘rsatkichlari
o‘rtacha 10-20 foizga yuqori bo‘lgan.

Tadqiqgot natijalari xalqaro ilmiy tadgiqotlar bilan mos keladi. Buhalis va Leung (2021) ragamli
texnologiyalar mehmonxonalarning xizmat ko‘rsatish sifatini oshirish bilan birga igtisodiy samaradorligini ham
kuchaytirishini ta’kidlagan. Ivanov va Webster (2019) esa avtomatlashtirish mehnat xarajatlarini gisqartirish
orqali korxonalarning rentabelligini oshirishini isbotlagan.

Mehmonxona xizmatlarini avtomatlashtirish nafagat xarajatlarni kamaytiradi, balki strategik boshqaruv
garorlarini gabul qilish sifatini ham yaxshilaydi. Katta hajmdagi ma’lumotlarni qayta ishlash imkoniyati
rahbarlarga bozor talablarini aniq prognoz qilish va xizmatlarni moslashtirish imkonini beradi.

O‘zbekiston sharoitida ham mehmonxona xizmatlarini avtomatlashtirish muhim ahamiyatga ega. Turizm
infratuzilmasining rivojlanishi va xorijiy turistlar ogimining ortishi mehmonxonalarda zamonaviy boshgaruv
texnologiyalarini joriy etishni talab etmoqda. Biroq texnologik infratuzilmaning yetarli emasligi, malakali IT
mutaxassislarining cheklanganligi va dastlabki investitsiya xarajatlarining yuqoriligi asosiy muammolar sifatida
saqlanib qolmoqda.

Shunga garamay, uzoq muddatli istigbolda avtomatlashtirish xarajatlarning goplanishini va korxonaning
raqobatbardoshligini oshirishni ta’minlaydi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Ragamli transformatsiya mehmondo'stlik sanoatini rivojlantirishning muhim omillaridan biri hisoblanadi.
Tadqigot natijalari mehmonxona xizmatlarini avtomatlashtirish operatsion xarajatlarni kamaytirish, mehnat
unumdorligini oshirish, energiya tejamkorligini ta’minlash, mijozlar qonigishini kuchaytirish va daromadlarni
ko‘paytirishga xizmat qilishini ko‘rsatdi.

Mehmonxona korxonalarida PMS, CRM, smart-room va sun’iy intellekt texnologiyalarini joriy etish igtisodiy
samaradorlikni oshirishning muhim vositasi hisoblanadi. Kelgusida O‘zbekiston mehmonxona xofjaligida
ragamli transformatsiyani jadallashtirish va innovatsion texnologiyalarni keng joriy etish magsadga muvofigdir.
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