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Annotatsiya. Mazkur maqolada bugungi kunda turizm sanoatida keng rivojlanib borayotgan onlayn bronlash tizimlarida
sun’iy intellekt integratsiyasi, uning go‘llanish sohalari, afzalliklari va ayrim cheklovlari hagida ma’lumotlar tagdim etiladi.
Ragamli transformatsiya sharoitida dam olish va sayohat jarayonlarini tashkil etish hamda to‘g'ri rejalashtirishda real
vaqt rejimida ishlovchi onlayn platformalar muhim ustunlikka ega bo‘lmogda. Kuchli ragobat sharoitida ushbu tizimlar
sun’iy intellekt imkoniyatlariga tayangan holda jarayonlarni tezlashtirish, xizmatlarni individuallashtirish va foydalanuvchi
tajribasini yaxshilashga alohida e’tibor garatmogda. Maqgolada sun’iy intellekt yordamida shakllanuvchi tavsiya tizimlari,
chatbotlarning ishlash algoritmlari, prognozlash mexanizmlari va avtomatlashtiriigan xizmatlarni taqdim etish jarayon-
lari yoritiladi. Shu bilan birga, magolada onlayn bronlash tizimlariga integratsiyalangan sun’iy intellekt bo‘yicha statistik
ma’lumotlar hamda ular asosida shakllantiriigan jadvallardan foydalanilgan. Integratsiya jarayonidagi ayrim cheklovlar
o‘rganilib, tahlillar asosida amaliy tavsiyalar ishlab chigilgan.

Kalit so‘zlar: ragamli turizm, onlayn bronlash tizimlari, sun’iy intellekt, chatbot, mobil bronlash.

Abstract. This article provides information on the integration of artificial intelligence into online booking systems, which
are currently developing rapidly in the tourism industry. It examines the areas of application, advantages, and certain
limitations of artificial intelligence in these systems. In the era of digital transformation, real-time online platforms are
gaining significant advantages in organizing and planning recreation and travel processes. Under conditions of intense
competition, these systems rely on artificial intelligence to accelerate processes, personalize services, and improve the
user experience. The article discusses recommendation systems developed through artificial intelligence, chatbot algo-
rithms, forecasting mechanisms, and automated service delivery processes. In addition, the study uses statistical data
related to artificial intelligence integrated into online booking systems, as well as tables developed on the basis of these
data. Certain limitations in the integration process are examined, and practical recommendations are proposed based on
the analysis.

Keywords: digital tourism, online booking systems, artificial intelligence, chatbot, mobile booking.

AHHOTaums. B [aHHOM cTaTbe paccMaTpuBaeTCs WHTErpaumsi UCKYCCTBEHHOTO WHTENNeKTa B OHMalH-CUCTEMbI
BGPOHMPOBaHMS, KOTOPbIE aKTUBHO PA3BMBAOTCA B COBPEMEHHOW TypUCTUYeckon uHaycTpun. OcBeLLanTcs OCHOBHbIE
HanpaBneHys NPUMEHEHNS UCKYCCTBEHHOTO MHTEMNEKTa, ero NpenuMyLecTsa U OTAeNbHblE orpaHuyeHust. B ycnoBusx
LMdpoBOI TpaHCOPMaLMN OHMaH-MNAaThOPMbl, OYHKLMOHUPYIOLME B PEXUME pearibHOro BpemeHu, npuobpeTaoT
BCE Oosbluee 3HayeHWe AN opraHvsaumMn 1 3EEKTUBHOIO MaHMPOBaHUA MyTELEeCcTBUA M oTabixa. B ycrnoBusx
BbICOKOM KOHKYPEHLMM TaKMe CUCTEMbl MCMOMb3YT BO3MOXHOCTM MCKYCCTBEHHOTO MWHTENneKkTa A1 YCKOPEeHus
MPOLLECCoB, NepcoHanuaauuy ycryr 1 NoBbILIEHUS KaYecTBa Monb30BaTesIbCKoro onbiTa. B ctaTbe paccMartpuBaroTcs
pekoMeHaaTenbHble CUCTEMbl, OCHOBaHHblE Ha WCKYCCTBEHHOM WHTENMEKTe, anroputMbl paboTbl 4aT-60ToB,
MeXaHW3Mbl MPOTrHO3UPOBaHMUS U MPOLECChl NPeAoCTaBNeHUss aBTOMaTU3MPOBaHHbIX yCryr. Kpome Toro, McronbayoTcs
CTaTUCTMYECKME AAHHbIE MO WCKYCCTBEHHOMY WHTENNEKTY, WHTErpupOBaHHOMY B OHMaNH-CUCTEMbI GPOHUPOBaHMS,
a Takke Tabnuupbl, CHOPMMPOBAHHBLIE HA MX OCHOBEe. M3yyeHbl OTAErNbHble OrpaHMYeHusi npolecca MHTerpauum u
pa3paboTaHbl NpakTMYeckme pekoMeHaaLuM Ha OCHOBe MPOBEAEHHOIo aHanuaa.

KniouyeBble crnoBa: UMGMPOBOM TypuU3M, OHIaNH-CUCTEMbI GPOHMPOBAHMS, WCKYCCTBEHHbLIA WHTEMNEKT, 4aTt-60T,
MOOUnbHOe GPOHMPOBaHME.

KIRISH

Jadal sur’atlarda rivojlanib borayotgan zamonaviy dunyoda elektron xizmatlarga bo‘lgan talab kundan
kunga ortib bormogda. Hayotimizning muhim jabhalari hisoblangan ta’lim, sanoat, sayohat, sog‘ligni saglash
va xavfsizlik kabi sohalar faoliyatiga bugungi kunda yangi texnologiyalar faol kirib kelmogda. Xususan, turizm
sanoatida ham ragamli tizimlardan foydalanish keng ommalashmoqgda. Sayohat korxonalari mijozlarni jalb
gilish, ularga kutilgan darajadagi hordigni tashkil etish hamda xizmat ko‘rsatish jarayonini qulay va samarali
yo‘lga qo‘yishda ragamli platformalarga tayanmoqda.

Bugungi kunda sayohatchilar va ularga xizmat ko‘rsatuvchi tashkilotlar o‘rtasida asosiy aloga vositasiga
aylanayotgan raqamli texnologiyalar real vaqt rejimida turizm infratuzilmalari — mehmonxona, transport va

430



2026-yil, iyun. Ne 6-son MUHANDISLIK VA IQTISODIYOT

turoperatorlar xizmatlarini tanlash hamda ulardan foydalanuvchilarning xohish-istaklari asosida foydalanish
imkonini bermoqgda. Shu bilan birga, talabning ortishi va foydalanuvchilar sonining ko‘payishi natijasida katta
hajmdagi ma’lumotlarni qayta ishlash, har bir mijozning ehtiyoji va gizigishlariga mos individual xizmatlarni
shakllantirish, mijozlarga tezkor javob qaytarish hamda mavjud ma’lumotlar asosida kelgusidagi talablarni
prognozlash zarurati yuzaga kelmoqda. Bu esa turizm sanoatida sun’iy intellekt texnologiyalaridan foydalanish
ahamiyatini yanada oshirmoqda.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

So‘nggi yillarda turizm sohasida ragamli transformatsiya jarayonlari jadallashgani sari onlayn bronlash
vositalarining sun’iy intellekt bilan integratsiyasi ham ortib bormoqda. Buning natijasida ilmiy adabiyotlarda
sun’iy intellektning onlayn bronlash tizimlaridagi o‘rni, foydalanuvchi tajribasini yaxshilashdagi roli,
shaxsiylashtiriigan xizmatlarni yaratish algoritmlari, ma’lumotlar bazasiga tayangan holda kelgusidagi talabni
prognozlash mexanizmlari hamda tizim samaradorligini oshirish yo‘nalishlariga oid tadqgiqgotlar kengaymoqda.

Xususan, Dimitrios Buhalis turizmda axborot texnologiyalarining strategik ahamiyatini o‘rgangan olimlardan
biri bo‘lib, uning tadqiqotlarida ragamli platformalar turizm xizmatlarini boshgarish, mijozlar bilan alogani
rivojlantirish va xizmatlarni individuallashtirish vositasi sifatida baholanadi [1]. Olimning fikricha, zamonaviy
onlayn bronlash tizimlari oddiy axborot platformasidan aqlli boshqaruv tizimlariga aylanmoqda.

Ulrike Gretzel va uning hammualliflari smart tourism konsepsiyasini rivojlantirib, sun’iy intellekt, katta
ma’lumotlar (Big Data) va analitik texnologiyalar turistik xizmatlarni avtomatlashtirishda asosiy omillardan biri
ekanligini ta’kidlaydi [3]. Tadgigotlarda sun’iy intellekt texnologiyalari turistlarning ehtiyojlarini oldindan aniglash
va ularga mos xizmatlarni taklif gilish imkonini berishi ko‘rsatilgan.

Onlayn bronlash tizimlarida sun’iy intellektdan foydalanishning eng ko‘p o‘rganilgan yo‘nalishlaridan biri
tavsiya tizimlaridir. Zheng Xiang va Ulrike Gretzel tadgiqotlarida ragamli platformalarda foydalanuvchilarning
gidiruv harakatlari, baholari va avvalgi bronlash ma’lumotlari asosida individual takliflar yaratish imkoniyatlari
tahlil qilingan [2].

Sigi Wang esa turizmda sun’iy intellekt bo‘yicha mavjud ilmiy ishlarni o‘rganib, ularni umumlashtirgan.
Tadgiqot asosida sun’iy intellekt texnologiyalarining turizm xizmatlari, boshqaruv jarayonlari va mijoz tajribasiga
ta’siri aniglangan. Shu bilan birga, kelajakdagi ilmiy izlanishlar yo‘nalishlari sifatida aqlli tavsiya tizimlari, chatbot
va virtual yordamchilar, avtomatlashtiriigan xizmatlar hamda turist ehtiyojlarini oldindan aniglash masalalari
ajratib ko‘rsatilgan [6].

Luis Duarte va hammualliflarining tadgiqotiga ko‘ra, sun’iy intellekt turizm sohasida onlayn bronlash
tizimlarining samaradorligini oshiruvchi asosiy texnologiyalardan biri hisoblanadi. Sun’iy intellekt asosidagi
tavsiya tizimlari, aglli agentlar va prognozlash modellaridan foydalanish turistlarga individual xizmat ko‘rsatish,
bronlash jarayonini optimallashtirish hamda turizm korxonalarining raqobatbardoshligini oshirish imkonini
beradi [4].

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Mazkur tadqgigotda onlayn bronlash tizimlariga sun’iy intellekt texnologiyalarini integratsiya gilishning
nazariy va amaliy jihatlarini o‘rganish uchun kompleks tadgigot metodologiyasidan foydalanildi. Tadgigot
jarayonida sifat va migdoriy tahlil usullari uyg‘unlashtirilib, sun’iy intellektning bronlash tizimlari samaradorligi,
foydalanuvchi tajribasi va xizmat ko‘rsatish jarayonlariga ta’siri baholandi.

Shu bilan birga, sun’iy intellekt, ragamli turizm va onlayn bronlash tizimlariga oid xalgaro ilmiy maqolalar,
monografiyalar hamda konferensiya materiallari o‘rganildi. Onlayn bronlash tizimlarida sun’iy intellektdan
foydalanish jarayonlarini tahlil gilish uchun tizimli tahlil usulidan foydalanildi. Tahlil obyekti sifatida joylashtirish
vositalarining bronlash platformalari, aviachipta bronlashga mo'ljallangan mobil ilovalar va turistik xizmatlarni
taklif etuvchi veb-saytlar ko'rib chiqildi.

Tadqigot davomida xalgaro onlayn bronlash platformalarining sun’iy intellekt texnologiyalaridan foydalanish
tajribasi o‘rganildi. Tagqoslash mezonlari sifatida individuallashtirilgan takliflar, chatbotlarning mavjudligi, qidiruv
tizimlarining imkoniyatlari, narxlarni prognozlash funksiyalari va foydalanuvchi tajribasi tanlab olindi.

Ushbu metodologik yondashuv asosida onlayn bronlash tizimlarida sun’iy intellekt integratsiyasining
texnologik, funksional hamda tashkiliy-igtisodiy jihatlari kompleks baholandi va tizim samaradorligini oshirish
bo‘yicha amaliy takliflar ishlab chiqildi.
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TAHLIL VA NATIJALAR

Onlayn bronlash tizimlarida sun’iy intellekt integratsiyasida eng ko‘p foydalaniladigan funksiyalardan biri
tavsiya tizimlaridir. Tavsiya tizimlari (recommendation systems) — sun’iy intellekt va ma’lumotlarni tahlil qilish
texnologiyalariga asoslangan dasturiy mexanizm bo‘lib, mijozning shaxsiy qizigishlari, avvalgi harakatlari va
gidiruvlari asosida unga mos xizmatlarni avtomatik tarzda taklif giladi. Masalan, onlayn bronlash tizimlarida
bunday tizimlardan foydalanuvchilar uchun joylashtirish vositalari, aviachiptalar, tur paketlar, transport
xizmatlari va sayohatga alogador qo‘shimcha xizmatlar bo‘yicha individual tavsiyalarni yaratish hamda tagdim
etishda foydalaniladi.

Onlayn bronlash tizimlaridagi tavsiya tizimlarining ishlash tamoyili bir garashda oddiy ko‘rinsa-da, amalda
katta hajmdagi ma’lumotlarni gayta ishlashni talab giladi. Foydalanuvchi uchun magbul tavsiya modeli yaratilishi
uchun tizimdagi qgidiruvlar tarixi, avvalgi bronlar, foydalanuvchining joylashuvi hagidagi ma’lumotlar, qulay narx
diapazonlari, mijoz tomonidan goldirilgan baho va sharhlar hamda foydalanuvchi shaxsiy profilidagi axborotlar
gayta ishlanadi. Ushbu ma’lumotlar asosida mos algoritm shakllantiriladi.

Tavsiya tizimlarining bir nechta turlari mavjud bo‘lib, quyida ularning asosiy xususiyatlari ko‘rib chigiladi.

1. Kontentga asoslangan tavsiya tizimi (Content-Based Recommendation). Ushbu model foydalanuvchiga
uning avvalgi tanlovlari asosida takliflar taqdim etadi. Masalan, foydalanuvchi joylashtirish vositalari orasidan
4 yulduzli mehmonxonalarni izlagan va ular orasida suv havzalariga yaqgin joylashgan variantlarni ko‘proq
gidirgan boflsa, tizim ushbu xususiyatlarni umumlashtirib, shunga o‘xshash optimal variantlarni taklif qiladi.
Tizimning afzalligi individual yondashuv va foydalanuvchi ehtiyojlariga moslashuvchanligida namoyon bo‘ladi.
Biroq platformadan ilk bor foydalanayotgan yoki yangi foydalanuvchi sifatida ro‘yxatdan o‘tgan mijoz uchun
ma’lumotlar yetishmasligi ushbu modelning ayrim cheklovlarini yuzaga keltiradi.

2. Kollaborativ filtratsiya (Collaborative Filtering). Ushbu tizimning asosini onlayn bronlash tizimlari
foydalanuvchilarining xatti-harakatlari tashkil etadi. Bunda bir xil turdagi joylashtirish vositalarini tanlagan
foydalanuvchilar yoki o‘xshash sayohat qizigishlariga ega mijozlarning harakatlari tahlil qilinadi. Mazkur
yondashuvdan, odatda, keng foydalanuvchi bazasiga ega bo‘lgan tajribali platformalar foydalanadi.

3. Gibrid tavsiya tizimlari (Hybrid Recommendation Systems). Bu tavsiya tizimlari ichida eng keng targalgan
va samarali turlardan biri hisoblanadi. Ushbu usul kontentga asoslangan tavsiya, kollaborativ filtratsiya
va sun’iy intellekt algoritmlarining uyg‘unlashuvi asosida ishlaydi. Gibrid tizimlar orqali anigroq natijalar va
foydalanuvchiga moslashtirilgan tavsiyalar shakllantiriladi.

Umuman olganda, tavsiya tizimlari foydalanuvchilar uchun vaqgtni tejash, kerakli xizmatlarni tezroq topish,
shaxsiylashtirilgan takliflarni olish va bronlash jarayonlarini soddalashtirish imkonini beradi. Turizm korxonalari
uchun esa bunday tizimlar sotuv hajmini oshirish, mijozlar sodigligini kuchaytirish va marketing samaradorligini
yaxshilashga xizmat giladi.

Shu bilan birga, tavsiya tizimlarida ayrim muammo va cheklovlar ham mavjud. Onlayn bronlash
platformalaridagi tavsiya tizimlari ba’zi hollarda yetarli bo‘lmagan yoki noto‘gri ma’lumotlar asosida
shakllangan tavsiyalarni tagdim etishi mumkin. Bundan tashgari, foydalanuvchi ma’lumotlarining qayta
ishlanishi maxfiylik va axborot xavfsizligi masalalarini yuzaga keltiradi. Har bir foydalanuvchi oz shaxsiy
ma’lumotlarining himoyalangan bo‘lishini kutadi. Shuningdek, ayrim xizmatlarning ortiqcha tavsiya etilishi
algoritmik nomutanosibliklar bilan bog'liq bo‘lishi mumkin.

Onlayn bronlash tizimlarida chatbotlarning alohida o‘rni bor. Chatbot — sun’iy intellekt, tabiiy tilni gayta
ishlash (NLP) va mashinaviy o‘qitish (Machine Learning) texnologiyalariga asoslangan avtomatlashtirilgan virtual
yordamchi hisoblanadi. Chatbot platforma foydalanuvchilari bilan real vaqt rejimida istalgan paytda mulogot
gilish va bronlash jarayonini boshqgarish xususiyatiga ega. Onlayn bronlash platformalarida chatbotlarning bir
nechta asosiy funksiyalari mavjud.

1. Foydalanuvchilarga axborot berish. Chatbotlar orgali foydalanuvchilar xizmatlar hagida ma’lumot,
ularning ayni paytdagi narxlari, mavjud bo‘sh joylar, har bir tashkilotning bronlash goidalari hamda zarur hollarda
bronni bekor qilish tartibi bo‘yicha savollariga tezkor javob oladi. Masalan, foydalanuvchi Buxoro shahridagi 3
yulduzli mehmonxonaning 2 kunlik narxini so‘raganda, chatbot avtomatik tarzda o‘rtacha narxni ko‘rsatilgan
kunlar soniga hisoblab, javob bera oladi.

2. Bronlash jarayonini avtomatlashtirish. Surn’iy intellekt mahsuli bo‘lgan chatbotlar platforma
foydalanuvchilarini bronlash jarayonidan bosgichma-bosqich olib o'tadi. Bronlash tartibiga asosan chatbot
foydalanuvchiga avval maqgbul sanalarni tanlash, keyin kerakli xizmat turlarini belgilash, ushbu xizmatlarning
mijozga mos narxlarini ko‘rsatish, oldingi bosgichlar to‘liq yakunlangach, uni to‘lov jarayoniga yo‘naltirish va
oxirida bronni tasdiglashgacha bo‘lgan jarayonda yordam beradi.

3. 24/7 mijozlarga xizmat ko‘rsatish. An’anaviy tartib yoki platforma xodimlarining ish soatlaridan farqli
ravishda, chatbot mijozlarga uzluksiz xizmat ko‘rsatadi. Shu bilan birga, chatbotlar bir vagtning o‘zida bir nechta
foydalanuvchiga navbat va kutishlarsiz yordam bera oladi. Bu esa operatorlar yuklamasini sezilarli darajada
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kamaytiradi.

4. Shaxsiylashtirilgan tavsiyalar berish. Sun’iy intellektning ma’lumotlarni gayta ishlash imkoniyatlari
natijasida chatbotlar foydalanuvchining qidiruvlari, profili va gizigishlari asosida unga mos joylashtirish vositalari,
turistik yo‘nalishlar, transport turlari hamda maxsus takliflarni tagdim eta oladi. Bu jarayon tavsiya tizimlari bilan
integratsiya natijasida amalga oshiriladi.

Ushbu funksiyalarni bajaruvchi chatbotlar faoliyatida ayrim muammolar ham yuzaga kelishi mumkin.
Xususan, onlayn bronlash tizimlari foydalanuvchilarining noaniq savollari yoki murakkab so‘rovlari chatbot
uchun tushunarsiz bo‘lgan holatlarda kutilgan natija taqdim etilmasligi mumkin. Ba’zi holatlarda esa
foydalanuvchilarga chatbotdan ko‘ra insoniy mulogot va maslahat zarur bo‘ladi. Bunday vaziyatlarda mijozlar
inson operator bilan bog‘lanishni afzal ko‘rishadi. Shuningdek, tavsiya tizimlari kabi chatbotlar faoliyatida
ham shaxsiy ma’lumotlarning xavfsizligini ta’'minlash muhim masala hisoblanadi. Eng asosiysi, chatbot
samarali ishlashi uchun u doimiy ravishda bronlash ma’lumotlar bazasi, CRM tizimlari va to‘lov tizimlari bilan
integratsiyalashgan bo'lishi zarur. Qaysidir tizim bilan integratsiyaning uzilib qolishi chatbot faoliyatida texnik
xatoliklar yuzaga kelishiga sabab bo‘lishi mumkin.

Booking.com platformasidagi tavsiya tizimlarini tahlil gilib ko‘ramiz. Ushbu jarayon bir necha bosqich
asosida amalga oshiriladi.

1. Foydalanuvchi xatti-harakatlarini yig‘ish mexanizmi (1-rasm). Mexanizm kutilgan natijani berishi uchun
avvalo ma’lumotlar bazasidan zarur parametrlarni to‘playdi. Masalan, foydalanuvchi Xivadagi joylashtirish
vositalarini izlaydi, 3 yulduzli mehmonxonalarni tanlaydi va “nonushta mavjud” filtridan foydalanadi. Tizim esa
ushbu ketma-ket harakatlarni tahlil qilib, keyingi qgidiruvlarda foydalanuvchiga o‘xshash, biroq yuqgoriroq moslik
darajasiga ega mehmonxonalarni tavsiya qiladi (1-rasm).

joylashtirish
tanlangan || vositasi turi belgilangan
naxr filtrlar
diapozoni

avvalgi
(mavjud
bo‘lsa)
bronlar

qidiruv .

berilgan ber 11ga1‘1

i baholar
lokatsiya

kirish va
chiqish
sanalari

1-rasm. Booking.comda foydalanuvchi xatti-harakatlarini yig‘ish mexanizmi'!

2. Booking.com platformasida kontentga asoslangan tavsiya mexanizmi. Ushbu mexanizm
foydalanuvchining avvalgi tanlovlariga o'xshash xizmatlarni tavsiya qiladi. Ishlash jarayonida avvalo
foydalanuvchi profilidan uning gizigishlari aniglanadi, so‘ngra ular mehmonxonalarning xususiyatlari bilan
solishtiriladi. Natijada foydalanuvchiga eng mos variantlar taqgdim etiladi (2-rasm).

1 Muallif ishlanmasi
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2-rasm. Booking.com kontentga asoslangan tavsiya berish mexanizmi?

3. Kollaborativ filtratsiya mexanizmi (Collaborative Filtering). Bunda Booking.com platformasi o‘xshash
foydalanuvchilarning tanlovlarini tahlil giladi. Mexanizm quyidagi tamoyil asosida ishlaydi:

Foydalanuvchi A:

- X mehmonxonani tanlagan;

-'Y mehmonxonani ko‘rgan.

Foydalanuvchi B:

- X va'’Y mehmonxonalarni tanlagan.

Agar foydalanuvchi C ning xatti-harakati A va B foydalanuvchilariga o‘xshash bo‘lsa, tizim unga ham Y
mehmonxonani tavsiya qilishi mumkin. Masalan, 1000 nafar foydalanuvchi Samargand shahriga sayohat qilib,
Registon maydoni yaginidagi mehmonxonalarni tanlagan bo‘lsa, yangi foydalanuvchi Samargand shahrini
gidirganda tizim unga shu turdagi mehmonxonalarni tavsiya qilishi mumkin.

4. Reyting va sharhlar asosidagi tavsiya mexanizmi. Booking.com foydalanuvchi fikrlarini ham algoritmlar
orqali hisobga oladi. Tahlil jarayonida quyidagi ko‘rsatkichlar o‘rganiladi: mehmonxonalarning umumiy bahosi,
tozalik darajasi, ko‘rsatilgan xizmat sifati, joylashuv qulayligi, narx va sifat nisbati. Masalan, Booking.com
tizimida ikki mehmonxona tanlanayotgan bo‘lsin: A mehmonxona 9,3 reytingga va 5000 ta sharhga ega,
B mehmonxona esa 9,8 reytingga ega bo‘lib, atigi 200 ta sharh goldiriigan. Bunday holatda Booking.com
platformasi faqat reyting bahosini emas, balki sharhlar soni va ishonchlilik darajasini ham inobatga olgan holda
tavsiyalar ishlab chigadi.

5. Joylashuvga asoslangan tavsiyalar (Location-Based Recommendation). Bu Booking.com platformasida
eng ko‘p uchraydigan tavsiya turlaridan biridir. Bunda platforma foydalanuvchining so‘rov yuborayotgan
joylashuvi va belgilagan safar yo‘nalishiga qarab avtomatik tavsiyalar tayyorlaydi. Masalan, foydalanuvchi
Booking.com platformasida Parij markaziga yaqin joylashtirish vositalarini izlasa, tizim unga Eyfel minorasiga
yaqinroq joylashgan, transport bekatlari qulay bo‘lgan, shuningdek, turistlar eng ko‘p tashrif buyuradigan
destinatsiyalarga yaqin turar joy obyektlarini tavsiya qiladi.

Expedia platformasida ham tavsiya tizimlari deyarli Booking.com platformasidagi mexanizmlarga o'xshash
ishlaydi. Ammo ayrim fargli jihatlar ham mavjud. Expedia platformasida tizim foydalanuvchi profilini yaratishga
alohida e’tibor qaratadi. Sun’iy intellekt maxsus algoritmlar orqali foydalanuvchining o‘ziga xos xususiyatlari
va afzalliklarini aniglaydi. Buning uchun tizim foydalanuvchini mavjud kategoriyalardan biriga mansub deb
belgilashi mumkin: a) biznes sayohatchi; b) oilaviy turist; ¢) byudjet sayohatchi; d) premium segment mijozi.
Masalan, agar Expedia mijozi platforma orqgali doimiy ravishda biznes markazlari yaqinida joylashgan turar joy
obyektlarini bron qilsa, tizim kelgusi tavsiyalarda unga ko‘proq biznes mehmonxonalar profillarini tagdim etadi.

Kontentga asoslangan tavsiyalar berishda Expedia joylashtirish vositalarining bir nechta xususiyatlarini
umumiy holda tahlil qilishni afzal ko‘radi. Bunda platforma turar joy obyektining yulduzlar soni, joylashuv
manzili, xizmatlar kontingenti, narx diapazoni va platformadagi reytingini hisobga oladi. Masalan, foydalanuvchi
avval shahar tashqarisida joylashgan, sog‘lomlashtirish xizmatlariga yo‘naltiriigan va tabiat manzarasiga ega
maskanlarni izlagan bo‘lsa, Expedia platformasi tavsiya tizimi kelgusi gidiruvlarda unga shu kategoriyalarga
mos keluvchi boshga obyektlarni avtomatik tarzda tanlab beradi.

Shu bilan birga, Expedia platformasida real vaqt rejimidagi tavsiyalar ham mavjud. Bunda farqli jihat
shundaki, platforma foydalanuvchining nafagat avvalgi gidiruvlari, balki joriy izlash natijalarini ham hisobga
olgan holda tavsiyalar beradi. Masalan, agar foydalanuvchi avvalgi gidiruvlarda arzon joylashtirish vositalarini
izlagan bo‘lsa-yu, hozirgi ko‘rish jarayonida narxi gimmatroqg mehmonxonalarni ma’qul ko‘rayotgan bo'lsa,
algoritm unga yangi gizigishlariga mos obyektlarni ko‘proq tavsiya qilishga harakat giladi.

2 Muallif ishlanmasi
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Aviachiptalarni bron qgiluvchi dasturlar va veb-sahifalarda chatbotlar sun’iy intellekt (Al), tabiiy tilni gayta
ishlash (NLP) va mashinaviy o'qitish texnologiyalariga asoslangan holda ishlab, foydalanuvchilarga chipta
qgidirish, bron qilish va parvoz bilan bog‘liq xizmatlarni avtomatlashtiriigan tarzda taqdim etadi. Chatbotlarning
asosiy ishlash operatsiyalari bir necha bosgichdan tashkil topadi.

1-bosgich — parvozlarni qidirish. Bunda foydalanuvchi chatbotga o‘z safar parametrlarini kiritadi: jo‘'nash
shahri, manzil, jo‘nash sanasi, gaytish sanasi va yo‘lovchilar soni. Chatbot esa aviakompaniyalar va bronlash
tizimlari bazalaridan mos keluvchi reyslar ro‘yxatini topadi hamda foydalanuvchi oynasida shakllantiradi.

2-bosgichda chatbotlar turli aviakompaniyalar reyslarini taklif etgan holda narxlarni solishtirish va takliflarni
tagqoslash imkonini beradi. Bunda foydalanuvchiga chipta narxlari, bagaj mavjudligi va uning ruxsat etilgan
vazni, tranzitlar mavjudligi va ularning soni hamda parvozning umumiy davomiyligi hagida ma’lumotlar taqdim
etiladi.

3-bosqichda chatbotlar foydalanuvchini bronlash jarayoni orqali bosgichma-bosqich yo‘naltiradi.
Foydalanuvchi ushbu bosgichda reysni tanlaydi, yo‘lovchi haqgida zarur ma’lumotlarni kiritadi, qo‘shimcha
xizmatlarni belgilaydi, barcha ma’lumotlar to‘g‘riligiga ishonch hosil gilgach, to‘lov sahifasiga o‘tadi va bronni
tasdiglaydi.

4-bosgich — elektron chipta va uni tasdiglash jarayoni. Bunda to‘lovni amalga oshirgan foydalanuvchiga
chatbot elektron chiptani yuboradi, tasdiglangan bron ragamini taqdim etadi va tegishli parvoz ma’lumotlarini
gayta eslatib o‘tadi.

Keyingi bosgich foydalanuvchida bronni o‘zgartirish yoki bekor qilish zarurati paydo bo‘lgan hollarda yuzaga
keladi. Foydalanuvchi chatbot orqgali sanani o‘zgartirishi, reysni boshqasiga almashtirishi yoki bronni butunlay
bekor gilishi mumkin. Shu bilan birga, chatbot aviachipta bron gilish platformalarida foydalanuvchilarga reys
jadvallari, parvozlarning kechikishi va bekor qilingan parvozlar bo‘yicha real vaqgt rejimidagi ma’lumotlarni ham
taqdim etadi.

So‘nggi bosgichda sun’iy intellekt asosidagi chatbotlar foydalanuvchilarga go‘shimcha xizmatlarni tavsiya
gilish imkonini yaratadi. Bunda foydalanuvchi bagaj qo‘shish, o‘zi uchun qulay o‘rindiglarni tanlash, sug‘urta
xizmatidan foydalanish, mehmonxonalarni bron qilish yoki transfer xizmatlarini tanlash imkoniyatiga ega bo‘ladi.
Ushbu operatsiyalar platformaning qo‘shimcha daromadlarini oshirishga xizmat qiladi. Quyida chatbotlarning
ishlash jarayonining umumiy sxemasi keltirilgan (3-rasm).

Foydalanuvchi Bronlash va Elektron chipta
SO‘TOVi to‘lov yuborish
I i , |
NLP orqali matnni Natijalarni Qo‘shimcha
tushunish taqdim etish xizmatlar

Mos reyslarni
topish

Bronlash tizimi
ma‘lumotlar bazasiga
murojaat qilish

3-rasm. Chat bot ishlash jarayoni sxemasi?

XULOSA VA TAKLIFLAR

Umumlashtirilgan tahlillar shuni ko‘rsatadiki, onlayn bronlash platformalarida sun’iy intellekt texnologiyalari,
xususan, tavsiya tizimlari va chatbotlardan foydalanish tobora kengayib bormogda. Ushbu texnologiyalar
foydalanuvchilarga xizmat ko‘rsatish sifatini oshirish, bronlash operatsiyalarini avtomatlashtirish va
platformalarning igtisodiy samaradorligini ta’minlashda muhim o‘rin tutadi.

Booking.com platformasida, asosan, mehmonxona va turar joy obyektlarini tavsiya qilishda kontentga
asoslangan hamda kollaborativ filtratsiya algoritmlaridan foydalanilsa, Expedia platformasida mehmonxona,
aviachipta, avtomobil ijarasi va tur paketlarni birgalikda tavsiya qiluvchi kompleks tavsiya mexanizmlari faolroq
go‘llaniladi. Bu esa foydalanuvchilarga o'z ehtiyojlariga mos xizmatlarni tezroq topish imkonini yaratadi.

Chatbotlarning mijozlar bilan uzluksiz muloqot ofrnatishi, savollarga tezkor javob berishi, bronlash
jarayonini boshqarishi hamda real vaqt rejimida ishlashi call-markazlarga tushadigan yuklamani kamaytirish va
mijozlar goniqishini oshirishga xizmat qiladi.

3 Muallif ishlanmasi
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