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Sharipov Shahriyor Shamsiddin o‘g‘li
“Ipak yo'li” turizm va madaniy meros xalqaro universiteti mustaqil tadgiqotchisi
ORCID: 0009-0002-1053-3305

Annotatsiya. Magolada turizm sohasida kadrlar tayyorlashning zamonaviy kompetensiyalari va ularni shakllantirishning
tashkiliy-huqugqiy asoslari tadqiq etilgan. Muallif ragamli, kommunikativ, servis hamda barqaror turizm kompetensiyalar-
ini yagona tizimga birlashtiruvchi yondashuvni asoslaydi. O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining turizm sohasiga oid
farmon va qarorlari hamda “O‘zbekiston - 2030” strategiyasi qoidalari kompetensiyaviy ta’limning huqugiy negizi sifatida
tahlil gilinadi. Kompetensiyalarni baholashning integratsion (TEF va TQI) yondashuvi taklif etiladi. limiy yangilik kadrlar
tayyorlash jarayonini fragmentar emas, balki yaxlit tashkiliy-igtisodiy tizim sifatida talgin etilishidadir.

Kalit so‘zlar: turizm, kadrlar tayyorlash, zamonaviy kompetensiyalar, ragamli ko‘nikmalar, dual ta’lim, servis madaniyati,
barqaror turizm, tashkiliy-huqugiy mexanizm.

Abstract. The article examines the modern competencies of human-resource training in tourism and the organizational
and legal foundations for their formation. The author substantiates an approach that integrates digital, communicative,
service and sustainable-tourism competencies into a unified system. Presidential decrees and resolutions of the Republic
of Uzbekistan on tourism, together with the provisions of the “Uzbekistan — 2030” Strategy, are analysed as the legal basis
of competency-based education. An integrated approach to competency assessment (TEF and TQlI) is proposed. The
scientific novelty lies in interpreting the training process not as fragmented elements but as a holistic organizational-eco-
nomic system.

Keywords: tourism, human-resource training, modern competencies, digital skills, dual education, service culture, sus-
tainable tourism, organizational-legal mechanism.

AHHOTaumsA. B cratbe uccrnenyrTCsi COBPEMEHHbIE KOMMETEHLMW MOArOTOBKM KaApoB B cdepe Typusma U
opraHv3aLUnoHHO-NPaBOBbIE OCHOBbLI MX (hopMMpoBaHUs. ABTOPp 06OCHOBLIBAET Moaxod, 00beauHSALWNA UMdPOBLIE,
KOMMYHUKaTVUBHbIE, CEPBUCHBLIE U KOMMETEHLUM YCTOMYMBOrO Typu3mMa B €4MHYH cUCTEMY. YKasbl U MOCTaHOBIEHMS
MpesngeHta Pecnybnuvkn Y3bekuctaH no cdepe Typuama, a Tawke nonoxeHus Crtpartermm «YsbekuctaH — 2030»
aHanu3npylTCcs Kak nMpaBoBasi OCHOBA KOMMETEHTHOCTHOrO obpasoBaHus. [NpepnaraeTcss MHTErpauMoHHbIA NoAXon
K oueHke komneTeHumn (TEF n TQI). HayyHasi HOBM3Ha 3aknoyaeTcs B TPaKTOBKe Mpouecca NoAroTOBKM KadpoB Kak
LLeSTOCTHOWM OpraHM3aLnoHHO-9KOHOMNYECKOW CUCTEMBI.

KniouyeBble crnoBa: Typu3Mm, MOArOTOBKA KafpoOB, COBPEMEHHble KOMMETEeHUUM, LMdPOBble HaBbIkW, AyarbHoe
obpasoBaHue, KyJbTypa CepBuca, YyCTOMYUBIA TYPHU3M, OpraHU3aLMOHHO-MPaABOBON MEXaHU3M.

KIRISH

Jahon turizm bozorida ragobatning kuchayishi, xizmatlar sifatiga qo‘yiladigan talablarning ortishi va ragamli
texnologiyalarning jadal joriy etilishi sohada faoliyat yurituvchi mutaxassislarga qo‘yiladigan talablarni tubdan
o'zgartirmoqda. Bugungi kunda turizm xodimidan nafaqat kasbiy bilim, balki mijozga yo‘naltiriigan xizmat
madaniyati, xorijiy tillarda erkin muloqgot qgilish, ragamli vositalardan foydalanish hamda barqaror rivojlanish
tamoyillariga rioya etish ham talab gilinmogda. Shu bois turizm sohasi uchun zarur zamonaviy kompetensiyalar
majmuini aniglash va ularni shakllantirishning tashkiliy-huqugiy asoslarini tadqiq etish dolzarb ilmiy-amaliy
vazifa hisoblanadi.

Tadgiqotning obyekti turizm sohasida kadrlar tayyorlash tizimi, predmeti esa zamonaviy kompetensiyalarni
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shakllantirish jarayonidagi tashkiliy-igtisodiy va huquqgiy munosabatlardir. Maqolaning magsadi turizm
mutaxassislariga qo‘yiladigan zamonaviy kompetensiyalarni tasniflash va ularni shakllantirishga xizmat giluvchi
normativ-huquqgiy mexanizmlarni asoslab berishdan iborat. Ushbu maqgsaddan kelib chiqib, kompetensiya
turlarini guruhlash, davlat siyosatining tartibga soluvchi hujjatlarini tahlil gilish hamda baholashning integratsion
yondashuvini taklif etish vazifalari belgilandi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Inson resurslarini boshqgarish va xizmatlar sohasida kompetensiyalarni shakllantirish masalalari M.
Armstrong, G. Dessler, D. Ulrich kabi olimlar' tomonidan strategik boshqaruv nuqgtai nazaridan o‘rganilgan bo'lib,
ularning ishlarida xodim tashkilotning passiv ijrochisi emas, balki raqobat ustunligini shakllantiruvchi asosiy
kapital sifatida talgin etiladi. Turizm va mehmondo’stlik sohasida xizmat sifati hamda inson omilining o‘zaro
bog'ligligi T. Baum, J. Kandampully, C. Grénroos tadqgigotlarida asoslangan. Kompetensiyaviy yondashuyv, dual
ta’lim va modul tizimiga oid xalgaro metodikalar UN Tourism, ILO va OECD? tomonidan ishlab chigilgan.

Mahalliy ilmiy izlanishlarda turizm igtisodiyoti, xizmatlar bozori va kadrlar siyosati masalalari M. Pardayeyv,
I. Tuxliyev, B. Safarov, D. Aslanova va boshqa olimlar tomonidan yoritiigan. Biroq mavjud tadqiqotlarda
zamonaviy kompetensiyalar ko‘pincha alohida yo‘nalishlar kesimida o‘rganilgan. Ushbu magolaning o‘ziga
xosligi ragamli, kommunikativ, servis va bargaror turizm kompetensiyalarini yagona tizim sifatida ko‘rib chigishi
hamda ularni davlat siyosatining tashkiliy-huqugiy mexanizmlari bilan uzviy bog‘lashidadir.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Tadgiqotda mantigiy-nazariy umumlashtirish, qgiyosiy taqqoslash, guruhlash hamda kontent-tahlil
usullaridan foydalanildi. Qiyosiy taqqoslash usuli yordamida rivojlangan turistik davlatlar (Germaniya,
Shveysariya, Singapur, Janubiy Koreya) tajribasidagi kompetensiya modellari milliy ta’lim tizimiga moslashtirish
nuqgtai nazaridan tahlil gilindi. Normativ-huqugiy hujjatlarning kontent-tahlili orgali davlat siyosatida turizm
kadrlari kompetensiyalarini shakllantirishga qaratilgan ustuvor yo‘nalishlar aniglandi. Kompetensiyalarni
miqdoriy baholash uchun integratsion indekslar yondashuvi go‘llanildi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Zamonaviy turizm sohasida mutaxassisga qo‘yiladigan talablarniumumlashtirish asosida kompetensiyalarni
shartli ravishda to‘rt asosiy guruhga ajratish mumkin: kasbiy-fundamental, ragamli, kommunikativ-servis hamda
bargaror va inklyuziv turizm kompetensiyalari. Mazkur guruhlarning har biri xizmat sifati va mijozlar qonigishini
ta’minlashda o‘ziga xos vazifani bajaradi. Ularning tarkibiy mazmuni 1-jadvalda keltiriigan.?

1-jadval. Turizm mutaxassisining zamonaviy kompetensiyalari tasnifi

Kompetensiya guruhi Asosiy mazmuni Baholash indikatori
Kasbiv-fundamental Turizm igtisodiyoti va marketingi, merosshunoslik, Test va sertifikat natijalari
Y xizmatlar huquqi, turizm geografiyasi bo‘yicha bilim (=85%)
Elektron bronlash va rezervatsiya tizimlari, ragamli Amaliv loviha va topshiri
Ragamli marketing, ma’lumotlar tahlili, CRM va PMS yloyiha va P q
. . natijasi
platformalaridan foydalanish
I . Kamida ikki xorijiy tilda muloqot, servis etikasi, CEFR B2+; turist bahosi
Kommunikativ-servis . ” . A
madaniyatlararo muomala, mijoz psixologiyasi (=4,5/5)
Baraaror va inklvuziv Ekologik me’yorlar, resurs tejamkorligi, universal Nazorat varaqgalari va DMO
q y dizayn, mahalliy hamjamiyat bilan ishlash hisobotlari

Izoh: jadval muallif tomonidan zamonaviy mehnat bozori talablari va xalgaro ta’lim standartlari (UN Tourism
TedQual, EQF) asosida shakllantirildi.

Tahlil shuni ko‘rsatadiki, zamonaviy kompetensiyalarni shakllantirish jarayoni davlat siyosatining tashkiliy-
huqugiy mexanizmlari bilan uzviy bog‘liqdir. O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2017-yil 7-fevraldagi

1 J.R. B. Ritchie va G. I. Crouch. Turistik hududlarning ragobatbardoshligi va bargarorligi modeli” (Tourism Destination Competitiveness
and Sustainability Model)

2 UN Tourism (Birlashgan Millatlar Tashkilotining Jahon Turizm Tashkiloti), Xalgaro Mehnat Tashkiloti (ILO) va Igtisodiy Hamkorlik
va Taraqgiyot Tashkiloti (OECD) global migyosda turizm sanoatini rivojlantirish, munosib mehnat sharoitlarini yaratish va igtisodiy
siyosatni muvofiglashtirish bo’yicha hamkorlik giladi.

3 Mualif tamindan
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“2017-2021-yillarda O‘zbekiston Respublikasini rivojlantirishning beshta ustuvor yo‘nalishi bo‘yicha Harakatlar
strategiyasi to‘g'risida’gi PF-4947-son Farmoni* ta’lim tizimini takomillashtirish va mehnat bozori talablariga
mos malakali kadrlar tayyorlash vazifasini belgilab, turizm ta’limini yangilash uchun huquqiy negiz yaratdi.

Turizm sohasida kadrlar tayyorlashga bevosita yo‘naltirilgan dasturiy hujjatlar tizimi izchil shakllanib
bordi. O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining Qarori 16.08.2017 yildagi PQ-3217-son® qaror turizm ta’lim
muassasalarining yangi modelini yaratishga, O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining Qarori, 28.06.2018 yildagi
PQ-3815-son® garor esa “Ipak yo'li” turizm va madaniy meros xalgaro universitetini tashkil etish orgali xalqaro
standartlarga mos kompetensiyaviy ta’lim markazini shakllantirishga xizmat qildi. O‘zbekiston Respublikasi
Prezidentining Farmoni, 28.01.2022 yildagi PF-60-son’ Farmon bilan tasdiglangan Yangi O‘zbekistonning
taraqqiyot strategiyasida turizm kadrlarini tayyorlashni modernizatsiya qilish va ta’lim hamda ishlab chigarish
integratsiyasini kuchaytirish strategik yo‘nalish sifatida belgilandi.

Keyingi bosgichda davlat siyosati kompetensiyaviy va amaliyotga yo‘naltirigan yondashuvni
mustahkamlashga garatildi. 2024-yil 18-iyulda gabul qilingan turizm sohasida kadrlar tayyorlash tizimini
takomillashtirishga oid hukumat garorida ta’lim sifatini oshirish, xalgaro akkreditatsiyadan o‘tgan dasturlarni
kengaytirish hamda ragamli platformalarni joriy etish vazifalari nazarda tutildi. Mazkur ustuvorliklar “O‘zbekiston
- 20307 strategiyasining barqaror igtisodiy o‘sish orgali aholi farovonligini ta’minlashga oid yo‘nalishi bilan
uyg‘un bo'lib, kompetensiyaviy ta’limni milliy rivojlanish magsadlari bilan bog‘laydi.

Zamonaviy kompetensiyalarni shakllantirishda dual ta’lim modeli markaziy o‘rin tutadi. Ushbu yondashuvda
o‘quv jarayonining muayyan qismi bevosita ishlab chigarish sharoitida tashkil etilib, talaba nazariy bilimlarini
real ish muhitida mustahkamlaydi. Germaniya va Shveysariya tajribasida amaliyot ulushi yuqgori bo‘lgan dual
model, Singapur va Janubiy Koreyada esa ta’lim muassasalari va biznesning bevosita hamkorligiga asoslangan
tizim samaradorligini ko‘rsatgan. Bu tajribalar O‘zbekiston sharoitida ta’lim muassasasi, turizm korxonasi va
davlat organi o‘rtasidagi uch tomonlama hamkorlik asosida moslashtirilishi magsadga muvofiqdir.

Kompetensiyalarni shakllantirish jarayonining natijadorligini obyektiv baholash uchun magolada integratsion
yondashuyv taklif etiladi. Birinchi vosita - ta’lim sifati, amaliy tajriba va mehnat bozori fikr-mulohazasini yagona
ko‘rsatkichda birlashtiruvchi TEF (Training-Experience-Feedback) indeksi. Ikkinchi vosita - kadr malakasi,
turist bahosi va menejer bahosini uyg‘unlashtiruvchi TQI (Tourism Quality Index) integratsion modeli. Ushbu
yondashuv kompetensiyalar darajasini “professional”, “malakali” va “gayta tayyorlashga muhtoj” toifalarida
tasniflash hamda o‘quv dasturlarini mehnat bozori talablariga moslashtirish imkonini beradi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

O‘tkazilgan tahlil turizm sohasida zamonaviy kompetensiyalarni shakllantirish jarayonini alohida ko‘nikmalar
yig‘indisi sifatida emas, balki yaxlit tashkiliy-igtisodiy va huqugqiy tizim sifatida ko‘rib chiqgish zarurligini ko‘rsatdi.
Davlat siyosatining normativ-huquqiy hujjatlari bunday tizimni shakllantirishning mustahkam negizini yaratgan
bo‘lsa-da, kompetensiyalar mazmuni va mehnat bozori talablari o‘rtasidagi nomutanosibliklar saglanib
golmoqda.

Shu munosabat bilan quyidagi tavsiyalar ilgari suriladi: birinchidan, ragamli, kommunikativ-servis
va barqgaror turizm kompetensiyalarini majburiy modullar sifatida o‘quv dasturlariga integratsiya qilish;
ikkinchidan, dual ta’limni ta’lim muassasasi, biznes va davlat o‘rtasidagi uch tomonlama hamkorlik hamda
moliyaviy rag‘batlantirish mexanizmlari asosida kengaytirish; uchinchidan, kompetensiyalar sifatini TEF va TQI
integratsion modellari yordamida muntazam monitoring qilish; to‘rtinchidan, hududiy ixtisoslashuvni inobatga
olgan holda kadrlar tayyorlash yo‘nalishlarini mehnat bozori ehtiyojlariga moslashtirish. Mazkur chora-tadbirlar
turizm sohasini bozor talablariga tez moslashadigan, ragamli va xalgaro kompetensiyalarga ega kadrlar bilan
bargaror ta’'minlashga xizmat giladi.
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