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05.01.00 –	Axborot texnologiyalari, boshqaruv va kompyuter 
grafikasi

05.01.01 –	Muhandislik geometriyasi va kompyuter grafikasi. 
Audio va video texnologiyalari

05.01.02 –	Tizimli tahlil, boshqaruv va axborotni qayta ishlash
05.01.03 –	Informatikaning nazariy asoslari
05.01.04 – Hisoblash mashinalari, majmualari va kompyuter 

tarmoqlarining matematik va dasturiy ta’minoti
05.01.05 – Axborotlarni himoyalash usullari va tizimlari. Axborot 

xavfsizligi
05.01.06 – Hisoblash texnikasi va boshqaruv tizimlarining 

elementlari va qurilmalari
05.01.07 – Matematik modellashtirish
05.01.11 – Raqamli texnologiyalar va sun’iy intellekt
05.02.00 – Mashinasozlik va mashinashunoslik
05.02.08 – Yer usti majmualari va uchish apparatlari
05.03.02 – Metrologiya va metrologiya ta’minoti
05.04.01 – Telekommunikasiya va kompyuter tizimlari, 

telekommunikasiya tarmoqlari va qurilmalari. 
Axborotlarni taqsimlash

05.05.03 – Yorugʻlik texnikasi. Maxsus yoritish texnologiyasi
05.05.05 – Issiqlik texnikasining nazariy asoslari
05.05.06 – Qayta tiklanadigan energiya turlari asosidagi energiya 

qurilmalari
05.06.01 – Toʻqimachilik va yengil sanoat ishlab chiqarishlari 

materialshunosligi

05.08.03 – Temir yoʻl transportini ishlatish
05.08.06 – “Gʻildirakli va gusenisali mashinalar va ularni ishlatish” 

(texnika fanlari)
05.09.01 – Qurilish konstruksiyalari, bino va inshootlar
05.09.04 – Suv ta’minoti. Kanalizatsiya. Suv havzalarini 

muhofazalovchi qurilish tizimlari
10.00.06 – Qiyosiy adabiyotshunoslik, chog‘ishtirma tilshunoslik 

va tarjimashunoslik
10.00.04 – Yevropa, Amerika va Avstraliya xalqlari tili va adabiyoti
08.00.01 – Iqtisodiyot nazariyasi
08.00.02 – Makroiqtisodiyot
08.00.03 – Sanoat iqtisodiyoti
08.00.04 – Qishloq xo‘jaligi iqtisodiyoti
08.00.05 – Xizmat ko‘rsatish tarmoqlari iqtisodiyoti
08.00.06 – Ekonometrika va statistika
08.00.07 – Moliya, pul muomalasi va kredit
08.00.08 – Buxgalteriya hisobi, iqtisodiy tahlil va audit
08.00.09 – Jahon iqtisodiyoti
08.00.10 – Demografiya. Mehnat iqtisodiyoti
08.00.11 – Marketing
08.00.12 – Mintaqaviy iqtisodiyot
08.00.13 – Menejment
08.00.14 – Iqtisodiyotda axborot tizimlari va texnologiyalari
08.00.15 – Tadbirkorlik va kichik biznes iqtisodiyoti
08.00.16 – Raqamli iqtisodiyot va xalqaro raqamli integratsiya
08.00.17 – Turizm va mehmonxona faoliyati

Maʼlumot uchun, ОАК 
Rayosatining 2024-yil 28-avgustdagi 360/5-son qarori 

bilan “Dissertatsiyalar asosiy ilmiy natijalarini chop 
etishga tavsiya etilgan milliy ilmiy nashrlar ro‘yxati”ga 
texnika va iqtisodiyot fanlari bo‘yicha “Muhandislik va 

iqtisodiyot” jurnali ro‘yxatga kiritilgan.

M u a s s i s: “Tadbirkor va ishbilarmon” MChJ
H a m k o r l a r i m i z: 
1.	 Toshkent shahridagi G.V.Plexanov nomidagi Rossiya iqtisodiyot universiteti 
2.	 Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti
3.	 Toshkent irrigatsiya va qishloq xo‘jaligini mexanizatsiyalash muhandislari instituti” milliy tadqiqot universiteti 
4.	 Islom Karimov nomidagi Toshkent davlat texnika universiteti
5.	 Muhammad al-Xorazmiy nomidagi Toshkent axborot texnologiyalari universiteti 
6.	 Toshkent davlat transport universiteti 
7.	 Toshkent arxitektura-qurilish universiteti
8.	 Toshkent kimyo-texnologiya universiteti
9.	 Jizzax politexnika instituti
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AMALIY MODEL................................................................................................................................................................................42
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ПИЩЕВОЙ ПРОМЫШЛЕННОСТИ: КОНЦЕПТУАЛЬНЫЙ ПОДХОД........................................................................49
Дониёрова Зухрабону Алишер кизи
KAMBAG‘AL OILALARNI TADBIRKORLIKKA JALB QILISHDA DAVLAT TOMONIDAN MOLIYAVIY 
QO‘LLAB-QUVVATLASH VA BOSHQARISH (MENEJMENT) TIZIMINI TAKOMILLASHTIRISH YO‘LLARI....53
Bazarbaeva Asiya Shalkarbaevna
MOLIYAVIY INKLYUZIVLIK KONSEPSIYASI: BANK XIZMATLARINING KAMBAG‘ALLIK DARAJASIGA 
TA’SIRINING NAZARIY ASOSLARI VA O‘ZBEKISTON AMALIYOTI...............................................................................58
Niyozov Zuxur, Abdujalilov Shexroz, Zubaydulloyeva Damira
KORXONALARNI QAYTA TASHKIL ETISH JARAYONIDA ASOSIY VOSITALAR HISOBI VA BAHOLASHNI 
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Davletov Ikrom Raximberganovich
ИОРДАНИЯ КАК ТУРИСТИЧЕСКИЙ ЦЕНТР БЛИЖНЕГО ВОСТОКА....................................................................67
Салихова Алина Муратовна
QUYOSH ENERGIYASINI KONVERSIYALOVCHI OPTOELEKTRON GELIOTRANSFORMATORLARNING 
FIZIK-TEXNIK ASOSLARI..............................................................................................................................................................73
Axunov Qambarali, Xomidov Abdullajon, Mashrapova Irodaxon
XXI ASRDA O‘ZBEKISTONDA ELEKTR ENERGIYASINI TEJASHDAGI YANGI TEXNOLOGIYALAR..................78
Xamrakulova Xilola, Yusupova Sevaraxon
HUDUDIY IXTISOSLASHUVNING SHAKLLANISH OMILLARI VA MINTAQAVIY RIVOJLANISHDAGI 
AHAMIYATI.........................................................................................................................................................................................83
Sodiqova Nigora
BANKLAR TRANSFORMATSIYASI JARAYONIDA AKTIVLAR SAMARADORLIGI TAHLILI..................................89
Muminov Bekzod Polvonovich
ЧЕЛОВЕЧЕСКИЙ КАПИТАЛ КАК КЛЮЧЕВОЙ ФАКТОР УСТОЙЧИВОГО ЭКОНОМИЧЕСКОГО 
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Садыков Авазбек Мадаминович, Цхай Лана Александровна
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G‘aniyev Elyor Sobirjonovich
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Damirjon Nurmatovich Soliyev
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RESEARCH AGENDA....................................................................................................................................................................268
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ЦИФРОВОЙ ЭКОНОМИКИ......................................................................................................................................................291
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SYSTEMS OF DEVELOPED COUNTRIES..............................................................................................................................301
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STERILIZATSIYA JARAYONLARINING SAMARADORLIKKA TA’SIRI........................................................................307
Rahimova Volida Karim qizi
O‘ZBEKISTONDA INVESTITSIYALARNI JALB ETISHNING ZAMONAVIY TENDENSIYALARI, MAVJUD 
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TURIZM SOHASIDA KADRLAR 
TAYYORLASHNING ZAMONAVIY 
KOMPETENSIYALARI VA ULARNI 
SHAKLLANTIRISHNING TASHKILIY-HUQUQIY 
ASOSLARI

Sharipov Shahriyor Shamsiddin o‘g‘li
“Ipak yo‘li” turizm va madaniy meros xalqaro universiteti mustaqil tadqiqotchisi
ORCID: 0009-0002-1053-3305

Annotatsiya. Maqolada turizm sohasida kadrlar tayyorlashning zamonaviy kompetensiyalari va ularni shakllantirishning 
tashkiliy-huquqiy asoslari tadqiq etilgan. Muallif raqamli, kommunikativ, servis hamda barqaror turizm kompetensiyalar-
ini yagona tizimga birlashtiruvchi yondashuvni asoslaydi. O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining turizm sohasiga oid 
farmon va qarorlari hamda “O‘zbekiston - 2030” strategiyasi qoidalari kompetensiyaviy ta’limning huquqiy negizi sifatida 
tahlil qilinadi. Kompetensiyalarni baholashning integratsion (TEF va TQI) yondashuvi taklif etiladi. Ilmiy yangilik kadrlar 
tayyorlash jarayonini fragmentar emas, balki yaxlit tashkiliy-iqtisodiy tizim sifatida talqin etilishidadir.

Kalit so‘zlar: turizm, kadrlar tayyorlash, zamonaviy kompetensiyalar, raqamli ko‘nikmalar, dual ta’lim, servis madaniyati, 
barqaror turizm, tashkiliy-huquqiy mexanizm.

Abstract. The article examines the modern competencies of human-resource training in tourism and the organizational 
and legal foundations for their formation. The author substantiates an approach that integrates digital, communicative, 
service and sustainable-tourism competencies into a unified system. Presidential decrees and resolutions of the Republic 
of Uzbekistan on tourism, together with the provisions of the “Uzbekistan – 2030” Strategy, are analysed as the legal basis 
of competency-based education. An integrated approach to competency assessment (TEF and TQI) is proposed. The 
scientific novelty lies in interpreting the training process not as fragmented elements but as a holistic organizational-eco-
nomic system.

Keywords: tourism, human-resource training, modern competencies, digital skills, dual education, service culture, sus-
tainable tourism, organizational-legal mechanism.

Аннотация. В статье исследуются современные компетенции подготовки кадров в сфере туризма и 
организационно-правовые основы их формирования. Автор обосновывает подход, объединяющий цифровые, 
коммуникативные, сервисные и компетенции устойчивого туризма в единую систему. Указы и постановления 
Президента Республики Узбекистан по сфере туризма, а также положения Стратегии «Узбекистан – 2030» 
анализируются как правовая основа компетентностного образования. Предлагается интеграционный подход 
к оценке компетенций (TEF и TQI). Научная новизна заключается в трактовке процесса подготовки кадров как 
целостной организационно-экономической системы.

Ключевые слова: туризм, подготовка кадров, современные компетенции, цифровые навыки, дуальное 
образование, культура сервиса, устойчивый туризм, организационно-правовой механизм.

K I R I S H
Jahon turizm bozorida raqobatning kuchayishi, xizmatlar sifatiga qo‘yiladigan talablarning ortishi va raqamli 

texnologiyalarning jadal joriy etilishi sohada faoliyat yurituvchi mutaxassislarga qo‘yiladigan talablarni tubdan 
o‘zgartirmoqda. Bugungi kunda turizm xodimidan nafaqat kasbiy bilim, balki mijozga yo‘naltirilgan xizmat 
madaniyati, xorijiy tillarda erkin muloqot qilish, raqamli vositalardan foydalanish hamda barqaror rivojlanish 
tamoyillariga rioya etish ham talab qilinmoqda. Shu bois turizm sohasi uchun zarur zamonaviy kompetensiyalar 
majmuini aniqlash va ularni shakllantirishning tashkiliy-huquqiy asoslarini tadqiq etish dolzarb ilmiy-amaliy 
vazifa hisoblanadi.

Tadqiqotning obyekti turizm sohasida kadrlar tayyorlash tizimi, predmeti esa zamonaviy kompetensiyalarni 
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shakllantirish jarayonidagi tashkiliy-iqtisodiy va huquqiy munosabatlardir. Maqolaning maqsadi turizm 
mutaxassislariga qo‘yiladigan zamonaviy kompetensiyalarni tasniflash va ularni shakllantirishga xizmat qiluvchi 
normativ-huquqiy mexanizmlarni asoslab berishdan iborat. Ushbu maqsaddan kelib chiqib, kompetensiya 
turlarini guruhlash, davlat siyosatining tartibga soluvchi hujjatlarini tahlil qilish hamda baholashning integratsion 
yondashuvini taklif etish vazifalari belgilandi.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
 Inson resurslarini boshqarish va xizmatlar sohasida kompetensiyalarni shakllantirish masalalari M. 

Armstrong, G. Dessler, D. Ulrich kabi olimlar1 tomonidan strategik boshqaruv nuqtai nazaridan o‘rganilgan bo‘lib, 
ularning ishlarida xodim tashkilotning passiv ijrochisi emas, balki raqobat ustunligini shakllantiruvchi asosiy 
kapital sifatida talqin etiladi. Turizm va mehmondo‘stlik sohasida xizmat sifati hamda inson omilining o‘zaro 
bog‘liqligi T. Baum, J. Kandampully, C. Grönroos tadqiqotlarida asoslangan. Kompetensiyaviy yondashuv, dual 
ta’lim va modul tizimiga oid xalqaro metodikalar UN Tourism, ILO va OECD2 tomonidan ishlab chiqilgan.

Mahalliy ilmiy izlanishlarda turizm iqtisodiyoti, xizmatlar bozori va kadrlar siyosati masalalari M. Pardayev, 
I. Tuxliyev, B. Safarov, D. Aslanova va boshqa olimlar tomonidan yoritilgan. Biroq mavjud tadqiqotlarda 
zamonaviy kompetensiyalar ko‘pincha alohida yo‘nalishlar kesimida o‘rganilgan. Ushbu maqolaning o‘ziga 
xosligi raqamli, kommunikativ, servis va barqaror turizm kompetensiyalarini yagona tizim sifatida ko‘rib chiqishi 
hamda ularni davlat siyosatining tashkiliy-huquqiy mexanizmlari bilan uzviy bog‘lashidadir.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
 Tadqiqotda mantiqiy-nazariy umumlashtirish, qiyosiy taqqoslash, guruhlash hamda kontent-tahlil 

usullaridan foydalanildi. Qiyosiy taqqoslash usuli yordamida rivojlangan turistik davlatlar (Germaniya, 
Shveysariya, Singapur, Janubiy Koreya) tajribasidagi kompetensiya modellari milliy ta’lim tizimiga moslashtirish 
nuqtai nazaridan tahlil qilindi. Normativ-huquqiy hujjatlarning kontent-tahlili orqali davlat siyosatida turizm 
kadrlari kompetensiyalarini shakllantirishga qaratilgan ustuvor yo‘nalishlar aniqlandi. Kompetensiyalarni 
miqdoriy baholash uchun integratsion indekslar yondashuvi qo‘llanildi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
 Zamonaviy turizm sohasida mutaxassisga qo‘yiladigan talablarni umumlashtirish asosida kompetensiyalarni 

shartli ravishda to‘rt asosiy guruhga ajratish mumkin: kasbiy-fundamental, raqamli, kommunikativ-servis hamda 
barqaror va inklyuziv turizm kompetensiyalari. Mazkur guruhlarning har biri xizmat sifati va mijozlar qoniqishini 
ta’minlashda o‘ziga xos vazifani bajaradi. Ularning tarkibiy mazmuni 1-jadvalda keltirilgan.3

1-jadval. Turizm mutaxassisining zamonaviy kompetensiyalari tasnifi
Kompetensiya guruhi Asosiy mazmuni Baholash indikatori

Kasbiy-fundamental Turizm iqtisodiyoti va marketingi, merosshunoslik, 
xizmatlar huquqi, turizm geografiyasi bo‘yicha bilim

Test va sertifikat natijalari 
(≥85%)

Raqamli
Elektron bronlash va rezervatsiya tizimlari, raqamli 

marketing, ma’lumotlar tahlili, CRM va PMS 
platformalaridan foydalanish

Amaliy loyiha va topshiriq 
natijasi

Kommunikativ-servis Kamida ikki xorijiy tilda muloqot, servis etikasi, 
madaniyatlararo muomala, mijoz psixologiyasi

CEFR B2+; turist bahosi 
(≥4,5/5)

Barqaror va inklyuziv Ekologik me’yorlar, resurs tejamkorligi, universal 
dizayn, mahalliy hamjamiyat bilan ishlash

Nazorat varaqalari va DMO 
hisobotlari

Izoh: jadval muallif tomonidan zamonaviy mehnat bozori talablari va xalqaro ta’lim standartlari (UN Tourism 
TedQual, EQF) asosida shakllantirildi.

Tahlil shuni ko‘rsatadiki, zamonaviy kompetensiyalarni shakllantirish jarayoni davlat siyosatining tashkiliy-
huquqiy mexanizmlari bilan uzviy bog‘liqdir. O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2017-yil 7-fevraldagi 

1	  J. R. B. Ritchie  va G. I. Crouch. Turistik hududlarning raqobatbardoshligi va barqarorligi modeli” (Tourism Destination Competitiveness 
and Sustainability Model)

2	 UN Tourism (Birlashgan Millatlar Tashkilotining Jahon Turizm Tashkiloti), Xalqaro Mehnat Tashkiloti (ILO) va Iqtisodiy Hamkorlik 
va Taraqqiyot Tashkiloti (OECD) global miqyosda turizm sanoatini rivojlantirish, munosib mehnat sharoitlarini yaratish va iqtisodiy 
siyosatni muvofiqlashtirish bo’yicha hamkorlik qiladi.

3	  Mualif tamindan 
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“2017–2021-yillarda O‘zbekiston Respublikasini rivojlantirishning beshta ustuvor yo‘nalishi bo‘yicha Harakatlar 
strategiyasi to‘g‘risida”gi PF-4947-son Farmoni4 ta’lim tizimini takomillashtirish va mehnat bozori talablariga 
mos malakali kadrlar tayyorlash vazifasini belgilab, turizm ta’limini yangilash uchun huquqiy negiz yaratdi.

Turizm sohasida kadrlar tayyorlashga bevosita yo‘naltirilgan dasturiy hujjatlar tizimi izchil shakllanib 
bordi. Oʻzbekiston Respublikasi Prezidentining Qarori 16.08.2017 yildagi PQ-3217-son5 qaror turizm ta’lim 
muassasalarining yangi modelini yaratishga, Oʻzbekiston Respublikasi Prezidentining Qarori, 28.06.2018 yildagi 
PQ-3815-son6 qaror esa “Ipak yo‘li” turizm va madaniy meros xalqaro universitetini tashkil etish orqali xalqaro 
standartlarga mos kompetensiyaviy ta’lim markazini shakllantirishga xizmat qildi. Oʻzbekiston Respublikasi 
Prezidentining Farmoni, 28.01.2022 yildagi PF-60-son7 Farmon bilan tasdiqlangan Yangi O‘zbekistonning 
taraqqiyot strategiyasida turizm kadrlarini tayyorlashni modernizatsiya qilish va ta’lim hamda ishlab chiqarish 
integratsiyasini kuchaytirish strategik yo‘nalish sifatida belgilandi.

Keyingi bosqichda davlat siyosati kompetensiyaviy va amaliyotga yo‘naltirilgan yondashuvni 
mustahkamlashga qaratildi. 2024-yil 18-iyulda qabul qilingan turizm sohasida kadrlar tayyorlash tizimini 
takomillashtirishga oid hukumat qarorida ta’lim sifatini oshirish, xalqaro akkreditatsiyadan o‘tgan dasturlarni 
kengaytirish hamda raqamli platformalarni joriy etish vazifalari nazarda tutildi. Mazkur ustuvorliklar “O‘zbekiston 
- 2030”8 strategiyasining barqaror iqtisodiy o‘sish orqali aholi farovonligini ta’minlashga oid yo‘nalishi bilan 
uyg‘un bo‘lib, kompetensiyaviy ta’limni milliy rivojlanish maqsadlari bilan bog‘laydi.

Zamonaviy kompetensiyalarni shakllantirishda dual ta’lim modeli markaziy o‘rin tutadi. Ushbu yondashuvda 
o‘quv jarayonining muayyan qismi bevosita ishlab chiqarish sharoitida tashkil etilib, talaba nazariy bilimlarini 
real ish muhitida mustahkamlaydi. Germaniya va Shveysariya tajribasida amaliyot ulushi yuqori bo‘lgan dual 
model, Singapur va Janubiy Koreyada esa ta’lim muassasalari va biznesning bevosita hamkorligiga asoslangan 
tizim samaradorligini ko‘rsatgan. Bu tajribalar O‘zbekiston sharoitida ta’lim muassasasi, turizm korxonasi va 
davlat organi o‘rtasidagi uch tomonlama hamkorlik asosida moslashtirilishi maqsadga muvofiqdir.

Kompetensiyalarni shakllantirish jarayonining natijadorligini obyektiv baholash uchun maqolada integratsion 
yondashuv taklif etiladi. Birinchi vosita - ta’lim sifati, amaliy tajriba va mehnat bozori fikr-mulohazasini yagona 
ko‘rsatkichda birlashtiruvchi TEF (Training-Experience-Feedback) indeksi. Ikkinchi vosita - kadr malakasi, 
turist bahosi va menejer bahosini uyg‘unlashtiruvchi TQI (Tourism Quality Index) integratsion modeli. Ushbu 
yondashuv kompetensiyalar darajasini “professional”, “malakali” va “qayta tayyorlashga muhtoj” toifalarida 
tasniflash hamda o‘quv dasturlarini mehnat bozori talablariga moslashtirish imkonini beradi.

X U L O S A  VA  TA K L I F L A R
O‘tkazilgan tahlil turizm sohasida zamonaviy kompetensiyalarni shakllantirish jarayonini alohida ko‘nikmalar 

yig‘indisi sifatida emas, balki yaxlit tashkiliy-iqtisodiy va huquqiy tizim sifatida ko‘rib chiqish zarurligini ko‘rsatdi. 
Davlat siyosatining normativ-huquqiy hujjatlari bunday tizimni shakllantirishning mustahkam negizini yaratgan 
bo‘lsa-da, kompetensiyalar mazmuni va mehnat bozori talablari o‘rtasidagi nomutanosibliklar saqlanib 
qolmoqda.

Shu munosabat bilan quyidagi tavsiyalar ilgari suriladi: birinchidan, raqamli, kommunikativ-servis 
va barqaror turizm kompetensiyalarini majburiy modullar sifatida o‘quv dasturlariga integratsiya qilish; 
ikkinchidan, dual ta’limni ta’lim muassasasi, biznes va davlat o‘rtasidagi uch tomonlama hamkorlik hamda 
moliyaviy rag‘batlantirish mexanizmlari asosida kengaytirish; uchinchidan, kompetensiyalar sifatini TEF va TQI 
integratsion modellari yordamida muntazam monitoring qilish; to‘rtinchidan, hududiy ixtisoslashuvni inobatga 
olgan holda kadrlar tayyorlash yo‘nalishlarini mehnat bozori ehtiyojlariga moslashtirish. Mazkur chora-tadbirlar 
turizm sohasini bozor talablariga tez moslashadigan, raqamli va xalqaro kompetensiyalarga ega kadrlar bilan 
barqaror ta’minlashga xizmat qiladi.
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