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tarmoqlarining matematik va dasturiy ta’minoti
05.01.05 – Axborotlarni himoyalash usullari va tizimlari. Axborot 

xavfsizligi
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elementlari va qurilmalari
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05.04.01 – Telekommunikasiya va kompyuter tizimlari, 

telekommunikasiya tarmoqlari va qurilmalari. 
Axborotlarni taqsimlash

05.05.03 – Yorugʻlik texnikasi. Maxsus yoritish texnologiyasi
05.05.05 – Issiqlik texnikasining nazariy asoslari
05.05.06 – Qayta tiklanadigan energiya turlari asosidagi energiya 

qurilmalari
05.06.01 – Toʻqimachilik va yengil sanoat ishlab chiqarishlari 

materialshunosligi

05.08.03 – Temir yoʻl transportini ishlatish
05.08.06 – “Gʻildirakli va gusenisali mashinalar va ularni ishlatish” 

(texnika fanlari)
05.09.01 – Qurilish konstruksiyalari, bino va inshootlar
05.09.04 – Suv ta’minoti. Kanalizatsiya. Suv havzalarini 

muhofazalovchi qurilish tizimlari
10.00.06 – Qiyosiy adabiyotshunoslik, chog‘ishtirma tilshunoslik 

va tarjimashunoslik
10.00.04 – Yevropa, Amerika va Avstraliya xalqlari tili va adabiyoti
08.00.01 – Iqtisodiyot nazariyasi
08.00.02 – Makroiqtisodiyot
08.00.03 – Sanoat iqtisodiyoti
08.00.04 – Qishloq xo‘jaligi iqtisodiyoti
08.00.05 – Xizmat ko‘rsatish tarmoqlari iqtisodiyoti
08.00.06 – Ekonometrika va statistika
08.00.07 – Moliya, pul muomalasi va kredit
08.00.08 – Buxgalteriya hisobi, iqtisodiy tahlil va audit
08.00.09 – Jahon iqtisodiyoti
08.00.10 – Demografiya. Mehnat iqtisodiyoti
08.00.11 – Marketing
08.00.12 – Mintaqaviy iqtisodiyot
08.00.13 – Menejment
08.00.14 – Iqtisodiyotda axborot tizimlari va texnologiyalari
08.00.15 – Tadbirkorlik va kichik biznes iqtisodiyoti
08.00.16 – Raqamli iqtisodiyot va xalqaro raqamli integratsiya
08.00.17 – Turizm va mehmonxona faoliyati

Maʼlumot uchun, ОАК 
Rayosatining 2024-yil 28-avgustdagi 360/5-son qarori 

bilan “Dissertatsiyalar asosiy ilmiy natijalarini chop 
etishga tavsiya etilgan milliy ilmiy nashrlar ro‘yxati”ga 
texnika va iqtisodiyot fanlari bo‘yicha “Muhandislik va 

iqtisodiyot” jurnali ro‘yxatga kiritilgan.

M u a s s i s: “Tadbirkor va ishbilarmon” MChJ
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1.	 Toshkent shahridagi G.V.Plexanov nomidagi Rossiya iqtisodiyot universiteti 
2.	 Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti
3.	 Toshkent irrigatsiya va qishloq xo‘jaligini mexanizatsiyalash muhandislari instituti” milliy tadqiqot universiteti 
4.	 Islom Karimov nomidagi Toshkent davlat texnika universiteti
5.	 Muhammad al-Xorazmiy nomidagi Toshkent axborot texnologiyalari universiteti 
6.	 Toshkent davlat transport universiteti 
7.	 Toshkent arxitektura-qurilish universiteti
8.	 Toshkent kimyo-texnologiya universiteti
9.	 Jizzax politexnika instituti
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Аннотация. Исследованы особенности формирования доходов работников сферы услуг в условиях цифровой 
экономики. Проанализированы изменения в структуре занятости, влияние цифровых технологий на уровень 
заработной платы, а также новые формы доходов, возникающие в результате развития платформенной экономики 
и дистанционной занятости. Особое внимание уделено факторам, определяющим уровень доходов работников 
сферы услуг, включая квалификацию, цифровые компетенции и степень вовлечённости в цифровые процессы. На 
основе проведённого анализа выявлены основные тенденции и перспективы формирования доходов в условиях 
цифровизации экономики.
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цифровые компетенции, платформенная экономика, дистанционная занятость.

Abstract. The features of income formation among service sector employees in the context of the digital economy are 
examined. Changes in the employment structure, the impact of digital technologies on wage levels, and new forms of 
income generated by the development of platform-based and remote employment are analyzed. Particular attention is 
paid to the factors determining income levels, including qualifications, digital competencies, and the degree of involve-
ment in digital processes. Based on the conducted analysis, the main trends and prospects for income formation in the 
context of economic digitalization are identified.
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omy, remote employment.

Annotatsiya. Raqamli iqtisodiyot sharoitida xizmat ko‘rsatish sohasi xodimlari daromadlarining shakllanish xususiyat-
lari tadqiq etilgan. Bandlik tuzilmasidagi o‘zgarishlar, raqamli texnologiyalarning ish haqi darajasiga ta’siri, shuningdek, 
platforma iqtisodiyoti va masofaviy bandlikning rivojlanishi natijasida yuzaga kelayotgan yangi daromad shakllari tahlil 
qilingan. Xizmat ko‘rsatish sohasi xodimlari daromadlari darajasini belgilovchi omillar, jumladan, malaka, raqamli kompe-
tensiyalar va raqamli jarayonlardagi ishtirok darajasiga alohida e’tibor qaratilgan. O‘tkazilgan tahlil asosida raqamlashtir-
ish sharoitida daromadlar shakllanishining asosiy tendensiyalari va istiqbollari aniqlangan.

Kalit so‘zlar: raqamli iqtisodiyot, xizmat ko‘rsatish sohasi, xodimlar daromadi, ish haqi, bandlik, raqamli kompetensiyalar, 
platforma iqtisodiyoti, masofaviy bandlik.

В В Е Д Е Н И Е
В условиях стремительного развития цифровой экономики существенно трансформируются 

структура занятости, характер трудовых отношений и механизмы формирования доходов работников 
различных отраслей, особенно сферы услуг. Цифровизация способствует появлению новых форм 
занятости, таких как платформенная работа, фриланс и удалённая занятость, что оказывает 
непосредственное влияние на уровень и стабильность доходов работников. В связи с этим исследование 
особенностей формирования доходов в данной сфере приобретает особую актуальность.

Актуальность темы также обусловлена тем, что сфера услуг является одной из наиболее динамично 
развивающихся отраслей экономики, в которой занято значительное количество трудоспособного 
населения. Внедрение цифровых технологий приводит к изменению требований к работникам, 
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повышению значимости цифровых компетенций и совершенствованию традиционных подходов к 
оплате труда. Это формирует новые социально-экономические условия, требующие всестороннего 
научного анализа.

Кроме того, цифровая экономика создаёт как новые возможности, так и дополнительные условия 
для профессионального развития работников сферы услуг. С одной стороны, расширяются источники 
доходов и повышается доступность рынка труда благодаря использованию цифровых платформ. С 
другой стороны, усиливается конкуренция, возрастает вариативность доходов и повышается значимость 
эффективного взаимодействия работников с цифровыми платформами и алгоритмами распределения 
заказов. Это обусловливает необходимость более глубокого изучения факторов, влияющих на 
формирование доходов.

Таким образом, исследование особенностей формирования доходов работников сферы услуг 
в условиях цифровой экономики является важным и своевременным, поскольку позволяет выявить 
ключевые тенденции, определить актуальные задачи и предложить направления повышения 
устойчивости и справедливости доходов в условиях цифровой трансформации экономики.

О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы
В современной экономической литературе вопросы формирования доходов работников сферы 

услуг в условиях цифровой экономики рассматриваются как одно из наиболее актуальных направлений 
научных исследований. Это связано с тем, что цифровизация экономики приводит к существенным 
изменениям на рынке труда, трансформации структуры занятости и появлению новых форм доходов, 
основанных на использовании цифровых платформ, удалённой работы и гибких форм занятости. В 
научных трудах особое внимание уделяется влиянию цифровых технологий на уровень заработной 
платы, социальную защищённость работников и устойчивость их доходов.

В частности, Исламова С. Ф. в своей научной работе отмечает, что «в условиях глобальной 
цифровизации происходят существенные изменения в экономической структуре, где возрастает 
роль цифровых платформ и инновационных технологий, влияющих на формирование новых 
моделей занятости и доходов населения» [1]. По её мнению, цифровая трансформация требует 
совершенствования традиционных подходов к регулированию рынка труда и социальной политики, 
особенно в сфере услуг.

Фозилов В. А. в своей статье подчёркивает, что «развитие сферы услуг является одним из 
ключевых факторов экономического роста и создания новых рабочих мест, при этом цифровизация 
усиливает её роль за счёт расширения возможностей занятости и повышения эффективности трудовых 
процессов» [2]. Автор отмечает, что изменение структуры доходов работников связано с ростом доли 
интеллектуального и цифрового труда.

Каримов А. Б. в своих исследованиях указывает, что «в условиях цифровой экономики формируются 
новые механизмы оплаты труда, основанные на результативности, гибкости занятости и использовании 
цифровых платформ, что существенно влияет на уровень доходов работников различных отраслей» [3]. 
Он также подчёркивает важность развития цифровых компетенций как ключевого фактора повышения 
доходов.

Рахманова Д. К. отмечает, что «внедрение цифровых технологий в сферу услуг способствует 
росту производительности труда и формированию новых форм занятости, одновременно повышая 
требования к конкурентоспособности работников и адаптации к изменениям на рынке труда» [4]. По 
её мнению, необходима адаптация системы профессионального образования к новым требованиям 
цифровой экономики.

Smith J. и Brown P. в своих исследованиях подчёркивают, что «платформенная экономика 
радикально меняет традиционные модели трудовых отношений, создавая новые возможности для 
получения доходов и расширения занятости посредством цифровых сервисов» [5]. Они считают, что 
данные процессы требуют совершенствования подходов к регулированию трудовых отношений.

Johnson M. в своих трудах отмечает, что «цифровая трансформация рынка труда приводит 
к формированию гибких и проектных форм занятости, где доходы работников становятся более 
вариативными и зависят от цифровой активности и уровня профессиональных навыков» [6]. Автор 
подчёркивает необходимость развития цифровой грамотности как одного из ключевых факторов 
устойчивости доходов.
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М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
В ходе исследования особенностей формирования доходов работников сферы услуг в условиях 

цифровой экономики были использованы общенаучные и специальные методы научного познания. 
Основу исследования составили методы системного и сравнительного анализа, которые позволили 
выявить ключевые тенденции трансформации доходов под влиянием цифровизации и сопоставить 
различные формы занятости в сфере услуг, включая традиционную, платформенную и удалённую 
занятость. Также применялись методы статистического анализа для изучения динамики изменений 
доходов и структуры занятости работников.

Дополнительно использовались методы обобщения и синтеза, что позволило сформировать 
целостное представление о факторах, влияющих на уровень доходов в условиях цифровой экономики. 
Аналитический подход обеспечил выявление взаимосвязи между цифровыми компетенциями работников, 
уровнем их занятости и доходами. В результате были сформулированы научно обоснованные выводы и 
определены основные направления повышения устойчивости доходов работников сферы услуг.

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
Развитие цифровой экономики существенно изменяет характер формирования доходов работников 

сферы услуг. Внедрение цифровых платформ, удалённых форм занятости и гибких моделей работы 
способствует появлению новых источников доходов, которые ранее не были характерны для 
традиционного рынка труда. В результате доходы работников всё в большей степени зависят не 
только от уровня квалификации, но и от цифровых навыков, активности на платформах и способности 
адаптироваться к новым условиям занятости.

Особое значение в современных условиях приобретает дифференциация доходов между 
традиционными работниками сферы услуг и работниками, занятыми в цифровой экономике. 
Платформенная занятость (фриланс, онлайн-услуги, доставка, цифровой маркетинг) демонстрирует 
более высокую динамику роста доходов по сравнению с традиционными формами занятости, 
одновременно характеризуясь большей зависимостью от рыночного спроса и динамики цифровой 
среды.

Таблица 1. 
Доходы работников сферы услуг (тыс. сум)1

Год Традиционные работники Платформенные работники Цифровые фрилансеры
2021 3200 2800 4000
2022 3500 3600 5200
2023 3800 4600 6500
2024 4100 6000 8200

Из таблицы видно, что доходы традиционных работников демонстрируют стабильную, но 
относительно умеренную тенденцию роста, увеличившись с 3200 тыс. сум до 4100 тыс. сум. В данном 
сегменте уровень доходов в основном зависит от классических механизмов рынка труда, при этом 
влияние цифровой экономики остаётся сравнительно ограниченным.

У платформенных работников наблюдается более заметный рост доходов — с 2800 тыс. сум до 
6000 тыс. сум. Это связано с расширением цифровых платформ (доставка, онлайн-услуги, gig economy), 
что стало одним из ключевых факторов ускоренного увеличения доходов в данном сегменте.

Наиболее высокий рост доходов наблюдается у цифровых фрилансеров — с 4000 тыс. сум до 
8200 тыс. сум. Это свидетельствует о том, что специалисты с высокими цифровыми компетенциями 
обладают повышенной востребованностью на рынке труда и имеют более широкие возможности для 
увеличения доходов.

1	  Авторская разработка
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 Рисунок 1. Динамика доходов работников сферы услуг в условиях цифровой экономики (2021–2024 гг.)2

График отражает динамику доходов работников сферы услуг в разрезе трёх категорий: 
традиционные работники, платформенные работники и цифровые фрилансеры за период 2021–2024 гг. 
Общая тенденция свидетельствует об устойчивом росте доходов во всех группах, однако темпы роста 
существенно различаются в зависимости от формы занятости и уровня цифровизации деятельности. 
Это подтверждает возрастающее влияние цифровой экономики на структуру доходов населения.

Наиболее высокие темпы роста наблюдаются у цифровых фрилансеров и платформенных 
работников, что связано с расширением цифровых сервисов, развитием онлайн-рынков и увеличением 
спроса на удалённые услуги. В то же время доходы традиционных работников также демонстрируют 
положительную динамику, хотя и более умеренными темпами, что отражает постепенное расширение 
роли цифровых форм занятости в структуре формирования доходов.

З А К Л Ю Ч Е Н И Е  И  П Р Е Д Л О Ж Е Н И Я
Проведённое исследование показало, что в условиях цифровой экономики происходит 

существенная трансформация механизмов формирования доходов работников сферы услуг. Развитие 
цифровых платформ, удалённых форм занятости и фриланс-деятельности способствует появлению 
новых источников доходов и изменению структуры рынка труда. При этом возрастает роль цифровых 
компетенций как одного из ключевых факторов конкурентоспособности работников.

Анализ также выявил, что наиболее высокие темпы роста доходов наблюдаются у работников, 
занятых в цифровых формах занятости (платформенная работа и фриланс). В то же время доходы 
традиционных работников также демонстрируют положительную динамику роста, что отражает 
постепенное расширение возможностей цифровой экономики для различных категорий занятых.

Таким образом, цифровая экономика оказывает значительное влияние на формирование 
доходов в сфере услуг, создавая новые возможности для повышения благосостояния населения и 
профессиональной самореализации работников. Одновременно возрастает значение адаптации к 
новым условиям рынка труда и развития цифровых компетенций.

В результате проведённого исследования были сформированы следующие предложения.
Во-первых, развивать программы повышения цифровых компетенций работников сферы услуг для 

увеличения их конкурентоспособности на рынке труда.
Во-вторых, поддерживать развитие цифровых платформ занятости и создавать благоприятные 

условия для осуществления фриланс-деятельности.
В-третьих, совершенствовать меры государственной поддержки работников, чьи доходы зависят от 

особенностей платформенной экономики.
В-четвёртых, внедрять программы переподготовки и повышения квалификации для работников 

традиционных сфер услуг.

2	  Авторская разработка
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В-пятых, разработать механизмы регулирования цифрового рынка труда с целью обеспечения 
справедливого распределения доходов и расширения возможностей занятости.
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