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ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ 
ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ИНСТРУМЕНТОВ 
ЭЛЕКТРОННОЙ КОММЕРЦИИ 
ОТЕЧЕСТВЕННЫМИ ПРЕДПРИЯТИЯМИ
Назарова Гулчехра Нурмухамбетовна
независимый соискатель
Ташкентского государственного университета

Аннотация. В статье исследованы современные тенденции развития электронной коммерции в Республике 
Узбекистан. Проведён анализ деятельности маркетплейсов, онлайн-ритейла и сервисов финансовой рассрочки 
(BNPL). Выявлены основные факторы роста цифровой торговли, определены ключевые участники рынка и их 
конкурентные преимущества. Установлено, что развитие электронной коммерции способствует повышению 
предпринимательской активности, расширению рынков сбыта и ускорению цифровой трансформации экономики 
Узбекистана.

Ключевые слова: электронная коммерция, рынок электронной торговли, маркетплейсы, финансовая 
рассрочка (BNPL), цифровая инфраструктура, цифровые экосистемы, онлайн-ритейл, цифровизация экономики, 
предпринимательская деятельность, конкурентная среда.

Annotatsiya. Maqolada O‘zbekiston Respublikasida elektron tijorat rivojlanishining zamonaviy tendensiyalari tadqiq etil-
gan. Marketpleyslar, onlayn-riteyl va moliyaviy muddatli to‘lov xizmatlari (BNPL) faoliyati tahlil qilingan. Raqamli savdo 
o‘sishining asosiy omillari aniqlangan, bozorning asosiy ishtirokchilari va ularning raqobat ustunliklari belgilangan. Elektron 
tijoratning rivojlanishi tadbirkorlik faolligini oshirish, sotish bozorlarini kengaytirish hamda O‘zbekiston iqtisodiyotining raqa-
mli transformatsiyasini jadallashtirishga xizmat qilishi asoslangan.

Kalit so‘zlar: elektron tijorat, elektron savdo bozori, marketpleyslar, moliyaviy muddatli to‘lov (BNPL), raqamli infratuzilma, 
raqamli ekotizimlar, onlayn-riteyl, iqtisodiyotni raqamlashtirish, tadbirkorlik faoliyati, raqobat muhiti.

Abstract. The article examines modern trends in the development of e-commerce in the Republic of Uzbekistan. The activ-
ities of marketplaces, online retail and buy now, pay later (BNPL) financial services are analyzed. The main factors driving 
the growth of digital trade are identified, and the key market participants and their competitive advantages are determined. 
It is established that the development of e-commerce contributes to increasing entrepreneurial activity, expanding sales 
markets and accelerating the digital transformation of Uzbekistan’s economy.

Keywords: e-commerce, electronic commerce market, marketplaces, buy now, pay later (BNPL), digital infrastructure, 
digital ecosystems, online retail, digitalization of the economy, entrepreneurial activity, competitive environment.

В В Е Д Е Н И Е
В современных условиях цифровой трансформации экономики электронная коммерция становится 

одним из наиболее динамично развивающихся направлений предпринимательской деятельности, 
оказывая существенное влияние на структуру потребительского рынка, конкурентную среду и 
эффективность хозяйствующих субъектов. Активное внедрение цифровых технологий, расширение 
интернет-инфраструктуры, развитие электронных платёжных систем и логистических сервисов 
способствуют формированию новых моделей взаимодействия между продавцами и потребителями, 
существенно изменяя традиционные механизмы торговли.

В последние годы в Республике Узбекистан наблюдается устойчивое развитие рынка электронной 
коммерции, сопровождающееся ростом объёмов онлайн-торговли, расширением деятельности цифровых 
платформ и увеличением числа участников рынка. Особую роль в данных процессах играют маркетплейсы 
и цифровые экосистемы, обеспечивающие предпринимателям доступ к широкой аудитории потребителей 
и создающие дополнительные возможности для продвижения товаров и услуг. Наряду с развитием 
онлайн-ритейла важным фактором расширения электронной торговли выступает распространение 
финансовых сервисов рассрочки (BNPL), способствующих повышению доступности товаров для населения 
и стимулированию потребительского спроса.
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Развитие национальных и международных цифровых платформ, функционирующих на рынке 
Узбекистана, способствует усилению конкуренции между субъектами электронной коммерции, 
стимулирует внедрение инновационных технологий, совершенствование логистических процессов и 
повышение качества клиентского обслуживания. В результате электронная коммерция постепенно 
превращается в один из значимых факторов развития предпринимательства, повышения занятости 
населения и роста цифровой экономики страны.

Несмотря на высокие темпы развития отрасли, рынок электронной коммерции Узбекистана 
продолжает находиться на этапе активного становления. Сохраняются вопросы, связанные с развитием 
цифровой инфраструктуры, логистики, совершенствованием нормативно-правового регулирования и 
обеспечением устойчивой конкурентоспособности участников рынка. В этой связи особую актуальность 
приобретают исследования современных тенденций развития онлайн-ритейла и BNPL-сегмента, 
позволяющие оценить текущее состояние рынка, выявить основные закономерности его развития и 
определить перспективные направления дальнейшего роста электронной коммерции в Республике 
Узбекистан.

О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы  П О  Т Е М Е
В научной литературе электронная коммерция рассматривается как важный элемент цифровой 

трансформации экономики, обеспечивающий изменение традиционных форм торговли, расширение 
каналов сбыта и повышение эффективности взаимодействия между продавцами и потребителями. 
Исследования, посвящённые цифровым платформам и многосторонним рынкам, показывают, что 
конкурентоспособность маркетплейсов во многом определяется не только количеством участников и 
ассортиментом товаров, но и качеством логистики, уровнем развития платёжных сервисов, доверием 
пользователей и способностью платформы формировать устойчивую цифровую экосистему. В работах 
по финтеху и цифровым финансовым инструментам особое внимание уделяется сервисам рассрочки 
BNPL, которые повышают доступность товаров для населения и одновременно стимулируют рост 
онлайн-торговли. Для Узбекистана данные подходы имеют практическое значение, поскольку 
развитие маркетплейсов, онлайн-ритейла и BNPL-сервисов происходит на фоне расширения цифровой 
инфраструктуры, роста предпринимательской активности и постепенного формирования конкурентной 
среды в сфере электронной коммерции.

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
В ходе исследования использованы методы экономико-статистического, сравнительного и 

структурного анализа. На основе статистических данных проведена оценка динамики развития 
электронной коммерции, BNPL-сегмента и онлайн-ритейла в Республике Узбекистан. Метод 
сравнительного анализа позволил выявить особенности развития отдельных маркетплейсов и 
финансовых сервисов рассрочки, определить их рыночные позиции и конкурентные преимущества. 
Посредством аналитического обобщения систематизированы основные тенденции развития цифровой 
торговли, а также выявлены факторы, влияющие на эффективность и конкурентоспособность субъектов 
электронной коммерции.

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
Проведённое исследование показало, что рынок электронной коммерции Республики Узбекистан 

демонстрирует устойчивую положительную динамику развития и постепенно становится одним из 
значимых сегментов цифровой экономики страны. Анализ статистических данных свидетельствует о росте 
масштабов онлайн-торговли, увеличении количества участников рынка и расширении использования 
цифровых финансовых инструментов, что способствует усилению конкурентной среды и повышению 
эффективности предпринимательской деятельности.

Установлено, что важным направлением развития электронной коммерции выступает сегмент 
финансовой рассрочки (BNPL), который в последние годы характеризуется устойчивым ростом числа 
пользователей и объёмов операций. Лидирующие позиции на рынке занимают сервисы Alifshop и 
Alifshop Nasiya, демонстрирующие высокие показатели пользовательской активности и объёмов продаж. 
Полученные результаты свидетельствуют о возрастающем спросе населения на цифровые финансовые 
инструменты, обеспечивающие повышение доступности товаров и услуг посредством механизмов 
электронной коммерции.

Исследование показало, что в секторе онлайн-ритейла наиболее активное развитие наблюдается среди 
крупных маркетплейсов. Лидирующие позиции по масштабам деятельности занимают Wildberries, Uzum, 
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TUT и Sello. При этом каждый из участников использует собственную модель развития и конкурентные 
преимущества. Анализ динамики продаж свидетельствует о сохранении устойчивого роста объёмов 
торговли через цифровые платформы, что подтверждает увеличение уровня вовлечённости населения в 
процессы электронной коммерции.

Особое значение для развития рынка имеет формирование национальных цифровых экосистем. 
Проведённый анализ показал, что Uzum занимает ведущие позиции по количеству пользователей и 
объёмам операций, объединяя в едином цифровом пространстве маркетплейс, логистические сервисы, 
финансовые продукты и инструменты поддержки предпринимательства. Это свидетельствует о 
постепенном переходе рынка электронной коммерции от отдельных торговых площадок к комплексным 
цифровым экосистемам.

Результаты исследования также подтвердили наличие устойчивой взаимосвязи между развитием 
электронной коммерции и повышением конкурентоспособности субъектов бизнеса. Использование 
маркетплейсов, цифровых платёжных решений, логистических сервисов и инструментов финансовой 
рассрочки способствует расширению рынков сбыта, снижению транзакционных издержек, повышению 
качества обслуживания клиентов и укреплению конкурентных позиций предприятий.

Вместе с тем проведённый анализ выявил ряд факторов, сдерживающих дальнейшее развитие 
электронной коммерции в республике. К ним относятся недостаточный уровень развития логистической 
инфраструктуры в отдельных регионах, отдельные отдельные вопросы совершенствования нормативно-
правового регулирования, вопросы обеспечения информационной безопасности и различия в уровне 
цифровой грамотности населения. Наличие данных ограничений свидетельствует о необходимости 
дальнейшего совершенствования механизмов поддержки цифровой торговли и развития электронной 
коммерции.

Таким образом, результаты исследования позволяют сделать вывод о том, что электронная коммерция 
в Узбекистане находится на этапе интенсивного роста и формирования конкурентной цифровой среды. 
Расширение деятельности маркетплейсов, развитие BNPL-сервисов и увеличение числа участников рынка 
создают благоприятные условия для дальнейшего роста предпринимательской активности, повышения 
конкурентоспособности хозяйствующих субъектов и ускорения цифровой трансформации национальной 
экономики.

Ключевыми представителями BNPL-рынка Узбекистана выступают Alifshop и Alifshop Nasiya. Как 
показывает анализ, в Узбекистане наблюдается неоднородная, но в целом устойчивая динамика развития 
BNPL5- рынка в последние три года, характеризующаяся скачкообразными изменениями как численности 
участников, так и масштабов использования соответствующих финансовых инструментов (рис. 1), что 
подтверждает факт начального этапа развития электронной коммерции.

Рис. 1 Динамика и состав участников BNPL-рынка Узбекистана
в 2023–2025 гг. 6

Опираясь на официальные источники информации, можно сделать вывод о том, что на конец 2025 
года Alifshop (онлайн-магазин) лидирует по количеству участников. Кроме того, мы видим, что активность 
участников BNPL-рынка Узбекистана растёт к концу календарного года, на первый квартал, как правило, 
приходится спад электронной торговли.

5	  BNPL - Buy Now, Pay Later, купи сейчас - заплати позже.
6	  Составлено автором. Источник: данные Национального Комитета Республики Узбекистан по статистике https://stat.uz/ru/
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Проведённое исследование свидетельствует о том, что среди основных участников рынка онлайн-
ритейла лидирующие позиции занимает Wildberries — количество участников на конец 2025 года 
превышает полмиллиона, более половины которых — юридические лица (рис. 2). Таким образом, среди 
наиболее крупных участников онлайн-ритейла в Узбекистане выделяются Sello, Tut и Wildberries, каждый 
из которых занимает определённую нишу на рынке электронной торговли республики. Наиболее 
востребованной в республике ритейл-компанией является Wildberries, затем следует Sello и, наконец, 
Tut. Последняя из компаний не так давно (в 2024 г.) начала свою деятельность на рынке Узбекистана, но 
уже зарекомендовала себя как весьма эффективный маркетплейс с большим ассортиментом товаров и 
быстрой и удобной доставкой.

Рис. 2 Основные участники онлайн-ритейла в Узбекистане
в 2023–2025 гг. 7

Рассматривая финансовые показатели деятельности ключевых финансовых сервисов рассрочки на 
рынке Узбекистана, можно сделать вывод о том, что их обороты из года в год растут, превышая 130 млрд 
сумов (Alifshop) и 755 млрд сумов (Alifshop Nasiya), что свидетельствует о росте потребительского спроса 
на использование рассрочки и покупку товаров и услуг посредством механизмов электронной коммерции.

Рис. 3 Объёмы продаж маркетплейсов Sello, Tut и Wildberries в Узбекистане в 2023–2025 гг., млрд сумов 8

Лидирующие позиции принадлежат российской компании Wildberries, на втором месте — локальная 
компания Tut. Экосистема Sello занимает более ограниченную рыночную позицию, в едином контуре 
которой объединены три цифровых продукта: маркетплейс, платёжная система и логистика.

На рисунке 3 представлены объёмы продаж маркетплейсов Sello, TUT и Wildberries в Узбекистане в 

7	  Составлено автором. Источник: данные Национального Комитета Республики Узбекистан по статистике https://stat.uz/ru/
8	  Составлено автором. 
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2023–2025 гг. Анализ данных показывает, что среди рассматриваемых маркетплейсов наиболее высокие 
показатели продаж демонстрирует Wildberries. В то же время TUT и Sello также занимают определённые 
рыночные позиции, развивая собственные модели онлайн-ритейла и логистического обслуживания. 
Наблюдаемая динамика свидетельствует о постепенном расширении масштабов электронной торговли и 
усилении конкуренции между цифровыми торговыми платформами в Узбекистане.

Проведённое исследование позволяет сделать вывод о стремительном росте количества участников 
и объёмов продаж на рынке финансовой рассрочки (BNPL) и онлайн-ритейла в Республике Узбекистан. 
Одной из предпосылок данных процессов выступает рост финансовой и цифровой грамотности населения, 
широкомасштабное развитие цифровых инструментов и инфраструктуры. Проведённый анализ позволил 
обобщить и систематизировать ключевые проявления и тенденции развития электронной коммерции в 
Узбекистане, а также оценить их с позиции конкурентоспособности (табл. 1).

Таблица 1
Характеристика развития BNPL-сегмента и онлайн-ритейла в цифровой торговой среде Узбекистана 
в 2023–2025 гг.9

Аналитическое 
направление Ключевые проявления и тенденции Интерпретация с позиций эффективности и 

конкуренции

Эволюция BNPL-рынка
Неоднородная, но устойчивая 
динамика числа участников и объёмов 
операций

Переход от экспериментального этапа 
к институционально оформленному 
финансовому сегменту

Интеграция BNPL и 
e-commerce

Синхронный рост участников и 
операций в онлайн-торговле

Усиление роли рассрочки как инструмента 
повышения покупательской доступности

Структура онлайн-
ритейла

Дифференцированная динамика 
платформ с различными масштабами 
роста

Формирование сегментированной 
конкурентной среды

Рыночные позиции 
маркетплейсов

Укрепление позиций крупных 
платформ при сохранении локальных 
игроков

Консолидация рынка при сохранении 
нишевой конкуренции

Финансовые сервисы 
рассрочки

Поступательный рост продаж при 
краткосрочных колебаниях

Рост доверия к цифровым финансовым 
инструментам

Масштабирование 
платформ

Асимметричное развитие и различия в 
стратегиях роста

Зависимость конкурентоспособности от 
логистики и цифровых решений

Роль Uzum Устойчивый рост пользовательской 
базы и оборота

Формирование системообразующего 
элемента цифровой экосистемы

В соответствии с представленными в таблице 1 данными, мы видим, что в последние годы в 
Узбекистане прошла эволюция BNPL-рынка, благодаря чему удовлетворяются потребности населения 
республики в финансовой рассрочке, а также происходит интеграция BNPL и e-commerce, создающая 
удобные условия покупки товаров и услуг и усиливающая конкуренцию среди компаний Узбекистана, 
занимающихся как физическим производством, так и онлайн-торговлей.

Что касается рынка онлайн-ритейла, то здесь наблюдается дифференциация в развитии отдельных 
экосистем. В частности, открытая в 2021 году в Узбекистане компания Sello характеризуется относительно 
невысокими темпами развития и продвижения на рынке республики. Несмотря на тот факт, что данный 
национальный маркетплейс является первым зарегистрированным в государственном реестре, они 
первыми ввели возможность проверки и примерки полученных товаров, что является весьма важным 
аспектом для потребителей, а также первыми отказались от выдачи бумажных чеков, ограничившись 
электронными инструментами документооборота. Важным преимуществом названной компании 
выступает собственная расширенная система логистики с современными способами доставки: «на конец 
2025 года в 25 городах Узбекистана функционируют 54 пункта выдачи заказов Sello, при этом география 
присутствия расширяется быстрыми темпами»10.

Российский маркетплейс Wildberries появился на рынке Узбекистана в 2022 году. В настоящее время 
он является одной из лидирующих компаний в секторе электронной коммерции республики. В 2024 году 
между Министерством инвестиций, промышленности и торговли Узбекистана и компанией Wildberries 
был подписан меморандум, «предусматривающий сотрудничество в устранении барьеров, сдерживающих 
развитие электронной торговли, подразумевающих развитие местного предпринимательства и 

9	  Составлено автором.
10	  По данным информационно-аналитического сайта https://kapital.uz/sello-5-faktov/
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экспортного потенциала товаров местных производителей, поддержку женского предпринимательства, 
проведение образовательных мероприятий, тренингов и семинаров для предпринимателей»11.

Начиная с 2024 года на рынке электронной коммерции Узбекистана представлен маркетплейс 
TUT, который «работает по системе дропшиппинга: когда покупатель делает заказ, он передаётся 
напрямую поставщику, который отправляет товар непосредственно клиенту»12. Важным конкурентным 
преимуществом компании TUT выступает широкое представление товаров как локальных производителей, 
так и мировых брендов, а также использование акций, скидок на товары и подарочных сертификатов.

Крупнейшей цифровой экосистемой в Узбекистане является национальный маркетплейс Uzum, 
«объединяющий e-commerce, финтех и банковские сервисы для физических лиц, малого и среднего бизнеса: 
маркетплейс, сервис экспресс-доставки, классический и цифровой банки, BNPL-сервис, платформу для 
покупки автомобилей, а также приложение для предпринимателей»13. Глобальной целью национальной 
экосистемы выступает достижение максимального уровня удовлетворённости потребителей товарами 
и услугами и повышение уровня жизни населения республики. Статистика свидетельствует о том, что 
«сервисами Uzum ежемесячно пользуются 20 миллионов жителей Узбекистана, обеспечивая рабочими 
местами более 12 тысяч людей, включая высококвалифицированных специалистов в сфере IT».

В целом развитие электронной коммерции в Узбекистане характеризуется стабильным ростом 
и высокой востребованностью, всё больше вовлекая потребителей в онлайн-торговлю, создавая всё 
больше рабочих мест на рынке труда, способствуя открытости операций на рынке, росту налогового 
потенциала и общему экономическому росту республики. Однако следует отметить, что данные процессы 
не исключают наличия сложностей и рисков на пути развития e-commerce в республике, в числе которых 
инфраструктурные, логистические, информационные, кадровые и другие проблемы.

Преодоление вышеперечисленных рисков призвано усилить востребованность и надёжность 
инструментов электронной коммерции среди населения Узбекистана, в конечном итоге повышая 
удельный вес и эффективность e-commerce в республике.

Таким образом, проведённый анализ позволил сделать вывод о росте масштабов деятельности 
и конкуренции между предприятиями в сфере электронной коммерции. При этом эффективность 
использования инструментов электронной коммерции напрямую связана с интеграцией в бизнес-
процессы, учётом интересов и потребностей потребителей, гибкостью проводимой политики и управления, 
уровнем внедрения финансовых, технологических, платёжных и инновационных логистических решений, 
развитием инфраструктуры и др. Важным фактором, стимулирующим развитие электронной коммерции, 
выступает использование механизмов финансовой рассрочки (BNPL), за счёт чего значительно растёт 
возможность покупки и доступности товаров. Однако исследование показало, что на сегодняшний день 
в Узбекистане сохраняется ряд задач, требующих последовательного решения, связанных с развитием 
электронной коммерции в республике, среди которых наиболее значимыми выступают необходимость 
дальнейшего развития инфраструктуры и логистики, отдельные вопросы совершенствования правовой 
базы, вопросы усиления защиты информации, недостаточный уровень развития цифровых знаний среди 
населения и др. Решение вышеперечисленных проблем позволит значительно расширить рынки сбыта, в 
том числе отечественной продукции, повысить эффективность, прибыльность и конкурентоспособность 
отечественных хозяйствующих субъектов, уровень вовлечённости потребителей в электронную торговлю, 
что в совокупности будет способствовать экономическому росту республики.

В Ы В О Д Ы  И  Р Е К О М Е Н Д А Ц И И
Результаты исследования показывают, что рынок электронной коммерции Узбекистана находится 

на этапе интенсивного развития, характеризующегося одновременным расширением масштабов онлайн-
торговли, ростом числа участников рынка и активным внедрением цифровых финансовых инструментов. 
В отличие от традиционных форм торговли, электронная коммерция обеспечивает субъектам 
предпринимательства возможность существенно расширять рынки сбыта без значительного увеличения 
капитальных затрат, что особенно важно для малого и среднего бизнеса.

Проведённый анализ свидетельствует о том, что ключевым фактором развития электронной 
коммерции в республике выступает формирование цифровых экосистем, объединяющих торговые, 
финансовые и логистические сервисы в едином цифровом пространстве. Практика деятельности Uzum, 
Wildberries, TUT и других платформ показывает, что конкурентоспособность современных маркетплейсов 
определяется не только ассортиментом товаров, но и качеством логистики, удобством платёжных 

11	  По данным информационно-аналитического сайта https://fomag.ru/news-streem/uzbekistan-i-wildberries-budut-ustranyat-prepyatstviya-na-
puti-razvitiya-elektronnoy-torgovli/

12	  По данным информационно-аналитического сайта https://www.gazeta.uz/ru/2024/09/12/tutuz/
13	  По данным информационно-аналитического сайта https://uzum.com/ru/
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сервисов, скоростью доставки и уровнем клиентского обслуживания.
Особый интерес представляет активное развитие сегмента BNPL, который становится важным 

инструментом стимулирования потребительского спроса. Рост популярности сервисов рассрочки 
свидетельствует о повышении доверия населения к цифровым финансовым инструментам и способствует 
увеличению доступности товаров для различных групп потребителей. Вместе с тем дальнейшее 
расширение данного сегмента требует совершенствования механизмов оценки платёжеспособности 
клиентов и управления финансовыми рисками.

Исследование также показывает, что развитие электронной коммерции оказывает положительное 
влияние на конкурентную среду. Усиление конкуренции между маркетплейсами способствует внедрению 
инновационных решений, совершенствованию сервисов и снижению транзакционных издержек. В 
результате выигрывают как предприниматели, получающие дополнительные возможности продвижения 
товаров, так и потребители, имеющие доступ к более широкому ассортименту продукции и более 
качественным услугам.

Несмотря на положительные тенденции, уровень развития электронной коммерции в Узбекистане 
имеет значительный потенциал для приближения к показателям стран с развитой цифровой торговлей. 
Это свидетельствует о сохранении значительного потенциала роста отрасли. Дальнейшее развитие рынка 
будет во многом зависеть от совершенствования логистической инфраструктуры, повышения уровня 
цифровой грамотности населения, укрепления информационной безопасности и дальнейшего развития 
нормативно-правовой базы цифровой экономики.

Таким образом, электронная коммерция постепенно превращается в один из важных 
драйверов экономического роста Узбекистана. Расширение деятельности маркетплейсов, развитие 
цифровых экосистем и финансовых сервисов создают предпосылки для дальнейшего повышения 
конкурентоспособности бизнеса, роста предпринимательской активности и ускорения процессов 
цифровой трансформации национальной экономики.
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