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05.01.00 –	Axborot texnologiyalari, boshqaruv va kompyuter 
grafikasi

05.01.01 –	Muhandislik geometriyasi va kompyuter grafikasi. 
Audio va video texnologiyalari

05.01.02 –	Tizimli tahlil, boshqaruv va axborotni qayta ishlash
05.01.03 –	Informatikaning nazariy asoslari
05.01.04 – Hisoblash mashinalari, majmualari va kompyuter 

tarmoqlarining matematik va dasturiy ta’minoti
05.01.05 – Axborotlarni himoyalash usullari va tizimlari. Axborot 

xavfsizligi
05.01.06 – Hisoblash texnikasi va boshqaruv tizimlarining 

elementlari va qurilmalari
05.01.07 – Matematik modellashtirish
05.01.11 – Raqamli texnologiyalar va sun’iy intellekt
05.02.00 – Mashinasozlik va mashinashunoslik
05.02.08 – Yer usti majmualari va uchish apparatlari
05.03.02 – Metrologiya va metrologiya ta’minoti
05.04.01 – Telekommunikasiya va kompyuter tizimlari, 

telekommunikasiya tarmoqlari va qurilmalari. 
Axborotlarni taqsimlash

05.05.03 – Yorugʻlik texnikasi. Maxsus yoritish texnologiyasi
05.05.05 – Issiqlik texnikasining nazariy asoslari
05.05.06 – Qayta tiklanadigan energiya turlari asosidagi energiya 

qurilmalari
05.06.01 – Toʻqimachilik va yengil sanoat ishlab chiqarishlari 

materialshunosligi

05.08.03 – Temir yoʻl transportini ishlatish
05.09.01 – Qurilish konstruksiyalari, bino va inshootlar
05.09.04 – Suv ta’minoti. Kanalizatsiya. Suv havzalarini 

muhofazalovchi qurilish tizimlari
10.00.06 – Qiyosiy adabiyotshunoslik, chog‘ishtirma tilshunoslik 

va tarjimashunoslik
10.00.04 – Yevropa, Amerika va Avstraliya xalqlari tili va adabiyoti
08.00.01 – Iqtisodiyot nazariyasi
08.00.02 – Makroiqtisodiyot
08.00.03 – Sanoat iqtisodiyoti
08.00.04 – Qishloq xo‘jaligi iqtisodiyoti
08.00.05 – Xizmat ko‘rsatish tarmoqlari iqtisodiyoti
08.00.06 – Ekonometrika va statistika
08.00.07 – Moliya, pul muomalasi va kredit
08.00.08 – Buxgalteriya hisobi, iqtisodiy tahlil va audit
08.00.09 – Jahon iqtisodiyoti
08.00.10 – Demografiya. Mehnat iqtisodiyoti
08.00.11 – Marketing
08.00.12 – Mintaqaviy iqtisodiyot
08.00.13 – Menejment
08.00.14 – Iqtisodiyotda axborot tizimlari va texnologiyalari
08.00.15 – Tadbirkorlik va kichik biznes iqtisodiyoti
08.00.16 – Raqamli iqtisodiyot va xalqaro raqamli integratsiya
08.00.17 – Turizm va mehmonxona faoliyati

Maʼlumot uchun, ОАК 
Rayosatining 2024-yil 28-avgustdagi 360/5-son qarori 

bilan “Dissertatsiyalar asosiy ilmiy natijalarini chop 
etishga tavsiya etilgan milliy ilmiy nashrlar ro‘yxati”ga 
texnika va iqtisodiyot fanlari bo‘yicha “Muhandislik va 

iqtisodiyot” jurnali ro‘yxatga kiritilgan.

M u a s s i s: “Tadbirkor va ishbilarmon” MChJ
H a m k o r l a r i m i z: 
1.	 Toshkent shahridagi G.V.Plexanov nomidagi Rossiya iqtisodiyot universiteti 
2.	 Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti
3.	 Toshkent irrigatsiya va qishloq xo‘jaligini mexanizatsiyalash muhandislari instituti” milliy tadqiqot universiteti 
4.	 Islom Karimov nomidagi Toshkent davlat texnika universiteti
5.	 Muhammad al-Xorazmiy nomidagi Toshkent axborot texnologiyalari universiteti 
6.	 Toshkent davlat transport universiteti 
7.	 Toshkent arxitektura-qurilish universiteti
8.	 Toshkent kimyo-texnologiya universiteti
9.	 Jizzax politexnika instituti
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RАQАMLI IQTISODIYOTDА MILLIY TO‘LOV 
TIZIMI SАMАRАDORLIGINI OSHIRISH VА UNI 
TАKOMILLАSHTIRISH YO‘LLАRI
Amonov Alisher Rajab o‘g‘li
Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti mustaqil izlanuvchisi

Annotatsiya. Mazkur maqolada raqamli iqtisodiyot sharoitida milliy to‘lov tizimi samaradorligini oshirish va uni takomillashtirish 
yo‘llari ilmiy jihatdan asoslab berilgan. Tadqiqot jarayonida milliy to‘lov tizimida real vaqt rejimidagi tranzaksiyalar, QR-kodli to‘lovlar 
va P2P o‘tkazmalar hajmining ortib borishi tahlil qilindi. Shu bilan birga, tizimda yuzaga kelayotgan asosiy muammolar — kiberxavf-
sizlik tahdidlari, operatsion uzilishlar va risklarni boshqarish mexanizmlarining yetarli darajada integratsiyalashmaganligi aniqlandi. 
Mazkur muammolarni bartaraf etish maqsadida kiberxavfsizlik va bank tavakkalchiliklarini birlashtiruvchi “Gibrid risk-management 
modeli”, operatsion bardoshlilikni baholovchi stress-test algoritmi, sun’iy intellektga asoslangan “Predictive AutoPay” modeli hamda 
Open Banking asosidagi yangi xizmatlar taklif etildi. Tadqiqot natijalari ushbu yondashuvlar milliy to‘lov tizimining barqarorligi, xavf-
sizligi va samaradorligini oshirishga xizmat qilishini ko‘rsatdi .

Kalit so‘zlar: raqamli iqtisodiyot, milliy to‘lov tizimi, kiberxavfsizlik, risk-management, real vaqt to‘lovlari, sun’iy intellekt, Open 
Banking, QR-to‘lovlar, operatsion bardoshlilik

Аннотация. В данной статье научно обоснованы пути повышения эффективности и совершенствования национальной 
платежной системы в условиях цифровой экономики. В ходе исследования проанализирован рост объема транзакций в 
режиме реального времени, QR-платежей и P2P-переводов. Также выявлены основные проблемы системы, включая угрозы 
кибербезопасности, операционные сбои и недостаточную интеграцию механизмов управления рисками. Для их решения 
предложены «гибридная модель управления рисками», алгоритм стресс-тестирования операционной устойчивости, модель 
«Predictive AutoPay» на основе искусственного интеллекта, а также внедрение новых сервисов на базе Open Banking. Результаты 
исследования показывают, что данные подходы способствуют повышению надежности, безопасности и эффективности 
национальной платежной системы .

Ключевые слова: цифровая экономика, национальная платежная система, кибербезопасность, управление рисками, платежи 
в реальном времени, искусственный интеллект, Open Banking, QR-платежи, операционная устойчивость

Abstract. This article provides a scientific justification for improving the efficiency and development of the national payment system 
in the context of the digital economy. The study analyzes the rapid growth of real-time transactions, QR payments, and P2P transfers. 
It also identifies key challenges such as cybersecurity threats, operational disruptions, and insufficient integration of risk management 
mechanisms. To address these issues, a hybrid risk management model, an operational resilience stress-testing algorithm, an AI-based 
“Predictive AutoPay” model, and new services based on Open Banking are proposed. The findings demonstrate that these approaches 
enhance the reliability, security, and overall efficiency of the national payment system .

Keywords: digital economy, national payment system, cybersecurity, risk management, real-time payments, artificial intelligence, 
Open Banking, QR payments, operational resilience

K I R I S H
Raqamli iqtisodiyot sharoitida moliyaviy infratuzilmaning eng muhim tarkibiy qismlaridan biri bu milliy to‘lov tizimi 

hisoblanadi. Zamonaviy iqtisodiy munosabatlarda to‘lov tizimlarining samaradorligi nafaqat iqtisodiy barqarorlikni, 
balki biznes jarayonlarining uzluksizligi, moliyaviy xizmatlarning ommaviyligi va aholining moliyaviy inklyuziyasini 
ham belgilab beradi. So‘nggi yillarda raqamlashtirish jarayonlarining jadallashuvi natijasida to‘lov tizimlari an’anaviy 
shakldan real vaqt rejimidagi, mobil va innovatsion texnologiyalarga asoslangan tizimlarga transformatsiyalanmoqda.

Shu bilan birga, ushbu jarayonlar bilan bog‘liq ravishda yangi turdagi xatarlar, xususan, kiberxavfsizlik 
tahdidlari, operatsion uzilishlar va tizimli tavakkalchiliklar ham ortib bormoqda. Bu esa milliy to‘lov tizimini yanada 
takomillashtirish, uning ishonchliligi va xavfsizligini oshirish, shuningdek, zamonaviy texnologiyalar asosida yangi 
boshqaruv mexanizmlarini ishlab chiqishni talab etadi. Ayniqsa, tijorat banklarining to‘lov infratuzilmasidagi o‘rni yuqori 
bo‘lganligi sababli, ularning faoliyatida risklarni boshqarish, xizmatlar sifatini oshirish va foydalanuvchi tajribasini 
yaxshilash dolzarb masalaga aylanmoqda.

Mazkur maqolaning asosiy maqsadi raqamli iqtisodiyot sharoitida milliy to‘lov tizimi samaradorligini oshirish 
hamda uni takomillashtirish yo‘llarini ilmiy asoslashdan iborat. Tadqiqot jarayonida to‘lov tizimlari faoliyatida yuzaga 
kelayotgan muammolar tahlil qilinib, ularni bartaraf etishga qaratilgan innovatsion yondashuvlar ishlab chiqiladi. 
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Jumladan, kiberxavfsizlik va bank tavakkalchiliklarini integratsiyalashga asoslangan “gibrid risk-management modeli”, 
real vaqt to‘lov jarayonlariga mos operatsion bardoshlilikni baholovchi stress-test algoritmlari, sun’iy intellekt asosidagi 
“Predictive AutoPay” modeli hamda Open Banking tizimi doirasida yangi xizmatlarni joriy etish kabi takliflar ilgari 
suriladi.

Natijada, mazkur yondashuvlar milliy to‘lov tizimining ishonchliligini oshirish, operatsion samaradorligini yaxshilash 
va foydalanuvchilar uchun qulay, tezkor hamda xavfsiz moliyaviy xizmatlarni ta’minlashga xizmat qiladi.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Raqamli iqtisodiyot sharoitida milliy to‘lov tizimlarini rivojlantirish masalasi xorijiy va mahalliy olimlar 

tomonidan keng o‘rganilgan. Ushbu yo‘nalishda olib borilgan ilmiy tadqiqotlar asosan to‘lov tizimlarining 
barqarorligi, kiberxavfsizligi, innovatsion texnologiyalarni joriy etish hamda foydalanuvchi tajribasini 
takomillashtirishga qaratilgan.

Xorijiy tadqiqotchilardan Frederic Mishkin moliyaviy tizimlar barqarorligi va to‘lov infratuzilmasining iqtisodiy 
o‘sishdagi rolini tahlil qilib, zamonaviy to‘lov tizimlarida risklarni boshqarish mexanizmlarini takomillashtirish 
zarurligini ta’kidlaydi. Douglas W. Arner va Ross P. Buckley esa fintech va raqamli bank tizimlari rivojlanishi bilan 
bog‘liq holda kiberxavfsizlik va regulyator yondashuvlarini chuqur o‘rgangan. Ularning fikricha, raqamli moliyaviy 
xizmatlar kengaygani sari risklarni integratsiyalashgan holda boshqarish (integrated risk management) modeli dolzarb 
ahamiyat kasb etadi [1].

Kiberxavfsizlik va bank tavakkalchiliklari o‘rtasidagi bog‘liqlik masalalari Kevin Werbach hamda Nicolas Cornell 
tadqiqotlarida ham o‘z aksini topgan. Ular raqamli to‘lov tizimlarida kiberxatarlar operatsion va moliyaviy risklar bilan 
uzviy bog‘liqligini asoslab beradi. Bu yondashuv maqolada taklif etilgan “Gibrid risk-management modeli” ning nazariy 
asosini tashkil etadi [2].

Operatsion bardoshlilik va stress-testlash masalalari bo‘yicha Andrew Haldane hamda Bank for International 
Settlements tomonidan ishlab chiqilgan yondashuvlar muhim hisoblanadi. Ularning tadqiqotlarida real vaqt to‘lov 
tizimlarida yuqori yuklama sharoitida tizimning uzluksiz ishlashini ta’minlash uchun stress-test algoritmlaridan 
foydalanish zarurligi ko‘rsatib o‘tilgan [3]. Bu esa maqolada ishlab chiqilgan operatsion bardoshlilik stress-test algoritmi 
bilan uyg‘unlashadi.

Sun’iy intellekt asosida to‘lov tizimlarini rivojlantirish bo‘yicha Ajay Agrawal, Joshua Gans va Avi Goldfarb 
tadqiqotlarida AI texnologiyalarining qaror qabul qilish jarayonlariga ta’siri yoritilgan. Ularning fikricha, AI yordamida 
mijoz xatti-harakatlarini prognozlash moliyaviy xizmatlar samaradorligini sezilarli darajada oshiradi [4]. Ushbu ilmiy 
qarashlar maqolada taklif etilgan “Predictive AutoPay” modeli uchun nazariy asos bo‘lib xizmat qiladi.

Open Banking konsepsiyasi va uning moliyaviy xizmatlarga ta’siri Chris Skinner hamda European Commission 
tomonidan keng o‘rganilgan. Ularning tadqiqotlarida Open Banking platformalari orqali banklararo integratsiya 
kuchayishi, yangi xizmatlar paydo bo‘lishi va raqobat muhitining kengayishi asoslab berilgan [5]. Bu esa maqolada 
keltirilgan QR-banking, avto-to‘lov va elektron kvitansiya kabi xizmatlarni joriy etish zarurligini tasdiqlaydi.

O‘zbek olimlari tomonidan ham mazkur yo‘nalishda qator ilmiy ishlar amalga oshirilgan. Jumladan, Sh. Shodmonov 
va U. G‘ofurov iqtisodiyot nazariyasida moliyaviy tizimlarning raqamlashtirilishi iqtisodiy samaradorlikni oshirishning 
muhim omili ekanligini ta’kidlaydi [6]. M. Boltaboyev esa korxona va bank tizimlarida innovatsion texnologiyalarni joriy 
etish operatsion samaradorlikni oshirishini ilmiy asoslab bergan [7].

Shuningdek, O‘zbekiston Respublikasi Markaziy banki va normativ-huquqiy hujjatlarida to‘lov tizimlarini 
rivojlantirish, kiberxavfsizlikni ta’minlash hamda raqamli moliyaviy xizmatlarni kengaytirish ustuvor yo‘nalish sifatida 
belgilangan [8]. Bu esa mazkur maqolada taklif etilgan yechimlarning amaliy ahamiyatga ega ekanligini ko‘rsatadi.

Umuman olganda, tahlil qilingan ilmiy adabiyotlar raqamli to‘lov tizimlarida risklarni integratsiyalashgan holda 
boshqarish, operatsion bardoshlilikni oshirish, sun’iy intellektdan foydalanish hamda Open Banking asosida xizmatlarni 
kengaytirish zarurligini tasdiqlaydi. Shu bilan birga, mavjud tadqiqotlarda ushbu yo‘nalishlarning kompleks integratsiyasi 
yetarli darajada o‘rganilmagan bo‘lib, mazkur maqola aynan shu bo‘shliqni to‘ldirishga qaratilgan.

TA H L I L  VA  N A T I J A L A R
Mazkur 1-rasm ma’lumotlari asosida O‘zbekistonda 2020–2024-yillar davomida raqamli to‘lov tizimlari va bank 

infratuzilmasining izchil va yuqori sur’atlarda rivojlanganini kuzatish mumkin. Xususan, banklararo to‘lov tizimi orqali 
amalga oshirilgan tranzaksiyalar hajmi 2020-yildagi 1 891 trln so‘mdan 2024-yilda 7 279 trln so‘mga yetib, qariyb 3,8 
barobar oshgani mamlakatda moliyaviy operatsiyalar hajmi keskin kengayganini va iqtisodiy aylanmada naqd pulsiz 
hisob-kitoblarning ulushi ortib borayotganini ko‘rsatadi (1-rasm).
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1-rasm. Milliy to’lov tizimi ko’rsatkichlari

Ushbu o‘sish bank tizimi barqarorligi, to‘lov infratuzilmasining modernizatsiyasi va iqtisodiyotning raqamlashtirilishi 
bilan bevosita bog‘liqdir. Shu bilan birga, tezkor to‘lov tizimi ko‘rsatkichlari yanada jadal rivojlanayotganini ko‘rsatadi: 
tranzaksiyalar hajmi 128,3 trln so‘mdan 917,9 trln so‘mga yetgan bo‘lsa, tranzaksiyalar soni 5,4 mln tadan 47,5 mln taga 
oshgan. 

Bu esa real vaqt rejimidagi to‘lov xizmatlariga bo‘lgan talabning keskin ortganini, fintech yechimlar va mobil ilovalar 
orqali amalga oshirilayotgan operatsiyalar sonining ko‘payganini anglatadi. Kliring tizimi ko‘rsatkichlari ham ijobiy 
dinamikani namoyon etib, tranzaksiyalar hajmi 24,9 trln so‘mdan 100,2 trln so‘mga, tranzaksiyalar soni esa 66,6 mln 
tadan 123,1 mln taga oshgani kichik va o‘rta miqdordagi to‘lovlar ulushi kengayayotganini bildiradi. To‘lov terminallari 
orqali amalga oshirilgan operatsiyalar tarkibida HUMO va UzCard tizimlari kesimida sezilarli o‘sish kuzatiladi, bunda 
ayniqsa HUMO tizimi 14,1 trln so‘mdan 92,1 trln so‘mga qadar oshib, tez sur’atlarda rivojlanayotganini ko‘rsatadi, bu esa 
milliy to‘lov tizimlari o‘rtasida raqobat muhitining shakllanayotganini va xizmatlar diversifikatsiyasini ta’minlayotganini 
anglatadi. Bankomatlar orqali amalga oshirilgan tranzaksiyalar ham ortib borib, HUMO tizimida 17,4 trln so‘mdan 113 
trln so‘mga, UzCard tizimida esa 32,9 trln so‘mdan 67 trln so‘mga yetgani aholining naqd pulga bo‘lgan ehtiyoji saqlanib 
qolayotgan bo‘lsa-da, ushbu jarayon ham raqamli boshqaruv tizimlari orqali takomillashib borayotganini ko‘rsatadi. 
2024-yil yakuniy ko‘rsatkichlariga e’tibor qaratilganda, raqamli to‘lov xizmatlari tarkibida internet banking (296,5 trln 
so‘m) va mobil banking (241,6 trln so‘m) yetakchi o‘rinni egallab, QR-to‘lovlar (65,7 trln so‘m) bilan birgalikda umumiy 
603,8 trln so‘mlik hajmni tashkil etgani aholining raqamli moliyaviy xizmatlarga yuqori darajada moslashganini, smart 
qurilmalar va internet infratuzilmasining kengayganini tasdiqlaydi. 

Umuman olganda, mazkur tahlil natijalari O‘zbekistonda raqamli to‘lov tizimlarining jadal rivojlanayotganini, 
naqd pulsiz hisob-kitoblar ulushi ortib borayotganini, moliyaviy xizmatlarning ommaviylashuvi va qulaylashuvi 
ta’minlanayotganini hamda raqamli iqtisodiyotning institutsional asoslari mustahkamlanayotganini ko‘rsatadi.

Raqamli iqtisodiyot sharoitida milliy to‘lov tizimi tez sur’atlarda rivojlanmoqda. Markaziy bank ma’lumotlariga 
ko‘ra, 2024-yilda banklararo to‘lov tizimi orqali amalga oshirilgan tranzaksiyalar hajmi 7 279 trln so‘mga yetgan. Tezkor 
to‘lovlar tizimi orqali amalga oshirilgan operatsiyalar soni 47,6 mln tani, QR-kod orqali to‘lovlar hajmi esa 441,7 mlrd 
so‘mni tashkil etgan . Bu ko‘rsatkichlar milliy to‘lov tizimida real vaqt rejimidagi, mobil va kontaktsiz to‘lovlar ulushi 
ortib borayotganini ko‘rsatadi (1-jadval).

1-jadval
Milliy to‘lov tizimining asosiy ko‘rsatkichlari
Ko‘rsatkichlar 2023-yil 2024-yil O‘zgarish
Tezkor to‘lovlar tizimi 
operatsiyalari soni 31,4 mln ta 47,6 mln ta +51,6%

QR-kod orqali to‘lovlar 
hajmi 337 mlrd so‘m 441,7 mlrd so‘m +31,1%
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Banklararo to‘lov tizimi 
tranzaksiyalari hajmi — 7 279 trln so‘m yuqori hajm

P2P o‘tkazmalar hajmi 224,3 trln so‘m — 2022-yilga nisbatan +56%
2023-yilda tezkor to‘lovlar tizimi orqali tranzaksiyalar soni 31,4 mln tani tashkil etgan, P2P o‘tkazmalar hajmi esa 

224,3 trln so‘mga yetgan . 2024-yilda tezkor to‘lovlar sonining 47,6 mln taga yetgani ushbu yo‘nalishda 51,6% o‘sish 
bo‘lganini ko‘rsatadi (2-jadval).

2-jadval
To‘lov tizimi ko‘rsatkichlarining o‘sish sur’ati
Yo‘nalish O‘sish sur’ati
Tezkor to‘lovlar soni █████████████████████ 51,6%
QR-kod to‘lovlari hajmi █████████████ 31,1%
P2P o‘tkazmalar hajmi ███████████████████████ 56%

Jadvaldan ko‘rinadiki, eng yuqori o‘sish P2P o‘tkazmalar va tezkor to‘lovlar yo‘nalishida kuzatilgan. Bu esa 
aholining raqamli moliyaviy xizmatlardan foydalanish faolligi ortib borayotganini anglatadi. Shu bilan birga, QR-kod 
to‘lovlarining 31,1%ga oshishi savdo va xizmat ko‘rsatish sohalarida kontaktsiz to‘lov infratuzilmasining kengayayotganini 
ko‘rsatadi.

Tahlillar shuni ko‘rsatadiki, tranzaksiyalar soni va hajmining ortishi milliy to‘lov tizimida operatsion bardoshlilik, 
kiberxavfsizlik va foydalanuvchi tajribasi masalalarini yanada dolzarb qiladi. Shu sababli tijorat banklarida yuzaga 
kelishi mumkin bo‘lgan kiberxavfsizlik xatarlarini bank tavakkalchiliklari bilan integratsiyalash orqali “Gibrid risk-
management modeli” ishlab chiqilishi maqsadga muvofiq hisoblanadi. Mazkur model kiberhujum, firibgarlik, operatsion 
uzilish, likvidlik va texnik nosozlik kabi risklarni yagona baholash tizimida birlashtiradi.

Bundan tashqari, real vaqt kliringi, QR-to‘lovlar va tokenlashgan tranzaksiyalar hajmining ortib borishi milliy to‘lov 
tizimida operatsion bardoshlilik stress-test algoritmini joriy etishni talab qiladi. Ushbu algoritm tizimga yuqori yuklama 
tushganda, texnik uzilish yuz berganda yoki kiberhujum sodir bo‘lganda to‘lov infratuzilmasining barqarorligini baholash 
imkonini beradi. 2024-yilda to‘lov tizimlari operatorlari va to‘lov xizmatlarini yetkazib beruvchilar uchun axborot 
xavfsizligi hamda kiberxavfsizlik bo‘yicha maxsus nizom tasdiqlangani ham ushbu masalaning dolzarbligini ko‘rsatadi .

Shuningdek, tijorat banklari xizmatlaridan foydalanuvchi mijozlar tajribasini soddalashtirish uchun sun’iy intellektga 
asoslangan “Predictive AutoPay” modeli taklif etiladi. Ushbu model mijozning to‘lov tarixi, daromad tushumlari va 
odatiy to‘lov sanalarini tahlil qilib, avtomatik to‘lovlarni oldindan rejalashtiradi. Natijada kechikkan to‘lovlar ulushini 
15–20% gacha kamaytirish imkoniyati yuzaga keladi. Bu ko‘rsatkich model asosidagi prognoz sifatida qaraladi, ya’ni 
amaliy joriy etilgandan keyin banklar kesimida alohida empirik baholash talab etiladi.

Open Banking asosida kredit to‘lovlari, QR-banking, elektron kvitansiya va avto-to‘lov xizmatlarini kengaytirish esa 
milliy to‘lov tizimining xizmatlar qamrovini oshiradi. Ayniqsa, QR-kod orqali to‘lovlar hajmining 2023-yildagi 337 mlrd 
so‘mdan 2024-yilda 441,7 mlrd so‘mga yetgani bunday servislarni kengaytirish uchun real iqtisodiy asos mavjudligini 
ko‘rsatadi .

Umuman olganda, real statistik ma’lumotlar milliy to‘lov tizimida raqamli xizmatlar tez rivojlanayotganini 
tasdiqlaydi. Shu bilan birga, tranzaksiyalar hajmining ortishi tizim xavfsizligi, bardoshliligi va xizmatlar qulayligini 
oshirish zaruratini kuchaytiradi. Shuning uchun “Gibrid risk-management modeli”, operatsion stress-test algoritmi, 
“Predictive AutoPay” modeli va Open Banking xizmatlarini joriy etish milliy to‘lov tizimining samaradorligini oshirishda 
muhim ilmiy-amaliy yechim sifatida baholanadi.

X U L O S A  VA  TA K L I F L A R
Olib borilgan tadqiqotlar natijasida raqamli iqtisodiyot sharoitida milliy to‘lov tizimi jadal rivojlanayotganligi, 

ayniqsa real vaqt rejimidagi to‘lovlar, QR-kod asosidagi tranzaksiyalar va P2P o‘tkazmalar hajmi keskin ortib 
borayotganligi aniqlandi. Bu jarayon moliyaviy xizmatlar ommaviylashuvi va iqtisodiy faollik oshishiga xizmat 
qilayotgan bo‘lsa-da, bir vaqtning o‘zida kiberxavfsizlik, operatsion uzilishlar va tizimli tavakkalchiliklar xavfini 
ham kuchaytirmoqda. Tahlillar shuni ko‘rsatdiki, mavjud to‘lov tizimlari infratuzilmasida risklarni alohida-alohida 
boshqarish amaliyoti samaradorlikni to‘liq ta’minlamaydi. Shu sababli risklarni integratsiyalashgan holda 
boshqarish, operatsion bardoshlilikni oshirish, sun’iy intellekt asosida xizmatlarni optimallashtirish hamda 
Open Banking orqali xizmatlar ko‘lamini kengaytirish dolzarb ilmiy-amaliy vazifa hisoblanadi. Mazkur tadqiqot 
doirasida ishlab chiqilgan va taklif etilgan yondashuvlar milliy to‘lov tizimini takomillashtirishning kompleks 
modelini shakllantirishga xizmat qiladi. Xususan, “Gibrid risk-management modeli” bank tavakkalchiliklarini 
yagona tizimda baholash imkonini berib, risklarni erta aniqlash va minimallashtirishga xizmat qiladi, operatsion 
bardoshlilik stress-test algoritmi esa real vaqt to‘lov tizimlarining barqarorligini baholash va favqulodda 
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holatlarga tayyorgarlik darajasini oshirish imkonini beradi, “Predictive AutoPay” modeli orqali mijozlarning to‘lov 
intizomi yaxshilanib, kechikkan to‘lovlar ulushi kamayadi, Open Banking asosidagi xizmatlar esa moliyaviy 
xizmatlar ekotizimini kengaytirib, raqobat va innovatsiyalarni rag‘batlantiradi. Yuqoridagi tahlil va natijalardan 
kelib chiqib, gibrid risk-management modelini joriy etish orqali tijorat banklarida kiberxavfsizlik xatarlarini kredit, 
likvidlik va operatsion risklar bilan integratsiyalashgan holda boshqarish tizimini yo‘lga qo‘yish, operatsion 
bardoshlilik stress-test algoritmini amaliyotga tatbiq etish orqali real vaqt kliringi, QR va tokenlashgan to‘lovlar 
uchun uzluksiz ishlashni ta’minlash, sun’iy intellekt asosidagi “Predictive AutoPay” modelini banklarning mobil 
ilovalari va to‘lov platformalariga integratsiya qilish orqali kechikkan to‘lovlar ulushini 15–20% gacha kamaytirish 
va foydalanuvchi tajribasini yaxshilash, Open Banking asosida kredit to‘lovlari, QR-banking, elektron kvitansiya 
va avto-to‘lov xizmatlarini kengaytirish orqali banklararo integratsiyani kuchaytirish, kiberxavfsizlik va regulyator 
nazoratini kuchaytirish maqsadida yagona standartlarni ishlab chiqish va ularning bajarilishini ta’minlash, 
shuningdek, raqamli moliyaviy savodxonlikni oshirish orqali aholi va biznes subyektlarining to‘lov tizimlaridan 
samarali foydalanish ko‘nikmalarini rivojlantirish zarur. Mazkur tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, milliy 
to‘lov tizimini takomillashtirish faqat texnologik yangilanish bilan cheklanmasdan, balki risklarni boshqarish, 
operatsion barqarorlik, sun’iy intellekt va ochiq bank tizimlarini kompleks integratsiya qilishni talab etadi, ushbu 
yondashuvlar amalga oshirilgan taqdirda esa milliy to‘lov tizimining ishonchliligi, xavfsizligi va samaradorligi 
sezilarli darajada oshib, raqamli iqtisodiyotning barqaror rivojlanishiga xizmat qiladi.
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