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Аннотация. В статье рассматривается роль Ситуационного центра как ключевого элемента цифровой 
трансформации системы здравоохранения. Особое внимание уделено использованию цифровых 
панелей мониторинга — дашбордов, обеспечивающих сбор, обработку, визуализацию и анализ данных 
в режиме реального времени. На основе изучения опыта Саудовской Аравии, Китайской Народной 
Республики и Турции исследованы подходы к организации цифрового управления здравоохранением 
посредством ситуационных центров. Обоснована необходимость создания Ситуационного центра 
цифрового здравоохранения в Республике Узбекистан на базе единой цифровой платформы DMED.

Ключевые слова: цифровое здравоохранение, ситуационный центр, дашборд, цифровая 
трансформация, управление здравоохранением, DMED, искусственный интеллект.

Annotatsiya. Maqolada Situatsion markazning sog‘liqni saqlash tizimini raqamli transformatsiya qilishdagi 
muhim o‘rni tahlil qilingan. Ma’lumotlarni real vaqt rejimida yig‘ish, qayta ishlash, vizuallashtirish va tahlil qilish 
imkonini beruvchi raqamli monitoring panellari (dashbordlar)dan foydalanish masalalariga alohida e’tibor 
qaratilgan. Saudiya Arabistoni, Xitoy Xalq Respublikasi va Turkiya tajribasi asosida situatsion markazlar orqali 
sog‘liqni saqlashni raqamli boshqarish yondashuvlari o‘rganilgan. O‘zbekiston Respublikasida yagona DMED 
raqamli platformasi negizida Raqamli sog‘liqni saqlash situatsion markazini tashkil etish zarurati asoslab 
berilgan.

Kalit so‘zlar: raqamli sog‘liqni saqlash, situatsion markaz, dashbord, raqamli transformatsiya, sog‘liqni 
saqlash boshqaruvi, DMED, sun’iy intellekt.

Abstract. This article examines the role of the Situation Center as a key component of the digital 
transformation of the healthcare system. Particular attention is given to the use of digital monitoring dashboards 
that enable the collection, processing, visualization, and analysis of data in real time. Based on the experiences 
of Saudi Arabia, the People’s Republic of China, and Türkiye, the study explores approaches to digital healthcare 
governance through situation centers. The necessity of establishing a Digital Healthcare Situation Center in the 
Republic of Uzbekistan based on the unified DMED digital platform is substantiated.

Keywords: digital healthcare, situation center, dashboard, digital transformation, healthcare management, 
DMED, artificial intelligence.

В В Е Д Е Н И Е
В условиях стремительного развития цифровых технологий и роста объёмов медицинских данных 

особое значение приобретает совершенствование механизмов управления системой здравоохранения. 
Современные медицинские организации ежедневно формируют значительные массивы информации 
о пациентах, ресурсах, финансовых потоках, эпидемиологической ситуации и качестве медицинских 
услуг. Однако наличие данных само по себе не обеспечивает повышение эффективности управления. 
Ключевым фактором становится способность оперативно анализировать информацию и принимать 
решения на её основе.
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В этой связи одним из наиболее эффективных инструментов цифрового управления является 
Ситуационный центр (Situation Center), представляющий собой интегрированный программно-
аппаратный комплекс, обеспечивающий мониторинг, анализ и визуализацию показателей деятельности 
системы здравоохранения в режиме реального времени.

Основу работы Ситуационного центра составляют дашборды, позволяющие руководителям 
различных уровней получать актуальную информацию о состоянии отрасли, выявлять отклонения от 
целевых показателей и оперативно реагировать на возникающие ситуации.

Опыт Саудовской Аравии. Одним из успешных примеров внедрения ситуационных центров в 
сфере здравоохранения является Саудовская Аравия. В рамках реализации национальной программы 
Vision 2030 в стране был создан Национальный центр управления здравоохранением (National Health 
Command Center), предназначенный для централизованного мониторинга деятельности медицинских 
организаций.

В структуре центра используются десятки интерактивных дашбордов, отображающих показатели 
работы больниц, загрузку коечного фонда, количество обращений пациентов, результаты лабораторных 
исследований, наличие лекарственных средств и эффективность оказания медицинской помощи.

Особенно важную роль данный центр сыграл в период пандемии COVID-19. Благодаря инструментам 
визуализации данных органы управления здравоохранением получили возможность оперативно 
отслеживать распространение инфекции, прогнозировать нагрузку на систему здравоохранения и 
своевременно перераспределять ресурсы между регионами.

Практика Саудовской Аравии показала, что использование ситуационных центров способствует 
повышению прозрачности управления, сокращению времени принятия решений и более эффективному 
использованию ресурсов здравоохранения.

Опыт Китайской Народной Республики. Китай является одним из мировых лидеров по внедрению 
цифровых технологий в систему здравоохранения. В рамках концепции Smart Hospital во многих 
медицинских учреждениях страны функционируют интеллектуальные центры управления, основанные 
на технологиях больших данных и искусственного интеллекта.

Современные китайские ситуационные центры обеспечивают мониторинг клинических 
процессов, контроль использования медицинского оборудования, управление потоками пациентов и 
прогнозирование потребности в ресурсах.

Особое внимание уделяется использованию аналитических дашбордов, которые интегрируют 
данные из различных медицинских информационных систем в единую цифровую среду. Это позволяет 
руководителям получать комплексную картину деятельности медицинских организаций и принимать 
решения на основе объективных данных.

Китайский опыт демонстрирует, что интеграция больших данных, искусственного интеллекта и 
ситуационных центров позволяет существенно повысить качество управления здравоохранением и 
обеспечить более рациональное распределение ресурсов.

Опыт Турции. Значительный интерес представляет опыт Турции, где одним из ключевых элементов 
цифрового здравоохранения стала национальная платформа e-Nabız. Система объединяет электронные 
медицинские записи граждан, результаты лабораторных исследований, данные о назначенных 
лекарственных средствах и информацию о медицинских услугах, полученных пациентами.

На основе платформы e-Nabız Министерство здравоохранения Турции формирует аналитические 
панели управления, позволяющие осуществлять мониторинг деятельности медицинских учреждений 
в масштабе всей страны. Использование централизованных дашбордов обеспечивает постоянный 
контроль качества медицинской помощи, доступности услуг и эффективности использования ресурсов 
системы здравоохранения.

Опыт Турции подтверждает, что цифровые платформы и ситуационные центры являются важными 
элементами современной модели управления отраслью.

В последние годы в Узбекистане реализуются масштабные проекты цифровизации здравоохранения. 
Важным результатом данной работы стало создание единой цифровой платформы DMED, объединившей 
53 медицинские информационные системы в единую экосистему.

На сегодняшний день к платформе подключено около 97 процентов медицинских учреждений страны, 
а количество пользователей цифровых сервисов продолжает расти. Вместе с тем дальнейшее развитие 
цифрового здравоохранения требует создания централизованного механизма управления накопленными 
данными. Таким механизмом может стать Ситуационный центр цифрового здравоохранения.

Функционирование центра позволит в режиме реального времени осуществлять:
мониторинг деятельности медицинских организаций;
контроль загрузки стационаров;
анализ кадрового обеспечения отрасли;
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мониторинг лекарственного обеспечения;
контроль исполнения государственных программ;
оценку эффективности бюджетных расходов;
прогнозирование эпидемиологических рисков;
анализ ключевых показателей эффективности отрасли.
Использование дашбордов позволит руководителям Министерства здравоохранения получать 

объективную информацию о состоянии системы здравоохранения и принимать управленческие решения 
на основе актуальных данных.

Кроме того, интеграция инструментов искусственного интеллекта создаст возможности для 
прогнозной аналитики и раннего выявления потенциальных рисков.

В Ы В О Д Ы  И  Р Е К О М Е Н Д А Ц И И
Проведённое исследование показывает, что Ситуационный центр является одним из ключевых 

элементов цифровой трансформации системы здравоохранения. Международный опыт Саудовской 
Аравии, Китая и Турции свидетельствует о высокой эффективности использования ситуационных 
центров и дашбордов для повышения качества управления отраслью.

Для Узбекистана создание Ситуационного центра цифрового здравоохранения на базе платформы 
DMED может стать следующим этапом развития национальной системы электронного здравоохранения. 
Его внедрение позволит повысить оперативность принятия управленческих решений, обеспечить 
прозрачность управления, улучшить распределение ресурсов и создать условия для широкого 
применения технологий искусственного интеллекта в здравоохранении.
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