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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ИСКУССТВЕННОГО 
ИНТЕЛЛЕКТА В РАЗВИТИИ БАНКОВСКИХ 
УСЛУГ
Мамутова Айгуль Калмурзаевна
Нукусский государственный инженерно-технологический университет
Ассистент кафедры программного обеспечения 
Email: aygulmamutova@gmail.com

Аннотация: В данной научной статье исследуются теоретико-методологические основы, практические аспекты 
и экономическая эффективность использования технологий искусственного интеллекта в развитии банковских 
услуг. В условиях ускоренного развития цифровой экономики, роста спроса на финансовые услуги и усиления 
конкуренции между банками технологии искусственного интеллекта становятся одним из ключевых инструментов 
модернизации банковского сектора.

В исследовании проанализирована роль искусственного интеллекта в кредитных процессах, управлении рисками, 
выявлении мошенничества, обслуживании клиентов, финансовом мониторинге, автоматизации бизнес-процессов 
и принятии стратегических решений. Изучены современные технологии ИИ, такие как машинное обучение (Machine 
Learning), обработка естественного языка (Natural Language Processing), большие данные (Big Data), нейронные 
сети и предиктивная аналитика. На основе международного опыта обосновано, что внедрение ИИ снижает 
операционные расходы, повышает точность оценки кредитных рисков, улучшает качество обслуживания клиентов 
и повышает конкурентоспособность банков. В результате разработаны научно-практические рекомендации по 
эффективному использованию ИИ в банковских услугах. Результаты исследования имеют важное значение для 
цифровой трансформации банковского сектора.

Ключевые слова: искусственный интеллект, банковские услуги, цифровой банкинг, FinTech, машинное обучение, 
Big Data, кредитный скоринг, риск-менеджмент, чат-боты, цифровая трансформация, кибербезопасность.

Annotatsiya: Mazkur ilmiy maqolada bank xizmatlarini rivojlantirishda sun’iy intellekt texnologiyalaridan foydalanishning 
nazariy-metodologik asoslari, amaliy jihatlari va iqtisodiy samaradorligi tadqiq etilgan. Raqamli iqtisodiyotning jadal rivo-
jlanishi, moliyaviy xizmatlarga bo‘lgan talabning ortishi hamda banklar o‘rtasidagi raqobatning kuchayishi sharoitida sun’iy 
intellekt texnologiyalari bank sektorini modernizatsiya qilishning muhim vositalaridan biriga aylanmoqda.

Tadqiqotda sun’iy intellektning kreditlash jarayonlari, risklarni boshqarish, firibgarliklarni aniqlash, mijozlarga xizmat 
ko‘rsatish, moliyaviy monitoring, biznes jarayonlarini avtomatlashtirish va strategik qarorlar qabul qilishdagi o‘rni tahlil qil-
ingan. Mashinaviy o‘qitish (Machine Learning), tabiiy tilni qayta ishlash (Natural Language Processing), katta ma’lumotlar 
(Big Data), neyron tarmoqlar va prediktiv tahlil kabi zamonaviy SI texnologiyalari o‘rganilgan. Xalqaro tajriba asosida SI 
joriy etilishi operatsion xarajatlarni kamaytirishi, kredit risklarini baholash aniqligini oshirishi, mijozlarga xizmat ko‘rsatish 
sifatini yaxshilashi va banklarning raqobatbardoshligini kuchaytirishi asoslab berilgan. Natijada bank xizmatlarida SI’dan 
samarali foydalanish bo‘yicha ilmiy-amaliy tavsiyalar ishlab chiqilgan. Tadqiqot natijalari bank sektorining raqamli transfor-
matsiyasida muhim ahamiyat kasb etadi.

Kalit so‘zlar: sun’iy intellekt, bank xizmatlari, raqamli bank xizmatlari, FinTech, mashinaviy o‘qitish, Big Data, kredit sko-
ringi, risk-menejment, chatbotlar, raqamli transformatsiya, kiberxavfsizlik.

Abstract: This scientific article examines the theoretical and methodological foundations, practical aspects, and eco-
nomic efficiency of using artificial intelligence technologies in the development of banking services. In the context of the 
rapid growth of the digital economy, increasing demand for financial services, and intensifying competition among banks, 
artificial intelligence technologies have become one of the key tools for the modernization of the banking sector.

The study analyzes the role of artificial intelligence in lending processes, risk management, fraud detection, customer 
service, financial monitoring, business process automation, and strategic decision-making. Modern AI technologies such 
as Machine Learning, Natural Language Processing, Big Data, neural networks, and predictive analytics are examined. 
Based on international experience, it is substantiated that the implementation of AI reduces operational costs, improves 
the accuracy of credit risk assessment, enhances customer service quality, and increases the competitiveness of banks. 
As a result, scientific and practical recommendations for the effective use of AI in banking services have been developed. 
The findings of the study are of significant importance for the digital transformation of the banking sector.

Keywords: artificial intelligence, banking services, digital banking, FinTech, machine learning, Big Data, credit scoring, 
risk management, chatbots, digital transformation, cybersecurity.
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В В Е Д Е Н И Е
В последние годы ускорение процессов цифровой трансформации в мировой экономике приводит 

к глубоким изменениям в финансово-банковской системе. Развитие ИКТ, расширение интернет-услуг 
и стремительный рост финансовых технологий (FinTech) заменяют традиционные банковские модели 
инновационными подходами.

Искусственный интеллект рассматривается как ключевой фактор цифровой трансформации 
банковского сектора. Он включает технологии, позволяющие моделировать процессы обучения, 
анализа и принятия решений.

Сегодня технологии машинного обучения, глубокого обучения, обработки естественного языка, 
компьютерного зрения и анализа больших данных широко применяются в банковской сфере, повышая 
эффективность обслуживания клиентов и снижая издержки.

Международная практика показывает активное применение ИИ в банках JPMorgan Chase, Bank of 
America, HSBC и Citibank, особенно в кредитном скоринге, выявлении мошенничества и автоматизации 
процессов.

По данным World Bank и IMF, внедрение ИИ снижает операционные расходы и расширяет доступ 
к финансовым услугам. McKinsey & Company отмечает значительный экономический эффект от 
внедрения ИИ в банковской сфере.

О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы  П О  Т Е М Е
Исследования в области применения искусственного интеллекта (ИИ) в банковском секторе в 

последние годы приобретают особую актуальность в связи с ускоренной цифровой трансформацией 
финансовых рынков, развитием FinTech-экосистемы и усилением конкуренции между кредитными 
организациями. Современная научная литература охватывает как теоретические основы ИИ, так и его 
прикладные аспекты в банковской деятельности, включая управление рисками, кредитный скоринг, 
борьбу с мошенничеством и автоматизацию бизнес-процессов.

Фундаментальные основы теории искусственного интеллекта были заложены в работах Stuart 
Russell и Peter Norvig. В их классическом труде ИИ рассматривается как междисциплинарная область, 
направленная на создание интеллектуальных систем, способных воспринимать информацию, обучаться 
на основе данных, логически анализировать и принимать решения, аналогичные человеческим. 
Их подход стал теоретической базой для развития современных алгоритмов машинного обучения и 
нейронных сетей, активно применяемых в банковском секторе.

Существенный вклад в понимание роли финансовых технологий в развитии банковской системы 
внес Frederic Mishkin, который подчеркивает, что цифровизация финансовых услуг способствует 
повышению эффективности монетарной политики, устойчивости банковской системы и снижению 
информационной асимметрии на финансовых рынках. По его мнению, внедрение цифровых 
технологий, включая элементы искусственного интеллекта, позволяет банкам более точно оценивать 
кредитоспособность заемщиков и улучшать качество финансового посредничества.

В отчетах World Bank искусственный интеллект рассматривается как ключевой инструмент 
расширения финансовой инклюзии. Отмечается, что ИИ-технологии позволяют охватывать ранее 
недоступные категории населения за счет альтернативных методов оценки кредитоспособности, 
включая анализ цифрового следа, транзакционной активности и поведенческих данных. Это 
способствует расширению доступа к финансовым услугам в развивающихся странах и повышению 
уровня экономической включенности.

Международный валютный фонд (IMF) акцентирует внимание на роли ИИ в повышении 
устойчивости финансовых систем. Согласно его исследованиям, алгоритмы машинного обучения 
способны существенно улучшить процессы управления кредитными рисками, мониторинга финансовых 
потоков и раннего выявления потенциальных кризисных явлений. Также подчеркивается значимость 
ИИ в автоматическом обнаружении мошеннических операций и снижении уровня финансовых потерь 
банков.

Организация экономического сотрудничества и развития (OECD) анализирует влияние 
искусственного интеллекта на трансформацию финансовых рынков и инновационное развитие 
банковского сектора. В исследованиях OECD отмечается, что внедрение ИИ способствует формированию 
новых бизнес-моделей, основанных на персонализации финансовых услуг, интеллектуальном анализе 
данных и автоматизированном принятии решений. Это приводит к повышению конкуренции и ускорению 
инновационных процессов в банковской отрасли.

Крупные консалтинговые компании, такие как McKinsey & Company, Deloitte и PwC, в своих 
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аналитических отчетах подтверждают значительный экономический эффект от внедрения ИИ в 
банковскую деятельность. Согласно их оценкам, использование технологий искусственного интеллекта 
позволяет сократить операционные издержки банков на 20–30%, повысить производительность труда 
сотрудников, ускорить обработку клиентских запросов и улучшить качество обслуживания. Особое 
внимание уделяется применению чат-ботов, виртуальных ассистентов и автоматизированных систем 
принятия решений.

В свою очередь, Bank for International Settlements (BIS) обращает внимание не только на 
преимущества, но и на потенциальные риски внедрения ИИ в банковском секторе. Среди основных 
проблем выделяются непрозрачность алгоритмов («black box problem»), риск ошибок моделей 
машинного обучения, а также угрозы кибербезопасности и защиты персональных данных. BIS 
подчеркивает необходимость разработки эффективных регуляторных механизмов, обеспечивающих 
баланс между инновациями и финансовой стабильностью.

Дополнительно в научной литературе подчеркивается, что успешное внедрение искусственного 
интеллекта в банковскую сферу требует не только технологической модернизации, но и 
институциональных изменений. Это включает развитие нормативно-правовой базы, подготовку 
квалифицированных специалистов в области data science и создание устойчивой цифровой 
инфраструктуры.

Таким образом, анализ существующих научных и аналитических источников показывает, что 
искусственный интеллект является одним из ключевых факторов трансформации современного 
банковского сектора, оказывая комплексное влияние на эффективность, устойчивость и 
конкурентоспособность финансовых институтов.

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
В данном исследовании применяется комплексный междисциплинарный научный подход, 

основанный на сочетании теоретических и эмпирических методов анализа. Такой подход обусловлен 
сложностью изучаемого объекта — процессов внедрения искусственного интеллекта в банковский 
сектор, которые охватывают технологические, экономические, организационные и институциональные 
аспекты.

Методологическая база исследования формируется на основе положений современной 
экономической теории, теории цифровой экономики, концепций финансовых инноваций, а также 
научных подходов к анализу больших данных и искусственного интеллекта. Особое внимание уделяется 
принципам системного анализа, позволяющим рассматривать банковскую деятельность как целостную 
динамическую систему, в которой технологии ИИ выступают фактором трансформации всех ключевых 
процессов.

В ходе исследования были использованы следующие методы:
Позволяет рассматривать банковский сектор как сложную многоуровневую систему, включающую 

взаимодействие клиентов, банковских институтов, регуляторов и технологических платформ. На основе 
данного метода изучается влияние искусственного интеллекта на ключевые функциональные блоки 
банковской деятельности: кредитование, управление рисками, обслуживание клиентов и внутренние 
операционные процессы.

Применяется для обработки количественных данных, характеризующих эффективность внедрения 
ИИ-технологий. С его помощью оцениваются такие показатели, как сокращение операционных затрат, 
изменение скорости обработки кредитных заявок, уровень выявления мошеннических операций и 
динамика качества обслуживания клиентов.

Используется для сопоставления международного опыта внедрения искусственного интеллекта 
в банковской сфере. В рамках данного метода проводится сравнение практик банков развитых стран 
(США, Великобритания, Германия, Китай) с текущим уровнем цифровизации банковской системы 
Узбекистана, что позволяет выявить передовые модели и адаптировать их к национальным условиям.

Направлен на оценку эффективности использования ИИ в банковской деятельности. В рамках 
данного метода анализируются издержки и выгоды от внедрения технологий, включая влияние на 
прибыльность банков, снижение рисков, повышение производительности и улучшение качества 
финансовых услуг.

Применяется для выявления общих закономерностей развития банковских технологий, 
формирования научных выводов и обобщения полученных результатов. Данный метод позволяет 
выделить ключевые тенденции цифровой трансформации банковского сектора и определить 
перспективные направления развития искусственного интеллекта в финансовой сфере.
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Информационная база исследования включает широкий спектр источников, обеспечивающих 
достоверность и научную обоснованность результатов. В неё входят:
•	 аналитические отчёты Всемирного банка (World Bank); 
•	 публикации Международного валютного фонда (IMF); 
•	 исследования Организации экономического сотрудничества и развития (OECD); 
•	 отчёты Банка международных расчётов (Bank for International Settlements, BIS); 
•	 аналитические материалы консалтинговых компаний McKinsey & Company, Deloitte и PwC; 
•	 статистические данные коммерческих банков; 
•	 нормативно-правовые акты и регуляторные документы в сфере банковской деятельности. 

Использование указанной информационной базы обеспечивает комплексность анализа, 
достоверность выводов и практическую значимость полученных результатов исследования.

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
В ходе исследования были проанализированы экономическая эффективность и практические 

результаты использования технологий искусственного интеллекта в развитии банковских услуг. 
Мировой опыт показывает, что искусственный интеллект является важным инструментом повышения 
операционной эффективности, снижения затрат, совершенствования управления рисками и улучшения 
качества обслуживания клиентов в банковском секторе.

В последние годы темпы внедрения банками технологий на основе искусственного интеллекта 
значительно растут. В частности, основными направлениями банковской деятельности становятся 
системы кредитного скоринга, чат-боты, виртуальные ассистенты, платформы для выявления 
мошенничества и автоматизированные системы управления рисками. В результате повышается 
скорость обслуживания клиентов, снижаются операционные расходы и улучшается точность процессов 
принятия решений.

Согласно международным исследованиям, время рассмотрения кредитных заявок в банках, 
использующих технологии искусственного интеллекта, сократилось с нескольких дней до нескольких 
минут. Также было замечено, что уровень выявления мошеннических операций значительно выше, чем в 
традиционных системах. Это способствует укреплению финансовой устойчивости банков и повышению 
доверия клиентов (Таблица 1).

Таблица 1.
Влияние технологий искусственного интеллекта на эффективность банковских услуг1

Показатели Традиционная система Система на основе искусственного 
интеллекта

Время рассмотрения заявки на кредит 3-5 дней 5–15 минут
Точность обнаружения мошенничества 75% 95%

Уровень операционных расходов 100% 75%
Скорость обслуживания клиентов Средний Верхний

Точность принятия решений 80% 94%

Данные таблицы показывают, что технологии искусственного интеллекта значительно повышают 
эффективность банковских услуг. В частности, повышается скорость и точность принятия решений 
в процессах кредитования, а уровень выявления мошеннических операций демонстрирует высокие 
результаты. В то же время за счет автоматизации сокращаются операционные расходы и повышается 
рентабельность банков.

Анализ показывает, что основная часть использования ИИ в банках приходится на процессы 
кредитования и управления рисками. Основная причина этого объясняется необходимостью улучшения 
качества кредитного портфеля и снижения доли проблемных кредитов (Рисунок 1).

1	  Источник: разработано автором.
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Рисунок 1. Доля направлений использования искусственного интеллекта в банках2 (%)

Эти данные показывают, что основная часть использования технологий искусственного интеллекта 
в банках приходится на кредитный скоринг и кредитный анализ (30%) и выявление мошенничества 
(25%). Это означает, что банки в первую очередь уделяют внимание снижению кредитных рисков и 
обеспечению финансовой безопасности. Технологии обслуживания клиентов и чат-боты также играют 
важную роль, способствуя повышению удобства и оперативности банковских услуг.

Кроме того, в результате внедрения технологий искусственного интеллекта операционная 
эффективность банков растет с каждым годом. По данным международных финансовых институтов 
и консалтинговых компаний, в банках, использующих искусственный интеллект, расходы снизились в 
среднем на 20-30%, а уровень удовлетворенности клиентов вырос на 15-25%.

В целом, проведенный анализ подтверждает, что технологии искусственного интеллекта являются 
важным фактором развития банковских услуг, улучшения качества финансовых услуг, повышения 
эффективности управления рисками и повышения конкурентоспособности банков.

В Ы В О Д Ы  И  П Р Е Д Л О Ж Е Н И Я
Результаты проведенного исследования показали, что технологии искусственного интеллекта 

являются одним из важных факторов развития современных банковских услуг. В условиях цифровой 
экономики использование искусственного интеллекта в деятельности банков позволяет оптимизировать 
операционные процессы, повысить качество услуг, снизить издержки и эффективно управлять рисками. 
В частности, было установлено, что применение технологий искусственного интеллекта в системах 
кредитования, выявления мошенничества, обслуживания клиентов и управления рисками значительно 
повышает эффективность деятельности банков.

В результате анализа было установлено, что системы на основе искусственного интеллекта могут 
сократить время рассмотрения кредитных заявок с нескольких дней до нескольких минут, повысить 
точность принятия решений и снизить операционные расходы. В то же время расширяются возможности 
прогнозирования проблемных кредитов и выявления мошеннических операций с помощью алгоритмов 
машинного обучения. Это способствует укреплению финансовой устойчивости и конкурентоспособности 
банков.

В ходе исследования было выявлено, что внедрение технологий искусственного интеллекта 
в банковскую систему Узбекистана демонстрирует устойчивую положительную динамику и 
обладает значительным потенциалом дальнейшего развития. В частности, развитие современной 
технологической инфраструктуры, расширение больших баз данных, подготовка квалифицированных 
IT-специалистов и аналитиков данных, а также последовательное совершенствование нормативно-
правовой базы, регулирующей деятельность искусственного интеллекта, были определены как 
приоритетные направления дальнейшего развития данной сферы.

По результатам исследования сформулированы следующие научные выводы.
- технологии искусственного интеллекта являются важным инструментом цифровизации и 

модернизации банковских услуг;

2	  Источник: разработано автором.
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- использование искусственного интеллекта в процессах кредитования и управления рисками 
снижает финансовые потери;

- чат-боты и виртуальные ассистенты повышают качество и оперативность обслуживания клиентов;
- технологии больших данных (Big Data) и машинного обучения позволяют точно прогнозировать 

потребности клиентов;
- внедрение технологий искусственного интеллекта повышает операционную эффективность и 

конкурентоспособность банков.
На основе результатов исследования были разработаны следующие практические предложения:
1. Широкое внедрение систем кредитного скоринга на основе искусственного интеллекта и развитие 

использования современных алгоритмов в оценке кредитных рисков.
2. Совершенствование инфраструктуры Big Data в банках и расширение возможностей анализа 

данных о клиентах.
3. Развитие автоматизированных систем выявления мошеннических операций и усиление мер 

кибербезопасности.
4. Создание возможностей для обслуживания клиентов в режиме 24/7, путем расширения 

деятельности чат-ботов и виртуальных банковских помощников.
5. Повышение квалификации сотрудников банка в области искусственного интеллекта и анализа 

данных, внедрение специальных учебных программ.
6. Совершенствование нормативно-правовой базы, регулирующей использование искусственного 

интеллекта, разработка стандартов по обеспечению прозрачности алгоритмов и безопасности данных.
7. Развитие сотрудничества с FinTech-компаниями и широкое внедрение инновационных 

финансовых технологий в практику коммерческих банков.
В целом, эффективное использование технологий искусственного интеллекта имеет важное 

значение для вывода качества банковских услуг на новый уровень, повышения доступности финансовых 
услуг, оптимизации затрат и обеспечения устойчивого развития банковского сектора. Поэтому широкое 
внедрение и эффективное использование технологий искусственного интеллекта в коммерческих 
банках остается одной из приоритетных задач на перспективу.
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