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О ПРОЦЕССАХ ЦИФРОВИЗАЦИИ В 
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Аннотация: В данной статье рассматриваются процессы цифровизации в Республике Узбекистан и некоторые 
проблемы, связанные с осуществлением этих задач, а также указываются пути их решения. Предлагаются мысли 
и мнения о том, как осуществить цифровизацию социально-экономических систем в условиях происходящих в 
мире процессов глобализации, регулировать, финансировать и контролировать системы на основе цифровых 
платформ. Также предлагаются некоторые рекомендации по обеспечению информационной безопасности 
общества.

Ключевые слова: цифровизация, ИТ-индустрия, системный анализ, информационные технологии, блокчейн, 
искусственный интеллект, цифровая платформа, STEM-исследовательские центры, инфраструктура.

Annotatsiya: Ushbu maqolada O‘zbekiston Respublikasidagi raqamlashtirish jarayonlari va ushbu vazifalar bilan bog‘liq 
ba’zi qiyinchiliklar ko‘rib chiqiladi, shuningdek, ularning yechimlari bayon qilinadi. Unda globallashuv sharoitida ijtimoiy-iqti-
sodiy tizimlarni raqamlashtirish, shuningdek, raqamli platformalarga asoslangan tizimlarni tartibga solish, moliyalashtirish 
va monitoring qilish bo‘yicha fikrlar va mulohazalar bildiriladi. Jamiyatning axborot xavfsizligini ta’minlash bo‘yicha tavsi-
yalar ham taqdim etiladi.

Kalit so‘zlar: raqamlashtirish, IT sohasi, tizimli tahlil, axborot texnologiyalari, blokcheyn, sun’iy intellekt, raqamli plat-
forma, STEM-tadqiqot markazlari, infratuzilma.

Abstract: This article examines the digitalization processes in the Republic of Uzbekistan and some problems associated 
with the implementation of these tasks, and also indicates ways to solve them. Thoughts and opinions are offered on how 
to digitalize socio-economic systems in the context of globalization processes occurring in the world, as well as how to 
regulate, finance, and control systems based on digital platforms. It also offers some recommendations for ensuring the 
information security of society.

Keywords: digitalization, IT industry, system analysis, information technologies, blockchain, artificial intelligence, digital 
platform, STEM research centers, infrastructure.

В В Е Д Е Н И Е
В настоящее время многие развитые и развивающиеся страны мира в целях повышения интенсивности 

экономического роста проводят цифровизацию различных отраслей и сфер общества. Следует отметить, что 
основная причина этого заключается в том, что качество производства и оказания услуг в социальной сфере, 
а также государственных услуг на основе цифровых компонентов приобретает особое значение, поскольку эти 
компоненты постепенно повышают эффективность их деятельности. В частности, по этому поводу директор 
Института инноваций и общественных целей Университетского колледжа Лондона Мариана Маццукато о 
цифровизации общества предполагает, что «восстановление Европы создаст динамичный процесс, который 
приведет к следующему: постановке смелых национальных целей, включая оцифровку государственных услуг, 
и расширению частного сектора посредством программ закупок услуг» [2]. Фактически, в настоящее время 
европейские страны продвигаются вперед в плане социальной, экономической, культурно-просветительской, 
образовательной, медицинской цифровизации и цифровизации государственного управления, и мы видим, что 
этот процесс становится одним из основных факторов развития общества.

В нашей Республике постепенно и последовательно осуществляется цифровизация системы государственного 
управления и оцифровка существующей информации, контроля образования, здравоохранения, налоговой, 
таможенной службы и социальной инфраструктуры. В связи с этим Стратегия «Цифровой Узбекистан — 2030», 
принятая Президентом Республики Узбекистан Ш.М. Мирзиёевым, стратегической целью которой является 
«внедрить более 400 информационных систем, электронных сервисов и других программных продуктов в 
различные сферы социально-экономического развития регионов» [1], показывает, что цифровизация социально-
экономических систем представляет собой одну из наиболее актуальных задач.
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О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы  П О  Т Е М Е
Многие экономисты проводили исследования по вопросам цифровизации социально-экономической системы, 

совершенствования её инфраструктуры, а также формирования и развития законодательной базы. Вместе с тем 
в условиях активного развития цифровой экономики особую актуальность приобретают дальнейшее изучение 
механизмов цифровизации социальных и экономических систем, совершенствование нормативно-правовой 
базы, повышение цифровых знаний и навыков населения, а также расширение возможностей эффективного 
использования цифровых платформ. Например, в современной научной литературе цифровизация описывается 
как неотъемлемая часть современной глобальной экономики, которая приводит к более рациональному 
управлению ресурсами (Antikainen, 2018) [3], к оптимизации моделей управления бизнесом (Rachinger, 2018) [4] 
и поддерживает структурные изменения (Heavin & Power, 2018) [5].

В целом цифровая экономика характеризуется гибкостью производства, лёгким доступом к информации, 
нулевыми предельными издержками и потенциально серьёзными последствиями. Эти показатели уже можно 
наблюдать в передовых цифровых отраслях — ИТ-индустрии, коммуникациях и досуге в более широком смысле. 
Страны ЕС рассматривают цифровизацию как ключевой драйвер конкурентоспособности, экономического 
развития и роста занятости [6]. Кроме того, скорость цифровизации в банковском секторе развивается 
беспрецедентными темпами. Это предполагает существенные изменения в банковских системах обработки 
информации, квалификационных требованиях и формах предоставления финансовых услуг. Трансформация 
банковской модели способствует снижению издержек, повышению производительности и расширению 
доступности финансовых услуг. Вместе с тем цифровизация банковского сектора связана с накоплением 
нематериального капитала, оценка которого на рынках капитала может быть неоднозначной. В связи с этим 
вопросы конфиденциальности, регулирования, надзора и обеспечения равных условий для всех участников 
банковского рынка требуют дальнейшего совершенствования.

Цифровизация отвечает за индивидуализацию современного производства. В свою очередь, это означает, 
что разработка продукта индивидуальна для каждого клиента. Производство включает в себя визуализацию, 
моделирование производства, анализ эргономики и человеческого фактора, целостный подход к проектированию 
продукта и процессов, а также дизайн продукта, чувствительный к ограничениям и возможностям процесса. 
Современное производство, например химическая обработка, невозможно без анализа данных, сетевых систем, 
искусственного интеллекта, Интернета вещей, цифровизации бизнес-процессов, а также всех особенностей 
Индустрии 4.0 (Kockmann, 2019) [7].

Кроме того, стратегия «Цифровой Узбекистан — 2030», принятая Президентом Республики Узбекистан 
и определяющая приоритетные направления социально-экономического развития страны, включает цели по 
цифровизации различных отраслей и сфер. В документе также предусмотрено, что к 2030 году доля цифровой 
экономики в ВВП может составить 30%.

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
В процессе исследования данной статьи были проанализированы и изучены исследования по вопросам 

развития и организации деятельности банков и цифровых банков в условиях цифровой экономики. Их изучение 
также осуществлялось на основе использования ряда методов, в том числе результатов монографического анализа 
зарубежного опыта, монографических исследований, анализа и синтеза, основанных на таких экономических 
методах, как системный анализ, который приобрёл существенное значение в раскрытии возможностей 
цифровизации экономики.

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
Процессы цифровизации изменили не только экономические, но и социальные взгляды на мир. Цифровой 

век определяется постоянным потоком информации, знаний, идей и инноваций. Развитые страны, завершившие 
индустриализацию, успешно оцифровывают свою экономику. Они быстро развивают инновационные технологии, 
в которых доминируют искусственный интеллект, автоматизация и цифровые платформы. Цифровизация 
традиционно рассматривается как позитивный признак развития общества. Однако цифровизация настолько 
глубоко проникла во все аспекты общественной жизни, что возникает необходимость обеспечения баланса между 
цифровизацией и защитой прав на частную жизнь и анонимность [8].

На современном этапе развития можно оценить преимущества и недостатки цифровизации, а также 
констатировать, что невозможно эффективно управлять государством и его экономикой без активного внедрения 
новейших разработок в области информатики, электроники, связи и телекоммуникаций, радиовещания. 
Цифровизация помогает сократить бедность и цифровой разрыв между всеми социальными группами и слоями 
[9].
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Понятия «цифровые технологии» и «цифровая экономика» вошли в научный словарь XXI века благодаря 
технологическим изменениям, связанным со «слиянием» телекоммуникаций, информационно-коммуникационных 
технологий и инноваций. В настоящее время цифровые технологии меняют отношения между экономическими 
субъектами в сферах энергетики, строительства, банковского дела, транспорта, розничной торговли, образования, 
здравоохранения, СМИ и безопасности. Сложность институтов и отношений общественного развития, зачастую 
основанных на современных цифровых технологиях, приводит к экспоненциальному увеличению потоков 
информации и актуализирует проблему формирования цифровой экономики. Именно происходящие процессы 
позволяют создать экономику нового типа, ускоряющую внедрение инноваций в экономику и общественную 
жизнь посредством производства, переработки, хранения, передачи и использования, а также роста информации.

В настоящее время развитие электронной коммерции связано с глобализацией экономики. Быстрый рост 
объёма мировой торговли, мобильности капитала и его концентрации произошёл в 90-х годах ХХ века, когда 
расширилось использование информационных и коммуникационных технологий, а электронная коммерция стала 
типичной деловой деятельностью крупных корпораций. Данные на рисунке 1 показывают средний темп роста в 
6 процентов.

Также индикаторами цифровизации социально-экономических систем, «цифрового скачка» и перехода на 
более высокий технологический уровень развития макросистем, например государств, могут быть:

способность разрабатывать и внедрять цифровые технологии, а также информационно-
коммуникационные технологии, наличие профессиональных кадров [10];

использование соответствующего оборудования, технологий, распространение технологий среди 
граждан и предприятий;

постепенное восстановление внутреннего спроса на технологии, рыночные «успехи» в различных 
сферах жизни и экономики, наличие местных представительств, производителей техники и дистрибуции 
высокотехнологичного оборудования;

достаточный уровень системной интеграции технологических продуктов и услуг: охватывает 
процессы от проектирования до комплексного внедрения различных технологий, программного 
обеспечения и технических средств.

Рисунок 1. Глобальная динамика объема электронной коммерции [9].

Это ключевой элемент цифровой экономики и решающий фактор роста всей экономики, особенно 
цифровой индустрии как производителя технологий. Во многих отраслях цифровые технологии лежат 
в основе маркетинговых и производственных стратегий. Их преобразующая сила меняет традиционные 
бизнес-модели, производственные цепочки и процессы, что приводит к появлению новых продуктов и услуг, 
платформ и инноваций [9]. Важно создать условия и соответствующие информационные, маркетинговые 
и налоговые стимулы для предприятий, малого и среднего бизнеса, а также промышленности, чтобы они 
могли существенно измениться. Цифровые инфраструктуры, связанные с цифровыми технологиями, 
должны быть доступны как с точки зрения организационно-технологического доступа, так и с финансово-
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экономической точки зрения, то есть путём создания инструментов, стимулирующих цифровизацию 
бизнеса. Результатом такой деятельности станет модернизация экономики, её восстановление и 
повышение конкурентоспособности.

Несмотря на недостаточный уровень и качество предложения на рынке электронной коммерции в 
республике, спрос на продукцию и услуги интернет-магазинов, улучшение инфраструктуры, удобный 
и дешёвый мобильный интернет быстро растут. По итогам 2023 года объём электронной коммерции в 
республике составил 264 млн долларов США, 1/3 пользователей интернета (9,6 млн человек) активно 
участвует в покупке товаров и услуг на онлайн-рынках [11].

Также в нашей стране проводятся приоритетные работы по цифровизации сферы образования. 
Важность цифровых компонентов для масштабного развития систем дошкольного образования, 
школьного образования, высшего образования, послевузовского образования или дистанционного 
образования в современную эпоху считается значительной.

Следует отметить, что у нас есть потенциал для масштабных изменений и в других областях 
образования. Для этого работа, которую предстоит провести в нашей стране по реализации цифровизации 
сферы образования, заключается в следующем:
•	 создание образовательных ресурсов и цифровых платформ, поддерживающих интерактивный 

и мультимедийный контент для широкого использования образовательными учреждениями 
и обучающимися, включая использование инструментов автоматизации основных процессов 
образовательных учреждений;

•	 разработка и внедрение инновационных компьютерных средств обучения и оборудования для 
создания цифровой среды обучения (STEM-исследовательские центры, лаборатории, инклюзивные 
классы, классы смешанного обучения) [12];

•	 обеспечение широкополосным подключением к интернету учащихся и студентов во всех 
образовательных учреждениях;

•	 развитие полной дистанционной формы обучения с использованием когнитивных и мультимедийных 
технологий.
Следует отметить, что цифровизация социально-экономических сфер необходима для контроля 

общественного здравоохранения посредством цифровизации сферы здравоохранения, для своевременного 
принятия профилактических и организационных мер и обеспечения здоровья будущего поколения.

Цифровизация медицины важна для развития отрасли и эффективного предоставления медицинских 
услуг. Цифровая медицина обеспечивает взаимодействие между пациентами, медицинскими работниками 
и учреждениями с использованием информационно-коммуникационных и цифровых технологий. Перевод 
медицинского документооборота в электронный формат — один из приоритетов цифровой медицины. 
Разработка полностью цифровой медицинской платформы является важным шагом на пути цифровизации 
медицинских и сопутствующих услуг, а также взаимного сотрудничества операторов в этой сфере.

Цифровая медицинская платформа — это динамический сбор систематически организованной 
электронной информации о состоянии здоровья отдельного пациента, обеспечивающий обмен 
информацией между подразделениями, а также конфиденциальность и безопасность хранения данных 
[13]. Внедрение телесистем для оказания дистанционных медицинских услуг гражданам и поддержки 
врачей в сельской местности остаётся важным элементом развития цифровой медицины. Медицина 
меняется: периодическая диагностика проводится онлайн, интернет вещей позволяет использовать 
датчики для непрерывного мониторинга здоровья человека, операторы медицинских и сопутствующих 
услуг становятся участниками цифровых платформ. Всё это влияет на качество, эффективность и 
функциональность системы медицинской помощи.

В Ы В О Д Ы  И  Р Е К О М Е Н Д А Ц И И
Цифровизация требует новых форм партнёрства и сотрудничества в различных сферах на всех уровнях 

экономики и общества, и эта цифровизация должна обеспечить равный доступ к информации и услугам, 
предоставляемым на основе информационных, коммуникационных и цифровых технологий, каждому 
гражданину. Создание цифровых инфраструктур социально-экономических систем является основным 
фактором расширения возможностей граждан использовать глобальную информационную среду и 
знания. В связи с этим, по результатам проведённого выше исследования, мы считаем целесообразным 
реализовать следующие предложения и рекомендации:
•	 цифровизация должна быть направлена на создание преимуществ в различных сферах жизни, 

включая повышение качества услуг здравоохранения и образования, создание новых рабочих мест, 
развитие предпринимательства, сельского хозяйства и транспорта, защиту окружающей среды и 
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управление природными ресурсами;
•	 цифровизация должна осуществляться через экономический рост за счёт повышения эффективности, 

продуктивности и конкурентоспособности использования цифровых технологий, что предполагает 
цифровую трансформацию отраслей экономики и сфер деятельности, а также приобретение новых 
конкурентных качеств и характеристик;

•	 цифровизация должна служить развитию информационного общества и средств массовой 
информации. Создание контента, адаптированного к национальным или региональным потребностям, 
способствует социальному, культурному и экономическому развитию, а также укреплению принципов 
информационного общества и демократии;

•	 цифровизация должна быть ориентирована на международное, европейское и региональное 
сотрудничество. Сознательное и полное внедрение информационно-коммуникационных и цифровых 
технологий приведёт к их интеграции в глобальные системы и инфраструктуры;

•	 цифровизация должна осуществляться вместе с улучшением общественной безопасности. 
Информационная безопасность, кибербезопасность, защита персональных данных, 
конфиденциальности и прав пользователей, укрепление и защита доверия в киберпространстве, 
в то же время цифровое развитие и предотвращение, устранение и качественное управление 
сопутствующими рисками являются обязательным условием;

•	 основное внимание государственных органов в сфере цифровизации должно быть сосредоточено 
на формировании комплексной системы управления. К числу ключевых задач относятся 
совершенствование рыночных механизмов, устранение институциональных и законодательных 
барьеров, стимулирование развития цифровой инфраструктуры за счёт привлечения соответствующих 
инвестиций, а также удовлетворение потребностей предприятий и населения в использовании 
цифровых технологий.
Однако необходимо отметить, что недостаточный уровень развития, местного программного 

обеспечения, оборудования и проектов разработок, которые не контролируются на нормативном 
уровне, могут создавать дополнительные риски для информационной безопасности. В рамках изучения 
информационных рисков особое внимание уделяется трансграничные и институциональные риски 
информационной безопасности государства. Поэтому проекты цифровизации следует рассматривать в 
контексте обеспечения информационной безопасности на различных уровнях общества.
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