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Annotatsiya. Mazkur maqolada ko‘p xonadonli uylarda kommunal xizmatlar ko‘rsatish sohasining institutsional asoslari 
hamda uning hozirgi holati tahlil qilingan. Tadqiqotda kommunal xizmatlar tizimini tartibga soluvchi normativ-huquqiy 
hujjatlar, boshqaruv mexanizmlari va sohada faoliyat yuritayotgan subyektlarning funksional vazifalari o‘rganilgan. Insti-
tutsional iqtisodiyot nazariyasi nuqtayi nazaridan kommunal xizmatlar samaradorligiga ta’sir etuvchi omillar yoritilgan. 
O‘zbekistonda ko‘p xonadonli uylarni boshqarishning amaldagi shakllari va ularning o‘zaro bog‘liqligi tahlil qilingan. Shun-
ingdek, uy-joy fondining rivojlanish ko‘rsatkichlari hamda kommunal xizmatlar bilan qamrov darajasi statistik ma’lumotlar 
asosida baholangan. Markazlashgan ichimlik suvi, kanalizatsiya va issiqlik ta’minoti xizmatlarining qamrov holati bo‘yicha 
integral ko‘rsatkichlar hisoblab chiqilgan.

Kalit so‘zlar: ko‘p xonadonli uylar, kommunal xizmatlar, institutsional muhit, uy-joy fondi, raqamli boshqaruv, kommunal 
infratuzilma, xizmatlar sifati.

Аннотация. В данной статье проанализированы институциональные основы сферы оказания коммунальных 
услуг в многоквартирных домах, а также её современное состояние. В исследовании изучены нормативно-
правовые документы, регулирующие систему коммунальных услуг, механизмы управления и функциональные 
обязанности субъектов, действующих в данной сфере. С точки зрения теории институциональной экономики 
раскрыты факторы, влияющие на эффективность коммунальных услуг. Проанализированы действующие формы 
управления многоквартирными домами в Узбекистане и их взаимосвязь. Кроме того, на основе статистических 
данных оценены показатели развития жилищного фонда и уровень охвата населения коммунальными услугами. 
Рассчитаны интегральные показатели охвата централизованным питьевым водоснабжением, канализацией и 
теплоснабжением.

Ключевые слова: многоквартирные дома, коммунальные услуги, институциональная среда, жилищный фонд, 
цифровое управление, коммунальная инфраструктура, качество услуг.

Abstract. This article analyzes the institutional foundations of communal service provision in apartment buildings, as well 
as the current state of the sector. The study examines the regulatory legal documents governing the communal services 
system, management mechanisms, and the functional responsibilities of entities operating in this field. From the perspec-
tive of institutional economics, the factors influencing the efficiency of communal services are highlighted. The existing 
forms of apartment building management in Uzbekistan and their interrelations are analyzed. In addition, the development 
indicators of the housing stock and the level of coverage with communal services are assessed on the basis of statistical 
data. Integral indicators of coverage with centralized drinking water supply, sewerage, and heating services are calcu-
lated.

Keywords: apartment buildings, communal services, institutional environment, housing stock, digital management, com-
munal infrastructure, service quality.

K I R I S H
Ko‘p xonadonli uy-joy fondini samarali boshqarish hamda aholiga sifatli kommunal xizmatlar ko‘rsatish 

masalasi zamonaviy shaharsozlik va ijtimoiy-iqtisodiy siyosatning ustuvor yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi. 
Urbanizatsiya jarayonlari ta’sirida ko‘p qavatli turar joylarda yashovchi aholi sonining ortib borishi kommunal 
xizmatlar ko‘rsatish tizimini yanada takomillashtirishni, ushbu sohada faoliyat yuritayotgan institutlar o‘rtasidagi 
o‘zaro hamkorlik mexanizmlarini rivojlantirishni talab etmoqda. Zero, issiqlik ta’minoti, ichimlik suvi, oqova suv 
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tizimi, elektr energiyasi, chiqindilarni olib chiqish, uy-joy fondini saqlash va ta’mirlash kabi xizmatlarning sifati 
aholining turmush darajasi hamda hayot sifati bilan bevosita bog‘liqdir.

Mamlakatimizda uy-joy kommunal xo‘jaligi sohasini isloh qilish, ko‘p xonadonli uylarni boshqarishning 
zamonaviy shakllarini joriy etish hamda xususiy sektor ishtirokini kengaytirish bo‘yicha izchil chora-tadbirlar 
amalga oshirilmoqda. Xususan, boshqaruv servis kompaniyalari faoliyatini rivojlantirish, raqamli boshqaruv 
elementlarini joriy etish, xizmatlar sifati ustidan jamoatchilik nazoratini kuchaytirish hamda iste’molchilar 
manfaatlarini himoya qilishga qaratilgan institutsional o‘zgarishlar bosqichma-bosqich amalga oshirilmoqda.

Mazkur tadqiqotda ko‘p xonadonli uylarda kommunal xizmatlar ko‘rsatish sohasining institutsional asoslari, 
ushbu tizimda ishtirok etuvchi davlat va nodavlat subyektlarning funksional vazifalari hamda amaldagi boshqaruv 
mexanizmlarining samaradorligi tahlil qilinadi. Shuningdek, sohaning hozirgi holati statistik ma’lumotlar va 
amaliy tajribalar asosida baholanib, mavjud muammolar hamda ularni bartaraf etishning ustuvor yo‘nalishlari 
aniqlanadi.

Ko‘p xonadonli uylarda kommunal xizmatlar ko‘rsatish samaradorligi nafaqat muhandislik-texnik 
infratuzilmaning holatiga, balki ushbu sohani tartibga soluvchi institutsional muhit sifatiga ham bevosita 
bog‘liqdir. Iqtisodiy adabiyotlarda institutsional muhit iqtisodiy subyektlar o‘rtasidagi munosabatlarni tartibga 
soluvchi rasmiy, ya’ni qonunlar, me’yorlar va qoidalar, shuningdek, norasmiy, ya’ni an’analar, urf-odatlar va 
ijtimoiy xulq-atvor me’yorlari majmui sifatida talqin etiladi.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Institutsional iqtisodiyot nazariyasining asoschilaridan biri D. Nort institutlarni “o‘yin qoidalari” sifatida 

ta’riflab, ularning iqtisodiy o‘sish hamda tarmoqlar samaradorligini belgilovchi muhim omil ekanligini 
asoslab bergan [1]. Uning fikricha, samarali institutlar tranzaksiya xarajatlarini kamaytiradi hamda iqtisodiy 
faoliyat ishtirokchilari o‘rtasida ishonchli muvofiqlashtirishni ta’minlaydi. Tranzaksiya xarajatlari nazariyasini 
rivojlantirgan O. Uilyamson esa boshqaruv tuzilmalarini tanlash xarajatlarni minimallashtirish tamoyiliga 
asoslanishini ilmiy jihatdan izohlab bergan [2].

Ko‘p xonadonli uy-joy fondi institutsional jihatdan o‘ziga xos xususiyatga ega, chunki unda umumiy mol-mulk, 
jumladan, liftlar, zinapoyalar, muhandislik tarmoqlari va tutash hudud bir nechta mulkdorning birgalikdagi mulki 
hisoblanadi. Bunday umumiy resurslarni boshqarish muammosi E. Ostrom tomonidan “umumiy foydalanishdagi 
resurslar” nazariyasi doirasida chuqur tahlil qilingan. Olima jamoaviy mulkni samarali boshqarish uchun aniq 
belgilangan chegaralar, kollektiv qaror qabul qilish tartiblari hamda samarali nazorat mexanizmlari zarurligini 
ta’kidlaydi [3]. Mazkur nazariy yondashuvlar ko‘p xonadonli uylarda kommunal xizmatlar ko‘rsatishni tashkil 
etishda institutsional asoslar yetakchi o‘rin tutishini ko‘rsatadi.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Mazkur tadqiqotda ko‘p xonadonli uylarda kommunal xizmatlar ko‘rsatish sohasining institutsional asoslari 

va amaldagi holatini baholashga qaratilgan ilmiy yondashuvlardan foydalanildi. Tadqiqotning metodologik 
asosini institutsional iqtisodiyot nazariyasi, tizimli tahlil hamda qiyosiy yondashuv tashkil etadi. Tadqiqot 
jarayonida O‘zbekiston Respublikasining uy-joy va kommunal xo‘jalik sohasiga oid qonunlari, Prezident 
farmonlari va qarorlari, Vazirlar Mahkamasi qarorlari hamda boshqa normativ-huquqiy hujjatlar tahlil qilindi. 
Shuningdek, mahalliy va xorijiy olimlarning institutsional boshqaruv, kommunal xizmatlar hamda uy-joy fondini 
boshqarish masalalariga bag‘ishlangan ilmiy ishlari o‘rganildi.

Tadqiqotda statistik tahlil usulidan foydalanilib, O‘zbekiston Respublikasi Statistika agentligi, Qurilish va 
uy-joy kommunal xo‘jaligi vazirligi hamda boshqa rasmiy manbalar ma’lumotlari umumlashtirildi. Kommunal 
xizmatlar bilan qamrov darajasi, uy-joy fondining rivojlanish ko‘rsatkichlari va boshqaruv subyektlari faoliyati 
dinamikasi tahlil qilindi. Tizimli yondashuv asosida ko‘p xonadonli uylarni boshqarish jarayonida ishtirok etuvchi 
davlat organlari, boshqaruv servis kompaniyalari, mulkdorlar shirkatlari hamda kommunal ta’minot korxonalari 
o‘rtasidagi o‘zaro aloqalar o‘rganildi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
O‘zbekiston Respublikasida ko‘p xonadonli uylarda kommunal xizmatlar ko‘rsatish hamda umumiy mol-

mulkni boshqarish sohasi keng qamrovli normativ-huquqiy baza asosida tartibga solinadi. Mazkur sohaning 
institutsional asoslarini belgilovchi asosiy qonunchilik hujjatlari 1-jadvalda tizimlashtirilgan.
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1-jadval
Ko‘p xonadonli uylarda kommunal xizmatlar ko‘rsatish sohasining asosiy normativ-huquqiy asoslari1

T/r Normativ-huquqiy hujjat Tartibga soluvchi asosiy masalalar

1 O‘zbekiston Respublikasining Uy-joy kodeksi2 Uy-joy fondi, mulkdorlarning huquq va 
majburiyatlari, umumiy mol-mulkka egalik qilish 

masalalari
2 Oʻzbekiston Respublikasining “Ko‘p kvartirali uylarni 

boshqarish to‘g‘risida”gi Qonun, O‘RQ-581-son, 
07.11.2019 yildagi3

Boshqaruv usullari, mulkdorlarning umumiy 
yig‘ilishi hamda boshqaruv organlarining 

vakolatlari
3 Oʻzbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining “Koʻp 

kvartirali uylarni boshqarish faoliyatini amalga oshirish 
qoidalarini tasdiqlash toʻgʻrisida” 3-son qarori, 03.01.2022 

yildagi4

Ko‘p kvartirali uylarni boshqarish faoliyatini 
amalga oshirish qoidalari

4 Oʻzbekiston Respublikasi Prezidentining “Koʻp kvartirali 
uylarni boshqarishni yanada samarali tashkil qilish chora-

tadbirlari toʻgʻrisida”gi PQ-278-son qarori, 15.08.2023 
yildagi5

Ko‘p kvartirali uylarni boshqarishni samarali 
tashkil etish, majburiy badallarning eng kam 
miqdorlarini belgilash hamda “Mening uyim” 

tizimini joriy etish
5 Oʻzbekiston Respublikasi Prezidentining “Oʻzbekiston 

Respublikasi Urbanizatsiya va uy-joy bozorini barqaror 
rivojlantirish milliy qoʻmitasi faoliyatini tashkil etish chora-

tadbirlari toʻgʻrisida“gi PQ-347-son qarori, 19.11.2025 
yildagi6

Urbanizatsiya va uy-joy bozorini barqaror 
rivojlantirish milliy qo‘mitasi faoliyatini tashkil etish

Jadvaldan ko‘rinib turibdiki, sohaning huquqiy asoslari O‘zbekiston Respublikasining Uy-joy kodeksi 
[4], maxsus qonunlar [5, 6] hamda hukumat va Prezident qarorlari [7–9] orqali ko‘p bosqichli tarzda 
mustahkamlangan. So‘nggi yillarda qabul qilingan normativ-huquqiy hujjatlar, avvalo, boshqaruv tizimini 
raqamlashtirish, kommunal xizmatlar sifati ustidan nazoratni kuchaytirish hamda iste’molchilar huquqlarini 
himoya qilishga qaratilgani bilan alohida ahamiyat kasb etadi.

Qonunchilikda boshqaruvning uchta asosiy shakli nazarda tutilgan: mulkdorlar tomonidan bevosita 
boshqarish, xususiy uy-joy mulkdorlari shirkati (XUMSh) orqali boshqarish hamda boshqaruvchi tashkilot yoki 
boshqaruvchini jalb etish. Sohaning institutsional tuzilmasi va undagi asosiy subyektlarning o‘zaro bog‘liqligi 
1-rasmda keltirilgan.

1	  Muallif tomonidan amaldagi normativ-huquqiy hujjatlar asosida tuzilgan.
2	  Oʻzbekiston Respublikasining UY-JOY KODEKSI https://lex.uz/acts/-106136. 
3	  Oʻzbekiston Respublikasining Qonuni, 07.11.2019 yildagi O‘RQ-581-son https://lex.uz/uz/docs/-4586282. 
4	  Oʻzbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining qarori, 03.01.2022 yildagi 3-son https://lex.uz/uz/docs/-5805743. 
5	  Oʻzbekiston Respublikasi Prezidentining qarori, 15.08.2023 yildagi PQ-278-son https://lex.uz/docs/-6581528. 
6	  Oʻzbekiston Respublikasi Prezidentining qarori, 19.11.2025 yildagi PQ-347-son https://lex.uz/docs/-7850383. 
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1-rasm. Ko‘p xonadonli uylarda kommunal xizmatlar ko‘rsatishning institutsional tuzilmasi7.

Rasmdan ko‘rinadiki, tizimning yuqori bo‘g‘inida davlat tomonidan tartibga solish vazifasini Qurilish va 
uy-joy kommunal xo‘jaligi vazirligi amalga oshiradi. Hududiy ta’minlovchi korxonalar, ya’ni suv, issiqlik, gaz va 
elektr ta’minoti tashkilotlari zarur resurslarni yetkazib beradi. “Mening uyim” axborot-billing tizimi esa hisob-
kitob, ovoz berish va hisobot jarayonlarini raqamli shaklda muvofiqlashtirishga xizmat qiladi. Boshqaruvning 
uchta shakli orqali kommunal xizmatlar pirovardida iste’molchilarga, ya’ni uy-joy mulkdorlariga yetkaziladi.

Sohaning hozirgi holatini tahlil qilishda, avvalo, ko‘p xonadonli uy-joy fondining miqyosini baholash muhim 
ahamiyatga ega. Rasmiy statistik ma’lumotlarga ko‘ra, 2023-yil 1-yanvar holatiga respublikada ko‘p kvartirali 
uylar soni 47 776 tani tashkil etgan [10]. Umumiy uy-joy fondi 2024-yilda 7,6 mln birlikka yetgan, aholi jon 
boshiga uy-joy bilan ta’minlanganlik darajasi esa 2017-yildagi 15,7 m² dan 2024-yilda 19 m² ga ko‘tarilgan [11]. 
Ko‘p xonadonli uy-joy fondining asosiy ko‘rsatkichlari 2-jadvalda keltirilgan.

2-jadval
Ko‘p xonadonli uy-joy fondining asosiy ko‘rsatkichlari8

T/r Ko‘rsatkich Qiymati
1 Ko‘p kvartirali uylar soni (2023-y. 1-yanvar) 47 776 ta
2 Shu jumladan, Toshkent shahrida 11 258 ta
3 Umumiy uy-joy fondi (2024-y.) 7,6 mln birlik
4 Aholi jon boshiga to‘g‘ri keladigan uy-joy maydoni (2017-y.) 15,7 m²
5 Aholi jon boshiga to‘g‘ri keladigan uy-joy maydoni (2024-y.) 19,0 m²
6 2024-yilda foydalanishga topshirilgan ko‘p kvartirali uylar 2 044 ta (100 264 xonadon)

Mazkur uy-joy fondiga xizmat ko‘rsatuvchi boshqaruv subyektlarining tarkibi ham alohida ilmiy-amaliy 
ahamiyatga ega. Rasmiy ma’lumotlarga ko‘ra, hozirgi kunda respublikada 900 dan ortiq boshqaruv, ya’ni 
servis tashkilotlari, 200 dan ortiq mulkdorlar shirkati faoliyat yuritmoqda. Shuningdek, 856 ta uyda o‘zini-o‘zi 

7	  Muallif tomonidan ishlab chiqilgan
8	  Muallif tomonidan rasmiy statistik ma’lumotlar asosida tuzilgan
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boshqarish tizimi joriy etilgan [12]. Boshqaruv shakllarining taqsimoti 2-rasmda aks ettirilgan.

2-rasm. Ko‘p xonadonli uylarni boshqarish shakllarining taqsimoti9.

Kommunal xizmatlar ko‘rsatish sohasining hozirgi holatini baholashda aholining markazlashgan xizmatlar 
bilan qamrab olinish darajasi muhim ko‘rsatkichlardan biri hisoblanadi. So‘nggi yillarda markazlashgan ichimlik 
suvi ta’minoti qamrovi sezilarli darajada oshib, 2017-yildagi 64 foizdan 2025-yilda 82,8 foizga yetgan [13]. 
Mazkur ko‘rsatkich dinamikasi 3-rasmda keltirilgan.

3-rasm. Markazlashgan ichimlik suvi ta’minoti qamrovi darajasining dinamikasi (2017–2025-yillar)10.

Shu bilan birga, kommunal xizmatlarning ayrim turlari bo‘yicha qamrov darajasini yanada oshirish zarurati 
mavjud. Xususan, markazlashgan kanalizatsiya, ya’ni oqova suv xizmatlari bilan qamrov darajasi 22,3 foizni, 
markazlashgan issiqlik ta’minoti qamrovi esa 37 foizni tashkil etmoqda. Asosiy kommunal xizmatlar bo‘yicha 
qamrov ko‘rsatkichlari 3-jadvalda umumlashtirilgan.

9	  Muallif tomonidan rasmiy statistik ma’lumotlar asosida tuzilgan.
10	  Muallif tomonidan Qurilish va uy-joy kommunal xo‘jaligi vazirligi ma’lumotlari asosida tuzilgan.
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3-jadval
Markazlashgan kommunal xizmatlar bilan qamrov darajasi (2025-yil)11

T/r Kommunal xizmat turi Qamrov darajasi, %
1 Markazlashgan ichimlik suvi ta’minoti 82,8
2 Markazlashgan issiqlik ta’minoti 37,0
3 Markazlashgan kanalizatsiya (oqova suv) 22,3
4 Suv hisoblagichlari bilan qamrov 86,0

Sohaning umumlashtirilgan holatini miqdoriy baholash maqsadida bir qator institutsional ko‘rsatkichlardan 
foydalanish mumkin. Markazlashgan kommunal xizmatlar bilan qamrovning integral indeksi (I_q) ayrim xizmat 
turlari qamrovining o‘rtacha qiymati sifatida quyidagicha hisoblanadi:

	 	 (2.1)

bu yerda: I_q - qamrovning integral indeksi, %; Q_i - i-xizmat turi bo‘yicha qamrov darajasi, %; n - hisobga 
olingan xizmat turlari soni.

Tahlilga olingan uchta asosiy xizmat turi (ichimlik suvi - 82,8%, kanalizatsiya - 22,3%, issiqlik ta’minoti - 
37,0%) bo‘yicha hisob-kitob quyidagi natijani beradi:

Hisob-kitob natijasiga ko‘ra, markazlashgan kommunal xizmatlar bilan qamrovning integral indeksi 47,4 
foizni tashkil etadi.

Qamrov darajasining o‘zgarish dinamikasini baholash uchun o‘sish sur’atini (T) hisoblash maqsadga 
muvofiqdir:

	 	 (2.2)

bu yerda: Q_2025 va Q_2017 - mos ravishda 2025 va 2017-yillardagi qamrov darajasi, %.
Markazlashgan ichimlik suvi ta’minoti misolida hisob-kitob quyidagicha amalga oshiriladi:

Demak, 2017–2025-yillar mobaynida markazlashgan ichimlik suvi ta’minoti qamrovi 29,4 foizga o‘sgan. 
Bu sohada amalga oshirilgan keng ko‘lamli investitsion loyihalar va islohotlarning ijobiy natijasini tasdiqlaydi.

Institutsional tuzilmaning yuklamasini baholash uchun bitta boshqaruv subyektiga to‘g‘ri keladigan o‘rtacha 
uylar sonini (Z_b) aniqlash mumkin:

	
            	 (2.3)

bu yerda: N_uy - ko‘p kvartirali uylarning umumiy soni; N_s - boshqaruv subyektlarining umumiy soni 
(boshqaruv tashkilotlari, shirkatlar va o‘zini-o‘zi boshqarish tizimlari).

Boshqaruv subyektlarining umumiy soni 1 956 birlikni (900 + 200 + 856) tashkil etishini hisobga olib, hisob-
kitobni amalga oshiramiz:

Hisob-kitob natijalariga ko‘ra, har bir boshqaruv subyektiga o‘rtacha 24,4 ta ko‘p kvartirali uy to‘g‘ri keladi. 
O‘tkazilgan tahlil ko‘p xonadonli uylarda kommunal xizmatlar ko‘rsatish sohasida ayrim institutsional 

masalalarni yanada takomillashtirish zarurligini ko‘rsatadi. Birinchidan, boshqaruvchi tashkilotlar va 
shirkatlarning ta’minlovchi korxonalar oldidagi qarzdorligini kamaytirish dolzarb vazifalardan biri hisoblanadi. 
Xususan, Oʻzbekiston Respublikasi Prezidentining 15-avgust 2023-yildagi “Koʻp kvartirali uylarni boshqarishni 

11	  Muallif tomonidan rasmiy statistik ma’lumotlar asosida tuzilgan.
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yanada samarali tashkil qilish chora-tadbirlari toʻgʻrisida”gi PQ-278-sonli Qarorda12 ularning hududiy elektr 
tarmoqlari korxonalari oldidagi qarzdorligi 80,5 mlrd so‘m miqdorida ekanligi qayd etilgan. Ikkinchidan, 
boshqaruv subyektlarining moliyaviy barqarorligini mustahkamlash, servis kompaniyalari faoliyatida shaffoflik 
va hisobdorlikni kuchaytirish muhim ahamiyatga ega. Uchinchidan, kommunal xizmatlarning ayrim turlari, 
xususan, kanalizatsiya va issiqlik ta’minoti bo‘yicha qamrov darajasini yanada oshirish zarur.

Mazkur vazifalarni samarali hal etish maqsadida 2026–2030-yillarda ayrim shahar va tumanlarda ko‘p 
kvartirali uy-joylarni boshqarishning klaster tizimini huquqiy eksperiment sifatida joriy etish nazarda tutilgan. 
Eksperiment doirasida uylarning texnik va tashkiliy holati tahlil qilinib, ular “yashil”, “sariq” va “qizil” toifalarga 
ajratiladi. Shuningdek, kamida 7 ming xonadondan iborat lotlar shakllantirilib, boshqaruvchi tashkilotlar “Mening 
uyim” tizimi orqali mulkdorlar tomonidan tanlanadi [12]. Ushbu yondashuv sohani institutsional jihatdan 
modernizatsiya qilish, boshqaruv samaradorligini oshirish hamda xizmatlar sifatini yaxshilashga qaratilgan 
muhim qadam hisoblanadi.

O‘zbekistonda ko‘p xonadonli uylarda kommunal xizmatlar ko‘rsatish sohasi rivojlangan normativ-
huquqiy va institutsional asosga ega. So‘nggi yillarda boshqaruv tizimini raqamlashtirish, xizmatlar qamrovini 
kengaytirish va iste’molchilarga qulaylik yaratish bo‘yicha sezilarli natijalarga erishilmoqda. Shu bilan birga, 
boshqaruv subyektlarining moliyaviy barqarorligini ta’minlash, ayrim xizmat turlari qamrovini oshirish hamda 
boshqaruv yuklamasini optimallashtirish sohaning tashkiliy-iqtisodiy mexanizmlarini yanada takomillashtirishni 
taqozo etadi. Mazkur masalalar keyingi paragraflarda batafsil tahlil qilinadi.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Yuqoridagi tahlillar shuni ko‘rsatadiki, ko‘p xonadonli uylarda kommunal xizmatlar ko‘rsatish tizimining 

samaradorligi, avvalo, uning institutsional tuzilmasining mukammalligi hamda boshqaruv subyektlari o‘rtasidagi 
hamkorlik darajasiga bevosita bog‘liqdir. So‘nggi yillarda amalga oshirilgan islohotlar natijasida boshqaruv 
servis kompaniyalari faoliyati yo‘lga qo‘yildi, xizmatlar ko‘rsatishning ayrim yo‘nalishlarida bozor tamoyillari joriy 
etildi hamda iste’molchilar manfaatlarini himoya qilishning huquqiy asoslari mustahkamlandi. 

Shu nuqtayi nazardan, ko‘p xonadonli uylarni boshqarish tizimini yanada takomillashtirish, boshqaruv servis 
kompaniyalari faoliyatini baholashning aniq mezonlarini ishlab chiqish, kommunal xizmatlar sifatini monitoring 
qilishning zamonaviy mexanizmlarini joriy etish hamda iste’molchilarning qoniqish darajasini muntazam o‘rganib 
borish dolzarb hisoblanadi. Bundan tashqari, sohada davlat-xususiy sheriklik mexanizmlarini kengaytirish, 
raqamli boshqaruv platformalarini rivojlantirish va aholining kommunal madaniyatini oshirish orqali xizmatlar 
sifatini yangi bosqichga olib chiqish mumkin.

Demak, ko‘p xonadonli uylarda kommunal xizmatlar ko‘rsatish sohasining institutsional asoslari va 
amaldagi holatini chuqur tahlil qilish ushbu tizimni modernizatsiya qilish, boshqaruv samaradorligini oshirish 
hamda aholining kommunal xizmatlardan qoniqish darajasini yuksaltirish bo‘yicha ilmiy asoslangan taklif 
va tavsiyalar ishlab chiqish uchun zarur metodologik zamin yaratadi. Mazkur holat keyingi paragraflarda 
kommunal xizmatlar sifatini baholash mezonlari va uni oshirishning tashkiliy-iqtisodiy mexanizmlarini tadqiq 
etish dolzarbligini belgilab beradi.

Ko‘p xonadonli uylarda kommunal xizmatlar samaradorligini oshirish uchun boshqaruv servis kompaniyalari 
faoliyatini baholovchi aniq reyting tizimini joriy etish maqsadga muvofiqdir. “Mening uyim” platformasi orqali 
to‘lovlar, murojaatlar va xizmat sifati monitoringini to‘liq raqamlashtirish zarur. Kanalizatsiya va issiqlik ta’minoti 
qamrovini kengaytirish uchun davlat-xususiy sheriklik loyihalarini ko‘paytirish muhim ahamiyatga ega. 
Shuningdek, mulkdorlarning umumiy yig‘ilishlardagi faolligini oshirish, kommunal madaniyatni kuchaytirish 
hamda qarzdorlikni kamaytirish bo‘yicha rag‘batlantiruvchi mexanizmlarni ishlab chiqish lozim. Hududlar 
kesimida xizmatlar sifati muntazam taqqoslanib, past ko‘rsatkichga ega boshqaruv subyektlariga tashkiliy va 
amaliy yordam ko‘rsatish zarur.
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