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Annotatsiya. Mazkur magolada ko‘p xonadonli uylarda kommunal xizmatlar ko‘rsatish sohasining institutsional asoslari
hamda uning hozirgi holati tahlil gilingan. Tadgigotda kommunal xizmatlar tizimini tartibga soluvchi normativ-huquqiy
hujjatlar, boshgaruv mexanizmlari va sohada faoliyat yuritayotgan subyektlarning funksional vazifalari o‘rganilgan. Insti-
tutsional igtisodiyot nazariyasi nuqgtayi nazaridan kommunal xizmatlar samaradorligiga ta’sir etuvchi omillar yoritilgan.
O'zbekistonda ko‘p xonadonli uylarni boshqarishning amaldagi shakllari va ularning o‘zaro bog‘ligligi tahlil gilingan. Shun-
ingdek, uy-joy fondining rivojlanish ko‘rsatkichlari hamda kommunal xizmatlar bilan gamrov darajasi statistik ma’lumotlar
asosida baholangan. Markazlashgan ichimlik suvi, kanalizatsiya va issiglik ta’minoti xizmatlarining gamrov holati bo‘yicha
integral ko‘rsatkichlar hisoblab chigilgan.

Kalit so‘zlar: ko‘p xonadonli uylar, kommunal xizmatlar, institutsional muhit, uy-joy fondi, raqamli boshgaruv, kommunal
infratuzilma, xizmatlar sifati.

AHHOTauusA. B JaHHOM cTaTbe NpoaHanMavMpoBaHbl MHCTUTYLIMOHANbHbIE OCHOBbI Cepbl OKasaHWsi KOMMYHambHbIX
yCrnyr B MHOTOKBApTMPHBLIX JOMax, a Takke e€ COBPEMEHHOE CocTosiHMe. B uccnegoBaHuy M3yyeHbl HOPMAaTUBHO-
NpaBoBblE [OKYMEHTbI, PErYNUPYIOLLME CUCTEMY KOMMYHAaIbHBIX YCIYr, MEXaHU3Mbl YNpaBneHust U PyHKLMOHamNbHbIe
0043aHHOCTN CYObLEKTOB, AEMCTBYIOLMX B AaHHOW cdepe. C TOYKM 3pEHUS TEOPUM MHCTUTYLIMOHAIIBHOM 3KOHOMWUKM
pacKpbITbl (hakTopbI, BAMSOWME HA 3PEEKTUBHOCTb KOMMYHarnbHbIX YCnyr. MNpoaHanvavpoBaHbl AeicTByoLME (hopMbl
ynpaBneHnsi MHOTOKBapTUPHbLIMU JoMaMu B Y36eKncTaHe 1 X B3auMOoCBsi3b. Kpome Toro, Ha OCHOBE CTaTUCTUYECKMX
JaHHbIX OLIeHEeHbI NMoKasaTenu pasBUTUS XUIULLHOTO hoHAa U YPOBEHb OXBaTa HaceneHUs KOMMYyHarbHbIMK YCIyraMu.
PaccunTaHbl MHTerpanbHble MokasaTeny oxBaTa LeHTPanu3oBaHHbIM MUTbEBLIM BOOAOCHAGXEHUEM, KaHanm3aumen un
TennocHabXeHeM.

KnioyeBble croBa: MHOTOKBapTMpPHbLIE [OMa, KOMMYHasbHbIE YCIyri, UHCTUTYLMOHANbHAS cpeaa, XUNULHBLIA PoHA,
LUMbpoBOE ynpaBrieHne, KOMMyHarbHas MHPacTPYKTypa, Ka4ecTBO YCIyr.

Abstract. This article analyzes the institutional foundations of communal service provision in apartment buildings, as well
as the current state of the sector. The study examines the regulatory legal documents governing the communal services
system, management mechanisms, and the functional responsibilities of entities operating in this field. From the perspec-
tive of institutional economics, the factors influencing the efficiency of communal services are highlighted. The existing
forms of apartment building management in Uzbekistan and their interrelations are analyzed. In addition, the development
indicators of the housing stock and the level of coverage with communal services are assessed on the basis of statistical
data. Integral indicators of coverage with centralized drinking water supply, sewerage, and heating services are calcu-
lated.

Keywords: apartment buildings, communal services, institutional environment, housing stock, digital management, com-
munal infrastructure, service quality.

KIRISH

Ko'p xonadonli uy-joy fondini samarali boshqarish hamda aholiga sifatli kommunal xizmatlar ko‘rsatish
masalasi zamonaviy shaharsozlik va ijtimoiy-iqtisodiy siyosatning ustuvor yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi.
Urbanizatsiya jarayonlari ta’sirida ko‘p qavatli turar joylarda yashovchi aholi sonining ortib borishi kommunal
xizmatlar ko‘rsatish tizimini yanada takomillashtirishni, ushbu sohada faoliyat yuritayotgan institutlar o‘rtasidagi
o‘zaro hamkorlik mexanizmlarini rivojlantirishni talab etmoqda. Zero, issiqlik ta’minoti, ichimlik suvi, oqova suv
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tizimi, elektr energiyasi, chigindilarni olib chigish, uy-joy fondini saglash va ta’mirlash kabi xizmatlarning sifati
aholining turmush darajasi hamda hayot sifati bilan bevosita bog'‘liqdir.

Mamlakatimizda uy-joy kommunal xo‘jaligi sohasini isloh qilish, ko‘p xonadonli uylarni boshgarishning
zamonaviy shakllarini joriy etish hamda xususiy sektor ishtirokini kengaytirish bo‘yicha izchil chora-tadbirlar
amalga oshiriimogda. Xususan, boshqaruv servis kompaniyalari faoliyatini rivojlantirish, ragamli boshgaruv
elementlarini joriy etish, xizmatlar sifati ustidan jamoatchilik nazoratini kuchaytirish hamda iste’molchilar
manfaatlarini himoya qilishga garatilgan institutsional o‘zgarishlar bosgichma-bosqich amalga oshiriimoqgda.

Mazkur tadqgigotda ko‘p xonadonli uylarda kommunal xizmatlar ko‘rsatish sohasining institutsional asoslari,
ushbu tizimda ishtirok etuvchi davlat va nodavlat subyektlarning funksional vazifalari hamda amaldagi boshqaruv
mexanizmlarining samaradorligi tahlil gilinadi. Shuningdek, sohaning hozirgi holati statistik ma’lumotlar va
amaliy tajribalar asosida baholanib, mavjud muammolar hamda ularni bartaraf etishning ustuvor yo‘nalishlari
aniglanadi.

Ko‘p xonadonli uylarda kommunal xizmatlar ko‘rsatish samaradorligi nafagat muhandislik-texnik
infratuzilmaning holatiga, balki ushbu sohani tartibga soluvchi institutsional muhit sifatiga ham bevosita
bog‘liqdir. Igtisodiy adabiyotlarda institutsional muhit igtisodiy subyektlar o‘rtasidagi munosabatlarni tartibga
soluvchi rasmiy, ya'ni gonunlar, me’yorlar va qoidalar, shuningdek, norasmiy, ya’'ni an’analar, urf-odatlar va
ijtimoiy xulg-atvor me’yorlari majmui sifatida talqin etiladi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Institutsional igtisodiyot nazariyasining asoschilaridan biri D. Nort institutlarni “o'yin qoidalari” sifatida
ta’riflab, ularning iqgtisodiy o‘sish hamda tarmoglar samaradorligini belgilovchi muhim omil ekanligini
asoslab bergan [1]. Uning fikricha, samarali institutlar tranzaksiya xarajatlarini kamaytiradi hamda iqgtisodiy
faoliyat ishtirokchilari o‘rtasida ishonchli muvofiglashtirishni ta’'minlaydi. Tranzaksiya xarajatlari nazariyasini
rivojlantirgan O. Uilyamson esa boshqaruv tuzilmalarini tanlash xarajatlarni minimallashtirish tamoyiliga
asoslanishini ilmiy jihatdan izohlab bergan [2].

Ko‘p xonadonli uy-joy fondi institutsional jihatdan o‘ziga xos xususiyatga ega, chunki unda umumiy mol-mulk,
jumladan, liftlar, zinapoyalar, muhandislik tarmoglari va tutash hudud bir nechta mulkdorning birgalikdagi mulki
hisoblanadi. Bunday umumiy resurslarni boshgarish muammosi E. Ostrom tomonidan “umumiy foydalanishdagi
resurslar’ nazariyasi doirasida chuqur tahlil gilingan. Olima jamoaviy mulkni samarali boshgarish uchun aniq
belgilangan chegaralar, kollektiv qaror qabul gilish tartiblari hamda samarali nazorat mexanizmlari zarurligini
ta’kidlaydi [3]. Mazkur nazariy yondashuvlar ko‘p xonadonli uylarda kommunal xizmatlar ko‘rsatishni tashkil
etishda institutsional asoslar yetakchi o'rin tutishini ko‘rsatadi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Mazkur tadgiqotda ko‘p xonadonli uylarda kommunal xizmatlar ko‘rsatish sohasining institutsional asoslari
va amaldagi holatini baholashga garatilgan ilmiy yondashuvlardan foydalanildi. Tadgiqotning metodologik
asosini institutsional iqgtisodiyot nazariyasi, tizimli tahlii hamda qiyosiy yondashuv tashkil etadi. Tadqgiqot
jarayonida O‘zbekiston Respublikasining uy-joy va kommunal xo‘jalik sohasiga oid qonunlari, Prezident
farmonlari va qarorlari, Vazirlar Mahkamasi qarorlari hamda boshqga normativ-huquqiy hujjatlar tahlil qilindi.
Shuningdek, mahalliy va xorijiy olimlarning institutsional boshqaruv, kommunal xizmatlar hamda uy-joy fondini
boshqgarish masalalariga bag‘ishlangan ilmiy ishlari o‘rganildi.

Tadgigotda statistik tahlil usulidan foydalanilib, O‘zbekiston Respublikasi Statistika agentligi, Qurilish va
uy-joy kommunal xo‘jaligi vazirligi hamda boshqa rasmiy manbalar ma’lumotlari umumlashtirildi. Kommunal
xizmatlar bilan gqamrov darajasi, uy-joy fondining rivojlanish ko‘rsatkichlari va boshqaruv subyektlari faoliyati
dinamikasi tahlil qilindi. Tizimli yondashuv asosida ko‘p xonadonli uylarni boshqarish jarayonida ishtirok etuvchi
davlat organlari, boshgaruv servis kompaniyalari, mulkdorlar shirkatlari hamda kommunal ta’minot korxonalari
o‘rtasidagi o‘zaro aloqalar o‘rganildi.

TAHLIL VA NATIJALAR

O‘zbekiston Respublikasida ko'p xonadonli uylarda kommunal xizmatlar ko‘rsatish hamda umumiy mol-
mulkni boshqarish sohasi keng gamrovli normativ-huquqiy baza asosida tartibga solinadi. Mazkur sohaning
institutsional asoslarini belgilovchi asosiy gonunchilik hujjatlari 1-jadvalda tizimlashtirilgan.
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1-jadval
Ko‘p xonadonli uylarda kommunal xizmatlar ko‘rsatish sohasining asosiy normativ-huqugqiy asoslari!
Tir Normativ-huqugqiy hujjat Tartibga soluvchi asosiy masalalar
1 O'zbekiston Respublikasining Uy-joy kodeksi? Uy-joy fondi, mulkdorlarning huquq va
majburiyatlari, umumiy mol-mulkka egalik qilish
masalalari
2 O'zbekiston Respublikasining “Ko‘p kvartirali uylarni Boshgaruv usullari, mulkdorlarning umumiy
boshqarish to‘g‘risida’gi Qonun, O‘RQ-581-son, yig‘ilishi hamda boshqaruv organlarining
07.11.2019 yildagi® vakolatlari
8 O'zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining “Ko‘p Ko'p kvartirali uylarni boshqarish faoliyatini
kvartirali uylarni boshqarish faoliyatini amalga oshirish amalga oshirish qoidalari
goidalarini tasdiglash to‘g‘risida” 3-son qarori, 03.01.2022
yildagi*
4 O'zbekiston Respublikasi Prezidentining “Ko‘p kvartirali Ko'p kvartirali uylarni boshgarishni samarali
uylarni boshgarishni yanada samarali tashkil gilish chora- tashkil etish, majburiy badallarning eng kam
tadbirlari to'g'risida”gi PQ-278-son qarori, 15.08.2023 miqdorlarini belgilash hamda “Mening uyim”
yildagi® tizimini joriy etish
5 O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining “O‘zbekiston Urbanizatsiya va uy-joy bozorini barqaror
Respublikasi Urbanizatsiya va uy-joy bozorini bargaror rivojlantirish milliy go‘mitasi faoliyatini tashkil etish
rivojlantirish milliy go‘mitasi faoliyatini tashkil etish chora-
tadbirlari to'g‘risida“gi PQ-347-son qarori, 19.11.2025
yildagi®

Jadvaldan ko'rinib turibdiki, sohaning huqugiy asoslari O‘zbekiston Respublikasining Uy-joy kodeksi
[4], maxsus qonunlar [5, 6] hamda hukumat va Prezident qarorlari [7-9] orqgali ko'p bosqichli tarzda
mustahkamlangan. So‘nggi yillarda qabul gilingan normativ-huqugiy hujjatlar, avvalo, boshgaruv tizimini
ragamlashtirish, kommunal xizmatlar sifati ustidan nazoratni kuchaytirish hamda iste’molchilar huquglarini
himoya gilishga garatilgani bilan alohida ahamiyat kasb etadi.

Qonunchilikda boshgaruvning uchta asosiy shakli nazarda tutilgan: mulkdorlar tomonidan bevosita
boshqarish, xususiy uy-joy mulkdorlari shirkati (XUMSh) orqali boshqarish hamda boshqgaruvchi tashkilot yoki
boshgaruvchini jalb etish. Sohaning institutsional tuzilmasi va undagi asosiy subyektlarning o‘zaro bog‘ligligi
1-rasmda Keltirilgan.

Muallif tomonidan amaldagi normativ-huqugiy hujjatlar asosida tuzilgan.

O'zbekiston Respublikasining UY-JOY KODEKSI https:/lex.uz/acts/-106136.

O‘zbekiston Respublikasining Qonuni, 07.11.2019 yildagi O‘RQ-581-son https:/lex.uz/uz/docs/-4586282.
O'zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining garori, 03.01.2022 yildagi 3-son https:/lex.uz/uz/docs/-5805743.
O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining garori, 15.08.2023 yildagi PQ-278-son https:/lex.uz/docs/-6581528.
O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining garori, 19.11.2025 yildagi PQ-347-son https:/lex.uz/docs/-7850383.
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@ Davlat tomonidan tartibga solish:

/ Qurilish va uy-joy kommunal xo‘jaligi vazirligi

Hududiy N “Mening uyim” Mahalliy ijro
ta’minlovchi korxonalar ?9 axborot-billing hokimiyati organlari
(suv, issiqglik, gaz, elektr) tizimi (hokimliklar)

Ko‘p xonadonli uyni boshqarish usullari (O‘RQ-581)

Mulkdorlar Mulkdoftar Boshgaruvchi
HI tomonidan bevosita Hﬂl shirakati (XUMSh) tashkilot /
boshgqgarish boshqgaruvchi

@ Iste’'molchilar — ko‘p xonadonli uy joylari mulkdorlari (aholi)

1-rasm. Ko‘p xonadonli uylarda kommunal xizmatlar ko‘rsatishning institutsional tuzilmasi’.

Rasmdan ko'rinadiki, tizimning yuqgori bo‘g‘inida davlat tomonidan tartibga solish vazifasini Qurilish va
uy-joy kommunal xo'jaligi vazirligi amalga oshiradi. Hududiy ta’minlovchi korxonalar, ya'ni suv, issiglik, gaz va
elektr ta’'minoti tashkilotlari zarur resurslarni yetkazib beradi. “Mening uyim” axborot-billing tizimi esa hisob-
kitob, ovoz berish va hisobot jarayonlarini ragamli shaklda muvofiglashtirishga xizmat giladi. Boshgaruvning
uchta shakli orqali kommunal xizmatlar pirovardida iste’molchilarga, ya’ni uy-joy mulkdorlariga yetkaziladi.

Sohaning hozirgi holatini tahlil gilishda, avvalo, ko‘p xonadonli uy-joy fondining migyosini baholash muhim
ahamiyatga ega. Rasmiy statistik ma’lumotlarga ko‘ra, 2023-yil 1-yanvar holatiga respublikada ko‘p kvartirali
uylar soni 47 776 tani tashkil etgan [10]. Umumiy uy-joy fondi 2024-yilda 7,6 min birlikka yetgan, aholi jon
boshiga uy-joy bilan ta’minlanganlik darajasi esa 2017-yildagi 15,7 m? dan 2024-yilda 19 m? ga ko‘tarilgan [11].
Ko'p xonadonli uy-joy fondining asosiy ko‘rsatkichlari 2-jadvalda keltirilgan.

2-jadval
Ko‘p xonadonli uy-joy fondining asosiy ko‘rsatkichlari®
TIr Ko‘rsatkich Qiymati
1 Ko'p kvartirali uylar soni (2023-y. 1-yanvar) 47 776 ta
2 Shu jumladan, Toshkent shahrida 11 258 ta
& Umumiy uy-joy fondi (2024-y.) 7,6 min birlik
4 Aholi jon boshiga to‘g'ri keladigan uy-joy maydoni (2017-y.) 15,7 m?
5 Aholi jon boshiga to‘g‘ri keladigan uy-joy maydoni (2024-y.) 19,0 m?
6 2024-yilda foydalanishga topshirilgan ko‘p kvartirali uylar 2 044 ta (100 264 xonadon)

Mazkur uy-joy fondiga xizmat ko‘rsatuvchi boshqaruv subyektlarining tarkibi ham alohida ilmiy-amaliy
ahamiyatga ega. Rasmiy ma’lumotlarga ko‘ra, hozirgi kunda respublikada 900 dan ortiq boshgaruv, ya'ni
servis tashkilotlari, 200 dan ortiq mulkdorlar shirkati faoliyat yuritmogda. Shuningdek, 856 ta uyda o'zini-o‘zi

7 Muallif tomonidan ishlab chigilgan
8 Muallif tomonidan rasmiy statistik ma’lumotlar asosida tuzilgan
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boshqarish tizimi joriy etilgan [12]. Boshqaruv shakllarining tagsimoti 2-rasmda aks ettirilgan.
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Boshqgaruvchi Mulkdorlar 0O'zini-o'zi
(servis) shirkatlari boshgarish
tashkilotlar (XUMSh) tizimi

2-rasm. Ko‘p xonadonli uylarni boshqarish shakllarining tagsimoti®.

Kommunal xizmatlar ko‘rsatish sohasining hozirgi holatini baholashda aholining markazlashgan xizmatlar
bilan gamrab olinish darajasi muhim ko‘rsatkichlardan biri hisoblanadi. So‘nggi yillarda markazlashgan ichimlik
suvi ta’minoti gamrovi sezilarli darajada oshib, 2017-yildagi 64 foizdan 2025-yilda 82,8 foizga yetgan [13].

Mazkiir ko‘reatkich dinamikasi 3-rasmda keltirilnan
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3-rasm. Markazlashgan ichimlik suvi ta'minoti qamrovi darajasining dinamikasi (2017-2025-yillar)*°.

Shu bilan birga, kommunal xizmatlarning ayrim turlari bo‘yicha gamrov darajasini yanada oshirish zarurati
mavjud. Xususan, markazlashgan kanalizatsiya, ya’ni oqova suv xizmatlari bilan gamrov darajasi 22,3 foizni,
markazlashgan issiglik ta’minoti gamrovi esa 37 foizni tashkil etmoqda. Asosiy kommunal xizmatlar bo'yicha
gamrov ko‘rsatkichlari 3-jadvalda umumlashtirilgan.

9 Muallif tomonidan rasmiy statistik ma’lumotlar asosida tuzilgan.
10 Muallif tomonidan Qurilish va uy-joy kommunal xo‘jaligi vazirligi ma’lumotlari asosida tuzilgan.
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3-jadval
Markazlashgan kommunal xizmatlar bilan qamrov darajasi (2025-yil)!
Tir Kommunal xizmat turi Qamrov darajasi, %
1 Markazlashgan ichimlik suvi ta’'minoti 82,8
2 Markazlashgan issiqlik ta’minoti 37,0
3 Markazlashgan kanalizatsiya (oqova suv) 22,3
4 Suv hisoblagichlari bilan gamrov 86,0

Sohaning umumlashtirilgan holatini migdoriy baholash maqgsadida bir gator institutsional ko‘rsatkichlardan
foydalanish mumkin. Markazlashgan kommunal xizmatlar bilan gamrovning integral indeksi (1_q) ayrim xizmat
turlari gamrovining o‘rtacha qgiymati sifatida quyidagicha hisoblanadi:

n (2.1)
97 n

bu yerda: |_q - gamrovning integral indeksi, %; Q_i - i-xizmat turi bo‘yicha qamrov darajasi, %; n - hisobga
olingan xizmat turlari soni.
Tahlilga olingan uchta asosiy xizmat turi (ichimlik suvi - 82,8%, kanalizatsiya - 22,3%, issiqlik ta’minoti -
37,0%) bo'yicha hisob-kitob quyidagi natijani beradi:
828 + 22,3 + 37,0 1421

I = = 47,49
d 3 3 &

Hisob-kitob natijasiga ko‘ra, markazlashgan kommunal xizmatlar bilan gamrovning integral indeksi 47,4
foizni tashkil etadi.

Qamrov darajasining o‘zgarish dinamikasini baholash uchun o'sish sur’atini (T) hisoblash magsadga
muvofiqdir:

Torich = Q2025 Q2017 x 100%

Q2017

(2.2)

bu yerda: Q_2025 va Q_2017 - mos ravishda 2025 va 2017-yillardagi gamrov darajasi, %.
Markazlashgan ichimlik suvi ta’minoti misolida hisob-kitob quyidagicha amalga oshiriladi:

Demak, 2017-2025-yillar mobaynida markazlashgan ichimlik suvi ta’minoti gamrovi 29,4 foizga o‘sgan.
Bu sohada amalga oshirilgan keng ko‘lamli investitsion loyihalar va islohotlarning ijobiy natijasini tasdiglaydi.

Institutsional tuzilmaning yuklamasini baholash uchun bitta boshgaruv subyektiga to‘g‘ri keladigan o‘rtacha
uylar sonini (Z_b) aniglash mumkin:

7y = "“;:y (2.3)

bu yerda: N_uy - ko'p kvartirali uylarning umumiy soni; N_s - boshqaruv subyektlarining umumiy soni
(boshqaruv tashkilotlari, shirkatlar va o‘zini-o‘zi boshqarish tizimlari).
Boshqgaruv subyektlarining umumiy soni 1 956 birlikni (900 + 200 + 856) tashkil etishini hisobga olib, hisob-
kitobni amalga oshiramiz:
47776

b= To56 ~ 2
Hisob-kitob natijalariga ko‘ra, har bir boshgaruv subyektiga o‘rtacha 24,4 ta ko'p kvartirali uy to‘g‘ri keladi.
O‘tkazilgan tahlil ko'p xonadonli uylarda kommunal xizmatlar ko‘rsatish sohasida ayrim institutsional
masalalarni yanada takomillashtirish zarurligini ko‘rsatadi. Birinchidan, boshqaruvchi tashkilotlar va
shirkatlarning ta’minlovchi korxonalar oldidagi qarzdorligini kamaytirish dolzarb vazifalardan biri hisoblanadi.
Xususan, O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 15-avgust 2023-yildagi “Ko‘p kvartirali uylarni boshqarishni

11 Muallif tomonidan rasmiy statistik ma’lumotlar asosida tuzilgan.
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yanada samarali tashkil gilish chora-tadbirlari to‘g‘risida’gi PQ-278-sonli Qarorda' ularning hududiy elektr
tarmoglari korxonalari oldidagi qarzdorligi 80,5 mird so‘m miqgdorida ekanligi qayd etilgan. lkkinchidan,
boshqgaruv subyektlarining moliyaviy barqgarorligini mustahkamlash, servis kompaniyalari faoliyatida shaffoflik
va hisobdorlikni kuchaytirish muhim ahamiyatga ega. Uchinchidan, kommunal xizmatlarning ayrim turlari,
xususan, kanalizatsiya va issiqlik ta’'minoti bo'yicha qamrov darajasini yanada oshirish zarur.

Mazkur vazifalarni samarali hal etish maqsadida 2026—2030-yillarda ayrim shahar va tumanlarda ko'p
kvartirali uy-joylarni boshgarishning klaster tizimini huquqiy eksperiment sifatida joriy etish nazarda tutilgan.
Eksperiment doirasida uylarning texnik va tashkiliy holati tahlil qilinib, ular “yashil”, “sariq” va “qizil” toifalarga
ajratiladi. Shuningdek, kamida 7 ming xonadondan iborat lotlar shakllantirilib, boshqaruvchi tashkilotlar “Mening
uyim” tizimi orqali mulkdorlar tomonidan tanlanadi [12]. Ushbu yondashuv sohani institutsional jihatdan
modernizatsiya qilish, boshgaruv samaradorligini oshirish hamda xizmatlar sifatini yaxshilashga qaratilgan
muhim gadam hisoblanadi.

O'zbekistonda ko‘p xonadonli uylarda kommunal xizmatlar ko‘rsatish sohasi rivojlangan normativ-
huqugiy va institutsional asosga ega. So‘nggi yillarda boshqaruv tizimini ragamlashtirish, xizmatlar gamrovini
kengaytirish va iste’'molchilarga qulaylik yaratish bo‘yicha sezilarli natijalarga erishilmogda. Shu bilan birga,
boshqgaruv subyektlarining moliyaviy barqarorligini ta’minlash, ayrim xizmat turlari gamrovini oshirish hamda
boshgaruv yuklamasini optimallashtirish sohaning tashkiliy-igtisodiy mexanizmlarini yanada takomillashtirishni
tagozo etadi. Mazkur masalalar keyingi paragraflarda batafsil tahlil gilinadi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Yuqoridagi tahlillar shuni ko‘rsatadiki, ko‘p xonadonli uylarda kommunal xizmatlar ko‘rsatish tizimining
samaradorligi, avvalo, uning institutsional tuzilmasining mukammalligi hamda boshqgaruv subyektlari o‘rtasidagi
hamkorlik darajasiga bevosita bog‘liqdir. So‘nggi yillarda amalga oshirilgan islohotlar natijasida boshqaruv
servis kompaniyalari faoliyati yo‘lga qo‘yildi, xizmatlar ko‘rsatishning ayrim yo‘nalishlarida bozor tamoyillari joriy
etildi hamda iste’molchilar manfaatlarini himoya gilishning huqugiy asoslari mustahkamlandi.

Shu nuqtayi nazardan, ko‘p xonadonli uylarni boshqarish tizimini yanada takomillashtirish, boshgaruv servis
kompaniyalari faoliyatini baholashning aniq mezonlarini ishlab chigish, kommunal xizmatlar sifatini monitoring
gilishning zamonaviy mexanizmlarini joriy etish hamda iste’molchilarning gonigish darajasini muntazam o‘rganib
borish dolzarb hisoblanadi. Bundan tashgari, sohada davlat-xususiy sheriklik mexanizmlarini kengaytirish,
ragamli boshqaruv platformalarini rivojlantirish va aholining kommunal madaniyatini oshirish orgali xizmatlar
sifatini yangi bosqgichga olib chigish mumkin.

Demak, ko‘p xonadonli uylarda kommunal xizmatlar ko‘rsatish sohasining institutsional asoslari va
amaldagi holatini chuqur tahlil qilish ushbu tizimni modernizatsiya qilish, boshqaruv samaradorligini oshirish
hamda aholining kommunal xizmatlardan qonigish darajasini yuksaltirish bo‘yicha ilmiy asoslangan taklif
va tavsiyalar ishlab chigish uchun zarur metodologik zamin yaratadi. Mazkur holat keyingi paragraflarda
kommunal xizmatlar sifatini baholash mezonlari va uni oshirishning tashkiliy-igtisodiy mexanizmlarini tadqiq
etish dolzarbligini belgilab beradi.

Ko‘p xonadonli uylarda kommunal xizmatlar samaradorligini oshirish uchun boshgaruv servis kompaniyalari
faoliyatini baholovchi aniq reyting tizimini joriy etish magsadga muvofiqdir. “Mening uyim” platformasi orqali
to‘lovlar, murojaatlar va xizmat sifati monitoringini to‘liq raqamlashtirish zarur. Kanalizatsiya va issiqglik ta’minoti
gamrovini kengaytirish uchun davlat-xususiy sheriklik loyihalarini ko‘paytirish muhim ahamiyatga ega.
Shuningdek, mulkdorlarning umumiy vyig‘ilishlardagi faolligini oshirish, kommunal madaniyatni kuchaytirish
hamda qarzdorlikni kamaytirish bo‘yicha rag‘batlantiruvchi mexanizmlarni ishlab chigish lozim. Hududlar
kesimida xizmatlar sifati muntazam taqqoslanib, past ko‘rsatkichga ega boshqgaruv subyektlariga tashkiliy va
amaliy yordam ko‘rsatish zarur.

FOYDALANILGAN ADABIYOTLAR RO‘YXATI

1. North, D.C. Institutions, Institutional Change and Economic Performance / D.C. North. — Cambridge: Cambridge
University Press, 1990. — 152 p.

2. Williamson, O.E. The Economic Institutions of Capitalism / O.E. Williamson. — New York: The Free Press, 1985. — 450
p.

3. Ostrom, E. Governing the Commons: The Evolution of Institutions for Collective Action / E. Ostrom. — Cambridge:
Cambridge University Press, 1990. — 280 p.

4. O'zbekiston Respublikasining Uy-joy kodeksi [Elektron resurs] // Milliy gonunchilik ma’lumotlar bazasi. — URL: https:/
lex.uz/acts/-106136.

5. “Ko'p kvartirali uylarni boshqarish to‘g‘risida’gi O‘zbekiston Respublikasi Qonuni, 2019-yil 7-noyabrdagi O‘RQ-581-son

12 O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining garori, 15.08.2023 yildagi PQ-278-son https:/lex.uz/docs/-6581528.

133




¥/

MUHANDISLIK VA IQTISODIYOT 2026-yil, iyun. Ne 6-son

6.

10.

11.

12.

134

[Elektron resurs] // Lex.uz. — URL: https://lex.uz/docs/-4586282.

“Ko‘p kvartirali uylarni boshqarish faoliyatini amalga oshirish qoidalarini tasdiglash to‘g‘risida”gi O‘zbekiston
Respublikasi Vazirlar Mahkamasining 2022-yil 3-yanvardagi 3-son qarori [Elektron resurs] // Lex.uz. — URL: https://lex.
uz/docs/-5805743.

“Ko'p kvartirali uylarni boshqarishni yanada samarali tashkil qilish chora-tadbirlari to'g‘risida’gi O'zbekiston Respublikasi
Prezidentining 2023-yil 15-avgustdagi PQ-278-son qarori [Elektron resurs] // Lex.uz. — URL: https://lex.uz/docs/-
6581528.

“O‘zbekiston Respublikasi Urbanizatsiya va uy-joy bozorini barqaror rivojlantirish milliy go‘mitasi faoliyatini tashkil
etish chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2025-yil 19-noyabrdagi PQ-347-son qarori
[Elektron resurs] // Lex.uz. — URL: https://lex.uz/uz/docs/-7850383.

Ko‘p kvartirali uylar soni bo‘yicha ma’lumotlar [Elektron resurs] // O'zbekiston Respublikasi Statistika agentligi. — 2023.
— URL: https://stat.uz.

2024-yilda uy-joy bozori: 100 mingdan ortiq xonadon qurildi [Elektron resurs] // Gazeta.uz. — 2025. — URL: https://www.
gazeta.uz/0z/2025/03/14/kvartira/.

Ko‘p kvartirali uylarni boshqarish sohasida navbatdagi islohotlar [Elektron resurs] // O‘zbekiston Respublikasi
Prezidentining rasmiy veb-sayti. — 2026. — URL: https://president.uz/oz/lists/view/8858.

2025-yilda aholining ichimlik va ogova suv xizmatlaridan qarzdorligi gisqardi [Elektron resurs] // Gazeta.uz. — 2026. —

URL: https://www.gazeta.uz/0z/2026/01/10/suv/.



muhandislik

igtisodiyot

ijtimoiy-igtisodiy, innovatsion texnik,
fan va ta’'limga oid ilmiy-amaliy jurnal

Ingliz tili muharriri: Feruz Hakimov
Musahhih: Zokir Alibekov

Sahifalovchi va dizayner: Abdurahmon Qurbonov

2026.N2 6

© Materiallar ko‘chirib bosilganda “Muhandislik va igtisodiyot” jurnali manba sifatida ko‘rsatilishi
shart. Jurnalda bosilgan material va reklamalardagi dalillarning anigligiga mualliflar ma’sul.
Tahririyat fikri har vaqt ham mualliflar fikriga mos kelamasligi mumkin. Tahririyatga yuborilgan
materiallar gaytariimaydi.

“Muhandislik va igtisodiyot” jurnali 26.06.2023-yildan
O'zbekiston Respublikasi Prezidenti Adminstratsiyasi huzuridagi
Axborot va ommaviy kommunikatsiyalar agentligi tomonidan
NeS-5669245 reyestr ragami tartibi bo‘yicha ro‘yxatdan o‘tkazilgan.
Litsenziya ragami: N2095310.

Manzilimiz: Toshkent shahri Yunusobod
tumani 15-mavze 19-uy




@ +998 93 718 40 07 https://muhandislik-igtisodiyot.uz/index.php/journal @ t.me/yait_2100



