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RAQAMLI VA ZAMONAVIY O‘ZGARISHLAR
SHAROITIDA CHAKANA SAVDO KORXONALARI
BRENDLARINI SHAKLLANISHI VA
RIVOJLANTIRISH TENDENSIYALARI VA
ISTIQBOLLARI

Ro‘zimatov Shohboz Hamdambek o‘g‘li
Toshkent davlat igtisodiyot universiteti,
mustaqil tadqigotchisi

Annotatsiya: Ushbu maqola chakana savdo korxonalarida brend strategiyasini shakllantirishda ragamli
marketing texnologiyalarining o‘rni hamda korxonalar faoliyatiga ta’sir etuvchi omillarni baholash usullarini
nazariy jihatdan tahlil gilishga bag‘ishlangan. Tadgigot davomida ijtimoiy tarmoglar marketingi va
personallashtirish texnologiyalarining brend kapitali, mijozlar sadoqati hamda xarid niyatiga ta’siri o‘rganildi.
Metodologik jihatdan tizimli adabiyotlar tahlili va hujjatli tadgiqot usullari qo‘llanildi. Tadgigot natijalari
O‘zbekiston chakana savdo sektorida ragamli marketingni integratsiyalash orgali korxona brendlarini
shakllantirish va rivojlantirish tendensiyalari hamda istigbollarini belgilashga xizmat giluvchi amaliy tavsiyalar
ishlab chigishga imkon beradi.

Kalit so‘zlar: ragamli marketing, brend strategiyasi, chakana savdo, indeksli usul, ijtimoiy tarmoqlar, igtisodiy-
matematik usul, mijozlar sadoqati, zanijir bog'‘ligliklar usuli, ekspert baholash usuli.

Abstract: This article provides a theoretical analysis of the role of digital marketing technologies in shaping
brand strategies in retail enterprises, as well as methods for assessing the factors influencing their
performance. The study examines the impact of social media marketing and personalization technologies
on brand equity, customer loyalty, and purchase intention. Methodologically, systematic literature review
and documentary research methods were applied. The findings contribute to the development of practical
recommendations for enhancing brand formation and development trends in Uzbekistan’s retail sector within
the context of digital marketing integration, as well as identifying future prospects.

Keywords: digital marketing, brand strategy, retail, index method, social media, economic-mathematical
method, customer loyalty, chain dependency method, expert evaluation method.

AHHOTauusA: [aHHas cTaTbs MOCBsLIEHa TEOPETUYECKOMY aHanu3y ponv LMGPOBbIX MapKETUHIOBbIX
TEXHOMNOrMin B (DOPMUPOBaHNM cTpaTern GpeHaa B PO3HUYHBLIX NPeanpuaTUsIX, a Takke MeTodaM OLIEHKU
(hbaKkTOpOB, BNMAKLIMX Ha WX OeATenbHOCTb. B xode uccnegoBaHuWs U3yYyeHO BIUSIHWME MapKeTuHra B
couparnbHbIX CETAX M TEeXHOMOrMi MepcoHanusauMnm Ha LEHHOCTb BpeHpa, MOsMbHOCTb KIWMEHTOB U
HamMepeHWe COBEPLLEHUSI MOKYMNkU. B mMeTomonormyeckoM nnaHe MpYMEHEeHbl METOAbl CUCTEMaTMYECKOro
aHanusa nuTepatypbl U [OOKYMEHTanbHOro uccrienoBaHusl. PesynbTaTtbl MCCredoBaHUs HamnpaBseHbl
Ha pa3paboTKy NPaKTUYECKUX PeKoMeHAauMin Mo hOPMMPOBaHWIO M PasBUTUIO OPEeHOOB NpeanpusaTun
PO3HUYHOIO cekTopa Y3bekucTaHa B YCNOBUSX MHTErpauun LMpPoBOro MapKeTuHra, a Takke onpeaerneHve
NepcnekTMB Ux AanbHenLwero passuTus.

KnioueBble crnosa: UMGPOBOA MapKeTuHr, cTpaterms OpeHpa, poO3HWYHAs TOProBnsi, WHAEKCHbIV
MeTof, coumanbHble CeTW, 3KOHOMWKO-MAaTeMaTUYEeCKUn METO, NOSNbHOCTb KMMEHTOB, METOA LemnHbIX
3aBVICMMOCTEN, METOA 3KCMEPTHON OLIEHKMN.
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KIRISH

Bugungi globallashuv va ragamli transformatsiya jarayonlari sharoitida chakana savdo sohasi igtisodi-
yotning eng tez rivojlanayotgan va yuqori ragobat muhitiga ega tarmoqlaridan biriga aylanmoqda. Axborot
texnologiyalarining jadal taraqgiyoti, elektron tijoratning kengayishi, iste’molchilarning xarid qilish odatlaridagi
sifat jihatidan yangi talablari hamda bozor ishtirokchilari o‘rtasidagi raqobatning ortib borishi chakana savdo
korxonalaridan an’anaviy faoliyat modellarini zamon talablari asosida gayta ko‘rib chigishni talab etmoqda.

Bunday sharoitda korxonalarning barqgaror rivojlanishi va bozor ulushini mustahkamlashi ko‘p jihatdan
kuchli va ragobatbardosh brendni shakllantirish hamda uni izchil rivojlantirish strategiyalariga bog'lig bo‘lib
bormoqda.

Zamonaviy sharoitda brend chakana savdo korxonasi uchun nafagat marketing vositasi, balki uzoq
muddatli strategik aktiv sifatida namoyon bo‘Imoqgda. Brend orgali korxona iste’molchi ongida o‘ziga xos imij,
ishonch va sodiglikni shakllantiradi, mahsulot va xizmatlarining qo‘shilgan giymatini oshiradi hamda raqo-
batchilar orasida bargaror farglanish imkoniyatiga ega bo‘ladi.

Aynigsa, omnikanal savdo, ragamli platformalar, ijtimoiy tarmoglar va mijoz tajribasiga yo'naltiriigan yon-
dashuvlar sharoitida brendni samarali boshqarish masalasi chakana savdo korxonalari uchun dolzarb ilm-
iy-amaliy yo‘nalish sifatida alohida ahamiyat kasb etmoqda.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Mazkur tadgiqotda chakana savdo korxonalarida brendni shakllantirish va rivojlantirish jarayonlarini tahlil
gilishda kompleks yondashuvdan foydalanildi. Tadgigot metodologiyasi asosan tizimli adabiyotlar tahlili va
hujjatli tadqigot usullariga asoslandi .

Shuningdek, indeksli, igtisodiy-matematik hamda ekspert baholash usullari orqali brend rivojlanishiga
ta’sir etuvchi omillar baholandi. Komparativ va analitik tahlil yordamida ragamli marketing texnologiyalarining
korxona faoliyatiga ta’siri o‘rganildi.

Olingan natijalarni umumlashtirish asosida chakana savdo korxonalarida brend strategiyasini takomillasht-
irish bo‘yicha ilmiy xulosalar va amaliy tavsiyalar ishlab chiqildi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Masalan, E.V.Noskova 0‘z nashrlarida chakana savdoni rivojlantiruvchi omillar hamda ularni baholash
usullarini tahlil qilgan. 1.S. Lebedeva esa chakana savdo sohasidagi zamonaviy faoliyat shakllari,
agregatsiyalashgan biznes tuzilmalarining afzallik va kamchiliklarini o‘rganib chiqgan. Ularning tadqiqotlari
asosida quyidagi xulosa chigarish mumkin: chakana savdo — bu ishlab chigarilgan mahsulotlarning sotuvchi va
bevosita iste‘'molchi o‘rtasida tashkil etilgan ekvivalent almashinuv shaklidir.’

Verhoef, Kannan va Inman o'z tadqiqotlarida chakana savdoda omnichannel marketing konsepsiyasini
asoslab, brend rivojlanishi endilikda alohida savdo kanallari orqali emas, balki yagona integratsiyalashgan
tizim orqali amalga oshishini ta’kidlaydi. Ularning fikricha, raqamli transformatsiya natijasida iste’molchi uchun
brend — bu mahsulot emas, balki barcha aloga nuqtalarini (online platformalar, mobil ilovalar, fizik do‘konlar)
gamrab olgan yagona tajriba mubhitidir?. Shu yo‘nalishda Lemon va Verhoef tomonidan ishlab chigilgan cus-
tomer journey (mijoz yo'li) konsepsiyasi alohida ahamiyat kasb etadi. Tadgiqotchilar brend giymati iste’'mol-
chining xarid oldi, xarid jarayoni va xariddan keyingi bosgichlardagi barcha interaksiyalar yig‘indisi sifatida
shakllanishini asoslaydi. Ragamli muhit esa ushbu jarayonni kengaytirib, chakana savdo brendlarini ko‘p dara-
jali tizimga aylantiradi®.

Grewal, Roggeveen va Nordfalt tadgigotlarida esa chakana savdo brendlarini rivojlantirishda in-store tex-
nologiyalar va ragamli innovatsiyalarning roli yoritiladi. Ular sun’iy intellekt, mobil texnologiyalar, geolokatsiya
va big data kabi vositalar yordamida yaratilgan shaxsiylashtiriigan mijoz tajribasi brend sodigligini oshirishning
asosiy omiliga aylanayotganini ta’kidlaydi*. Ragamlashtirish jarayonining konseptual asoslari Hagberg, Sund-
strom va Egels-Zandén tomonidan ishlab chiqilgan bo‘lib, ular chakana savdoda digitalizatsiya natijasida brend
va iste’'molchi o‘rtasidagi munosabatlar ikki tomonlama va interaktiv tus olishini ko‘rsatadi. Ularning fikricha,

1 JlebepeBa. C. U AxTtyanbHble BoOMpocbl 3pdeKTUBHON opraHuM3aumm 6GusHeca B po3HWMYHOM ToproBne // BecTHuk POA.
MpeanpuHumaTtenscTBo U Manbii 6usHec. — 2010. — Ne 5. — C. 65-72.

2 Verhoef, P. C., Kannan, P. K., & Inman, J. J. (2015).From multi-channel retailing to omni-channel retailing: Introduction to the special
issue on multi-channel retailing.Journal of Retailing, 91(2), 174—181.https://doi.org/10.1016/j.jretai.2015.02.005.

3 Lemon, K. N., & Verhoef, P. C. (2016). Understanding customer experience throughout the customer journey. Journal of Marketing,
80(6), 69-96. https://doi.org/10.1509/jm.15.0420.

4 Grewal, D., Roggeveen, A. L., & Nordfélt, J. (2017). The future of retailing. Journal of Retailing, 93(1), 1-6. https://doi.org/10.1016/j.
jretai.2016.12.008.
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zamonaviy sharoitda iste’molchilar brendni shakllantirish jarayonining passiv ishtirokchisi emas, balki faol ham-
koriga aylanadi.

Shu bilan birga, chakana savdoning barqgaror rivojlanishiga ta’sir ko‘rsatuvchi omillarni kompleks baholash
usullarini takomillashtirish, bozor sharoitlariga mos pozitsiyalash tizimi algoritmlarini ishlab chiqgish va ularni
amaliyotga joriy etish, shuningdek, marketing tizimida tovarlarni bozorga samarali ilgari surish metodlarini ilmiy
asosda chuqurroq tadqiq etish zarurati saglanib qolmoqda. Mazkur yo‘nalishlarda olib boriladigan izlanishlar
chakana savdo korxonalarining ragobatbardoshligini oshirish, marketing garorlarining aniqligi va samaradorlig-
ini kuchaytirish hamda bozor muhitida bargaror pozitsiyani shakllantirishga xizmat qiladi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Chakana savdoda marketingni qo‘llashdagi o‘ziga xos xususiyat — bu sohadagi amaliy tajriba yetishmasligi
va marketing sohasi bo‘yicha malakali kadrlar sonining kamligi bilan bog'liq. Natijada chakana savdo korxo-
nalari marketing faoliyatidan olinayotgan natijalarni toliq va xolis baholash imkoniyatiga ega bo‘iImaydi. Ushbu
holat marketing faoliyatining iqtisodiy samaradorligini yetarli darajada anglab yetmaslikka olib kelib, marketing
xarajatlari uchun ajratiladigan moliyaviy resurslarning cheklanishiga sabab bo‘ladi. O‘z navbatida, bu jarayon
chakana savdo sohasida innovatsion bozor marketingi mexanizmlarining shakllanishi va rivojlanish sur’atlariga
salbiy ta’sir ko‘rsatadi hamda korxonalarning raqobatbardoshligini pasaytiruvchi omil sifatida namoyon bo‘ladi.

Shu bois chakana savdoda marketingdan foydalanishning o‘ziga xos jihatlarini har tomonlama va tizimli
tarzda o‘rganish dolzarb ilmiy-amaliy vazifa hisoblanadi. Xususan, mahsulotlarni bozor sharoitlariga mos
holda pozitsiyalash hamda ularni bozorga ilgari surish tizimini marketing faoliyatining ustuvor yo‘nalishi sifatida
aniglash uchun tegishli omillarni baholash usullarini aniglab olish zarur. Ushbu usullar marketing qarorlarini
ilmiy asosda gabul qilish, resurslardan oqilona foydalanish hamda chakana savdo korxonalarida marketing
strategiyalarining samaradorligini oshirishga xizmat qiladi. Mazkur omillar va ularni baholash yondashuvlari
keyingi bosgichda 1-jadvalda tizimli ravishda keltiriladi.

1-jadval. Chakana savdo korxonalari faoliyatiga ta’sir etuvchi omillarni baholash usullari®

Ne Usul nomi Tavsifi Qo‘llash shartlari
L Barqaror rivojlanish sharoitlarida samarali, rasmiy
. Indekslar va nisbiy rivojlanish . RS : .
1. | Indeksli usul . . . . . va ishonchli ma’lumotlarga asoslanadi, asoslovchi
ko‘rsatkichlari asosida shakllanadi. . o .
omillarni aniglashga yordam beradi.
Zan!l'r . Bevosita yoki teskari funksional, .R|v01Ian|'shn|ng barqaror bosgichida samarall bo .|Ib,
2. | bog'ligliklar D - S ishonchli rasmiy ma’lumotlarga asoslanadi, xatolik
. sabab-ogibatli bog'ligliklarni aniglash. s S
usuli ehtimolini kamaytiradi.
Ma’lumot yig‘ishning xilma-xil usullari Igtisodiy begarorlik sharoitlarida, sanksiyalar ostida
Ekspert . L h . . L .
3. .| va ekspertlarning subyektiv fikriga o'‘sayotgan bozor holatlarida, ekspert fikrlarini jalb etish
baholash usuli . . A
asoslanadi. bilan go‘llaniladi.
Maxsus matematik modellar Keng ko‘lamli tadqgiqotlar, marketologlar tomonidan
4. | Integral usul (multiplikativ, aralash) orqali anigroq foydalaniladi, katta hajmdagi rasmiy ma’lumotlarga
baholash imkonini beradi. tayanadi.
o Korrelyatsion, regressiya, dispersion, Marketing tadqiqotlarida qo‘llaniladi. Majburiy ravishda
Igtisodiy- . ; ; . . : ) L
5. matematik usul komponentli tahlil usullaridan ishonchli rasmiy manbalardan ma’lumotlar olinadi,
foydalanadi. statistik tahlilni talab giladi.

Pozitsiyalash tizimi mahsulotning bozor muhitida iste’'molchilar ongida aniq va barqaror tasavvurini
shakllantirishga qaratilgan strategik marketing mexanizmi sifatida namoyon bo‘ladi. Ushbu tizim mahsulotni
iste’molchiga taqdim etish, uning funksional va emotsional afzalliklarini ochib berish, shuningdek, brend va
mahsulotlarni marketing tamoyillari asosida magsadli bozor segmentlariga samarali ilgari surishga yo‘naltiril-
gan kompleks chora-tadbirlar majmuasini o'z ichiga oladi. Pozitsiyalash jarayonida mahsulotning raqgobatchi-
lardan farglanuvchi jihatlari aniglanib, iste’molchilar ehtiyojlari va kutishlariga mos giymat taklifi shakllantiriladi.

O‘tkazilgan ilmiy tadqigotlar natijalari, yetakchi olimlarning nazariy garashlarini tahlil gilish hamda ularni
umumlashtirish asosida chakana savdo marketing tizimida tovarlarni pozitsiyalash va bozorga ilgari surishning
yaxlit modeli ishlab chiqildi. Mazkur model chakana savdo korxonalarida marketing faoliyatini tizimli tashkil
etish, mahsulotlarning bozor pozitsiyasini mustahkamlash va ragobatbardosh ustunlikni ta’'minlashga xizmat
giladi. Shuningdek, ishlab chigilgan algoritm marketing qarorlarini ilmiy asosda qgabul qilish, resurslardan

5 HockoBa E.B.OueHka cakTopoB, BNMSIOLLMX Ha pasBUTME PO3HWYHOM TOproenu [lanbHeBOCTOYHOro depeparnbHoro okpyra //
PervoHanbHas aKOHOMUKa 1 ynpaBreHue: aneKTPOHHbIN HayYHbIN XypHan. — 2020. — Ne3 (51)..
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ogilona foydalanish va iste’molchilar bilan samarali kommunikatsiyalarni yo‘lga qo‘yish imkonini beradi. Ushbu
algoritmning asosiy bosqichlari va tarkibiy elementlari keyingi gismda 2-jadvalda batafsil yoritiladi.

2-jadval. Chakana savdo marketing tizimida tovarlarni pozitsiyalash va bozorga ilgari surish tizimini
ishlab chiqish va joriy etish algoritmi®

Ne Algoritm bosqichi nomi Bosgich mazmuni

Bozorni segmentlarga ajratish, | Bozorni segmentlarga ajratish, magsadli segmentlarni tanlash, segmentatsiyaga

1 magsadli segmentlarni aniglash | ta’sir ko‘rsatadigan omillar ro'yxatini shakllantirish

Pozitsiyalash tizimini o‘rganish Magsadli segmentlar iste‘molchilarining afzalliklarini o‘rganish, ragobatchilar

2. . e bilan mezonlar bo‘yicha tagqoslash, ustunliklarni ajratib ko‘rsatish, asosiy
va uning elementlarini aniglash o L
pozitsiyalashni aniglash
Pozitsiyalash va bozorga ilgari | Ragobatbardoshlik va ustunliklarni shakllantirishga qaratilgan strategiyalar ishlab
3. | surish strategiyasini ishlab chigish, marketing-miks dasturlarini shakllantirish, asosiy yo‘nalishlar (reklama,

chiqish PR, distributsiya, xizmat ko‘rsatish va h.k.) orgali strategiyani joriy etish

Pozitsiyalash va ilgari surish
4. | strategiyasini bosgichma-
bosqich joriy etish

Pozitsiyalash va ilgari surish strategiyasi va taktikasini amalda qo‘llash uchun yo'l
xaritasi ishlab chigish

Chakana savdo sohasida marketing majmuasi maqgsadli auditoriyadagi iste‘molchilarni jalb etish, ularni
ushlab qolish va sonini ko‘paytirishga xizmat giladigan turli elementlarni o'z ichiga oladi. Chakana savdoda
marketing majmuasining asosiy elementlari quyidagilardan iborat:

Mahsulot (Product). Mahsulot chakana savdo korxonasi tomonidan iste’'molchilarga taklif etiladigan
tovarlar assortimentini ifodalaydi. Mahsulot siyosatini samarali boshgarish iste’molchilar ehtiyojlariga mos
assortimentni shakllantirish, mahsulotning dizayni va o‘rami, brendlash darajasi hamda sifat ko‘rsatkichlarini
ta’'minlash orqali amalga oshiriladi. Ushbu omillar mahsulotning bozordagi raqobatbardoshligini oshirish va
iste’molchi ongida bargaror tasavvur shakllantirishda muhim ahamiyatga ega.

Narx va narx belgilash siyosati (Price). Narx siyosati chakana savdo marketingining asosiy instrument-
laridan biri bo‘lib, u an’anaviy narx belgilash strategiyalari bilan bir gatorda chegirmalar, aksiyalar, bonus va
sodiglik dasturlaridan foydalanishni o'z ichiga oladi. Narx mexanizmlarining moslashuvchanligi xaridorlarni
jalb qgilish, savdo hajmini oshirish va chakana savdo korxonasining umumiy marketing strategiyasini samarali
amalga oshirishga xizmat qiladi.

Joylashuv (Place). Joylashuv do‘konlar, omborlar va savdo nugtalarining hududiy jihatdan qulay joy-
lashtirilishini anglatadi. Mazkur omil iste’molchilarning savdo obyektlariga oson yetib borishini ta’minlash bilan
birga, mahsulotlarni yetkazib berish va tagsimlashning samarali logistika zanijirlarini shakllantirishda muhim rol
o‘ynaydi. To‘g‘ri tanlangan joylashuv chakana savdo korxonasining bozor gamrovini kengaytiradi.

llgari surish (Promotion). ligari surish faoliyati reklama, ijtimoiy tarmogqlar, ragamli marketing, email-mar-
keting va boshga kommunikatsiya kanallari orgali mahsulot va brendlarga iste’molchilar €’tiborini jalb etishga
garatiladi. Ushbu omil iste’molchilar bilan axborot almashuvini faollashtirib, ularning xarid gilish garorlariga
ta’sir ko‘rsatadi va marketing strategiyasining amaliy natijadorligini oshiradi.

Xodimlar (People). Xodimlar chakana savdo korxonasining muhim resursi bo'lib, ular mijozlar bilan bev-
osita mulogotda bo‘ladi. Malakali, rag‘batlantiriigan va mijozga yo‘naltiriigan xodimlar xizmat ko‘rsatish sifatini
oshirib, iste’molchilar gonigishini va sodigligini ta’minlaydi. Shu sababli kadrlar siyosati marketing tizimining
ajralmas gismi hisoblanadi.

Jismoniy muhit (Physical evidence). Jismoniy muhit savdo nuqtalarining ichki va tashqgi dizayni, atmos-
ferasi, qulaylik darajasi hamda vizual elementlarini o'z ichiga oladi. Qulay va estetik jihatdan jozibador muhit
iste’molchilarning savdo jarayonidan oladigan umumiy taassurotini shakllantiradi hamda xarid gilish ehtimolini
oshiradi.

Jarayonlar (Process). Jarayonlar mahsulotlarni xarid qilish, hisobga olish, buyurtmalarni qayta ishlash va
mijozlarga xizmat ko‘rsatish bilan bog'liq operatsion faoliyatni anglatadi. Ushbu jarayonlarning samarali tashkil
etilishi vaqt va xarajatlarni gisqartirishga, xizmat ko‘rsatish sifatini oshirishga hamda chakana savdo faoliyatin-
ing barqarorligini ta’'minlashga xizmat qiladi.

Qo'shimcha xizmatlar (Additional services). Qo‘shimcha xizmatlar mahsulotlarni yetkazib berish, kafo-
latli xizmatlar, maslahatlar va sotuvdan keyingi xizmatlarni o'z ichiga oladi. Ushbu xizmatlar iste’molchilarning
go‘shimcha ehtiyojlarini qondirib, ularning umumiy qoniqish darajasini oshiradi va ragobat muhitida go‘shimcha
ustunlik yaratadi.

6 Muallif ishlanmasi.
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Yuqoridagi elementlarni kompleks yondashuvda qo‘llash chakana savdo kompaniyalariga xaridorlarni jalb
qgilish, ularni ushlab qolish va savdo sohasida muvaffagiyatga erishish imkonini beradi.

Pozitsiyalash strategiyasini shakllantirishga bo‘lgan yondashuvlar nazariy va amaliy xarakterga ega bo‘lib,
pozitsiyalash tizimini joriy etish va amaliyotga tatbiq etishning klassik namunasi hisoblanadi. Ularning xususi-
yatlari va to'liq tavsifi quyidagi 3-jadvalda keltirilgan.

3-jadval. Chakana savdoda mahsulot va tovar brendlarini pozitsiyalash hamda bozorga ilgari surish
strategiyasining asosiy yondashuvlari’

Ne Yondashuvlar Mazmuni

Xaridorning ehtiyojlarini to‘liq qondirishga qaratilgan bo'lib, xaridorga
1. | Mahsulotning individual xususiyatlari foyda keltiradigan individual xususiyatlarga ega mahsulotlarni sotib olish
orqali amalga oshiriladi.

Zamonaviy xaridor yetarlicha xabardor bo'lib, mahsulotlarning sifat
2. | “Narx-sifat” yondashuvi ko'rsatkichlari va spetsifikasini tushunadi hamda narx va sifatni
solishtirish asosida garor gabul giladi.

Mashhur ishlab chigaruvchilar pozitsiyalash strategiyasida mahsulotdan

3. | “Qo'llanilish sohasi” yondashuvi foydalanish yoki go‘llanish sohasi orgali brend bozorini kengaytirishga
intiladi.
Mahsulotni mashhur shaxs yoki model orgali reklama qilish orgali

4. | “Mahsulot foydalanuvchisi” yondashuvi | uni ma’lum bir iste‘molchi yoki iste‘molchilar sinfiga bog‘lash orqali

iste‘'molchiga giymat yetkaziladi.

Mahsulotni reklama qilishda u o‘ziga xos yoki afzalliklarga ega bo‘lgan

5 Mahsulot sinfi” yondashuvi muayyan sinfga tegishli mahsulot sifatida pozitsiyalanadi.

Bozor sharoitida tovar brendini samarali ilgari surish jarayonida pozitsiyalashni aniq belgilash muhim
strategik vazifa hisoblanadi. Chunki pozitsiyalash mahsulot yoki xizmatning ragobatchilarga nisbatan bozorga
X0s noyob jihatlari va ustunliklarini aniglashga asoslanadi hamda iste’molchilar ongida muayyan brend haqidagi
bargaror tasavvurni shakllantirishga xizmat qiladi. Ushbu noyoblik, odatda, mahsulotning sifati, dizayni, narx
siyosati, funksional xususiyatlari yoki qo‘shimcha giymat yaratadigan boshqga omillar bilan bog‘liq bo‘ladi.

Pozitsiyalash jarayonida asosiy e’tibor brendning fundamental qadriyatlari va uni ragobatchilardan farglab
turuvchi xususiyatlarini mujassamlashtirgan aniq, izchil va esda qolarli konsepsiyani shakllantirishga qaratiladi.
Bunday konsepsiya iste’molchilar ongida brendning o‘ziga xosligini mustahkamlab, xarid qilish qaroriga ijobiy
ta’sir ko‘rsatadi. Shu jihatdan pozitsiyalash nafagat marketing kommunikatsiyasining elementi, balki brend
strategiyasining markaziy bo‘g‘ini sifatida namoyon bo'‘ladi.

Pozitsiyalash va tovar brendini bozorga ilgari surish tizimida reklama muhim va ta’sirchan marketing
vositalaridan biri hisoblanadi. Reklama faoliyati mahsulot yoki xizmatga nisbatan tanilish darajasini oshiradi,
iste’molchilarning xabardorligini kengaytiradi hamda brend haqidagi dastlabki tasavvurni shakllantiradi. Sifatli,
mazmunli va jozibador reklama iste’'molchilarning e’tiborini tortib, ularda ijobiy emotsional munosabatlarni
vujudga keltiradi. Natijada ushbu psixologik ta’sir brendning raqgobat muhitida ajralib turishiga va iste’'molchilar
tomonidan tanlanish ehtimolining oshishiga olib keladi.

Shu bilan birga, pozitsiyalash va bozorga ilgari surish tizimlarining samaradorligini doimiy monitoring
gilish va tahlil etish bozorda bargaror muvaffagiyatga erishishning muhim sharti hisoblanadi. Iste’molchilarning
marketing faoliyatiga bildirgan munosabatlarini, mahsulot yoki xizmat haqidagi fikr-mulohazalarini muntazam
baholash orqgali brendni ilgari surish strategiyasini 0oz vaqtida sozlash va takomillashtirish imkoniyati yuzaga
keladi. Bu esa ragobatdosh ustunliklarni saglab qolish, bozor kon’yunkturasidagi o‘zgarishlarga moslashish
hamda o‘zgaruvchan bozor sharoitlarida brendning barqaror rivojlanishini ta’minlashga xizmat qiladi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Yuqoridagi ilmiy-nazariy tahlillar shuni ko‘rsatadiki, chakana savdo marketingi tizimini shakllantirish — bu
oddiy savdo jarayoni emas, balki igtisodiy nazariya, menejment va innovatsion marketing konsepsiyalariga
asoslangan kompleks boshgaruv tizimidir. Bozor sharoitlarining tezkor o‘zgarishi, raqamli transformatsiya,
iste‘molchi xulg-atvorining murakkablashuvi va brendga nisbatan e‘tiqodning kuchayishi chakana savdo korx-
onalarini yangi strategik yondashuvlarga o‘tishga majbur gilmoqda. Shu boisdan, har bir bosqgich magsadlarni
aniglash, marketing vazifalarini belgilash va strategiyalarni ishlab chigish tizimli asosda amalga oshirilishi
lozim.

7 Muallif ishlanmasi.
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Chakana savdoda marketingni rivojlantirish magsadlari barqaror o'sishni ta’minlash, mijozlar ehtiyojini
chuqur tahlil gilish va bozorda ragobat ustunligini shakllantirishga garatilishi zarur. Chandler va Ansoff nazari-
yalari asosida magsadlar uzoq muddatli istigbolga yo‘naltiriigan bo‘lishi, Porter raqobat ustunligi modeli esa
mabhalliy bozorlarda geografik va ijtimoiy omillarni inobatga olish zarurligini ta’kidlaydi. Bu jihatlar innovatsiyaga
asoslangan, mijozga yo‘naltiriigan chakana savdo strategiyalarining poydevorini tashkil etadi.

Chakana savdo tizimida iste‘molchi xulg-atvori va brend boshqaruvi integratsiyasi sohaning yangi rivojlan-
ish bosqichini belgilaydi. Bu yondashuv igtisodiyotda savdo madaniyatining yuksalishi, milliy brendlar ragobat-
bardoshligini oshirish va chakana sektorni innovatsion rivojlantirish uchun ilmiy-amaliy asos yaratadi.

Chakana savdo tizimida iste’molchi xulg-atvori korxonaning marketing strategiyasi va brend boshqaruvi
samaradorligini belgilovchi hal giluvchi omillardan biri sifatida namoyon bo‘ladi. Xarid jarayonining psixologik,
ijtimoiy va texnologik jihatlarini chuqur tahlil gilish chakana savdo korxonalariga iste’molchilarning real ehti-
yojlari va kutilmalariga mos giymat takliflarini shakllantirish, bozor kon’yunkturasidagi o‘zgarishlarga tezkor
moslashish hamda barqaror raqobat ustunligini ta’minlash imkonini beradi. Shu jihatdan iste’molchi xulg-atvori
marketing strategiyalarini optimallashtirishda asosiy yo‘naltiruvchi omil bo‘lib, korxonalarga o'z brend gadriyat-
larini iste’molchi ongida mustahkamlash, ishonch va sodiglikni izchil oshirishga xizmat qiladi.
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