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Annotatsiya. Ushbu maqolada zamonaviy turizm sanoatini rivojlantirishda sun’iy intellekt (Sl) texnologiyalaridan foydala-
nishning asosiy usullari va istigbollari tadqgiq etiladi. Unda turizm xizmatlarini personallashtirish, aqlli sayohat yordamchi-
lari, ya'ni chat-botlardan foydalanish, narxlarni dinamik optimallashtirish hamda katta hajmdagi ma’lumotlarni (Big Data)
tahlil gilish orgali mijozlar ehtiyojlarini oldindan prognozlash masalalari yoritiigan. Shuningdek, S| texnologiyalarining tur-
istik kompaniyalar faoliyati samaradorligini oshirish va sayohatchilar tajribasini yaxshilashdagi o‘rni ilmiy jihatdan asoslab
berilgan. Tadgiqot natijalari turizm sohasida ragamli transformatsiyani jadallashtirish bo‘yicha amaliy tavsiyalar ishlab
chigishga garatilgan.

Kalit so‘zlar: sun’iy intellekt, turizm industriyasi, aglli sayohat, personallashtirish, chat-botlar, ma’lumotlar tahlili.

Abstract. This article examines the main methods and prospects of using artificial intelligence (Al) technologies in the
development of the modern tourism industry. It highlights the personalization of tourism services, the use of smart travel
assistants, particularly chatbots, dynamic price optimization, and the prediction of customer needs through Big Data ana-
lytics. Furthermore, the role of Al technologies in improving the efficiency of tourism companies and enhancing the trav-
eler experience is scientifically substantiated. The results of the study are aimed at developing practical recommendations
for accelerating digital transformation in the tourism sector.

Keywords: artificial intelligence, tourism industry, smart travel, personalization, chatbots, data analytics.

AHHOTaumsA. B paHHOM cTaTbe WCCNeayloTcs OCHOBHble METOoAbl WM MEPCreKTUBbI MCMNOMb30BaHUS TEXHOMOMMM
UCKyCcCTBEHHOro wuHTennekta (M) B pasBuTMM COBpPEMEHHOM uHAycTpun Typuama. OcBellaroTcs BOMpPOChI
nepcoHanu3aumMn TYPUCTUYECKUX YCNyr, NPUMEHEHUS] YMHbIX TYPUCTUYECKMX MOMOLLHMKOB, B 4acTHOCTU 4aT-b0TOB,
OVHaMUYeCKol ONTMMU3aLIMK LieHOOOpa3oBaHMs, a Takke MPOrHo3npoBaHNs NOTPEBOHOCTEN KMMEHTOB HAa OCHOBE aHanmaa
fonblumx gaHHbIX (Big Data). Kpome Toro, Hay4Ho obocHoBaHa ponb TexHonornii M B noBbileHMn 3¢hheKTUBHOCTH
OeATEeNbHOCTM TYPUCTUYECKMX KOMMaHWM M yNyylleHUWM OnblTa MyTewecTBEeHHWKOB. PesynbraTbl uccnegoBaHUs
HanpaBneHbl Ha pa3paboTKy NPaKTU4ECKUX peKoMeHAaLMi No yCKOPEHUto LipoBon TpaHcdopmMaLmmn B cdepe Typusma.

KniouyeBble crnoBa: MCKyCCTBEHHbIVI MHTENNEKT, NHOYyCTpuAa Typusma, yMHbIVI Typu3m, nepcoHanusauua, yaT-60ThI,
aHanm3 gaHHbIX.

KIRISH

Turizmni rivojlantirishda sun’iy intellektdan foydalanish usullari bugungi kunda dolzarb ilmiy-amaliy
yo‘nalishlardan biri hisoblanadi. 2024-2025-yillarda sun’iy intellekt va turizm sohasiga oid ilmiy maqolalar soni
80 tadan oshgani ushbu yonalishning jadal rivojlanayotganini ko‘rsatadi. Sun’ily intellekt texnologiyalari hozirgi
davrda turizm ta’limi, xizmat ko‘rsatish sifati, mijozlar bilan ishlash tizimi hamda turistik biznes jarayonlarini yangi
bosqichga olib chigmoqda.

O‘zbekiston uchun turizm sohasida sun’iy intellektdan foydalanish alohida ahamiyat kasb etadi. Mamlakat
2025-yilda 11,7 million nafar xorijiy turistni qabul gilgan bo‘lsa, 2026-yilda bu ko‘rsatkichni 12 million nafarga
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yetkazish maqsad qilingan. Ushbu natijalarga erishishda mehmonxona operatorlari tomonidan daromadlarni
boshqarish, xavflarni monitoring qilish, mijozlar ehtiyojini tahlil etish va xizmatlarni personallashtirishda sun’ly
intellekt tizimlaridan foydalanish muhim o‘rin tutadi.

Sun’iy intellekt iste’'molchilar xulg-atvorini tahlil qilish orqali ularga moslashtirilgan marshrutlar, sayohat
tavsiyalari va individual xizmat paketlarini taklif etish imkonini beradi. Bu esa mijozlar qoniqishini oshirish, xizmat
sifatini yaxshilash va turistik brendlarga bo‘lgan ishonchni mustahkamlashga xizmat qiladi. Masalan, Buxorodagi
gid sun’iy intellekt platformasi yordamida XV asr astronomiyasiga qiziquvchi sayyoh uchun maxsus marshrut
tuzishi yoki oilaviy sayohatchilar uchun bolalarga qulay yo‘nalishlarni shakllantirishi mumkin.

2026-yilga mo‘ljallangan turizm strategiyasida ommaviy turizmdan individual ehtiyojlarga moslashtirilgan
turistik tajribaga o‘tish muhim yo‘nalish sifatida belgilanmoqda. Sun’iy intellektga asoslangan narxlash tizimlari
mavsumiylik, shahar tadbirlari, ragobatchilar narxi, ob-havo o‘zgarishlari va oldingi natijalarni tahlil qilish orqali
avtomatik narx belgilash imkonini beradi. Bu esa mehmonxona va turistik xizmat ko‘rsatuvchi subyektlarda RevPAR
ko‘rsatkichini yaxshilashga yordam beradi.

Amaliyotda ham sun’iy intellekt texnologiyalaridan foydalanish turistik xizmatlar samaradorligini oshirmoqda.
Jumladan, Toshkentdagi 16 o‘rinli “Kazmyasa” restorani sun’iy intellekt dasturi orqali mijozlar ma'lumotlarini
tahlil qilib, mehmonlarning qayta tashrif buyurish omillarini aniglamoqda. Shuningdek, oshxona jarayonlarida
inventarizatsiyani prognozlash, yetkazib beruvchilar faoliyatini kuzatish va hujjat aylanmasini boshqarishda ham
sun’ily intellekt imkoniyatlaridan foydalanilmoqda.

0zbekistonda yo‘lovchilar oqimi 2025-yilda 13 million nafarni tashkil etib, pandemiyadan oldingi darajadan
sezilarli darajada yuqori bo‘ldi. Bu jarayonda sun’iy intellekt havo harakatini boshqarish, parvoz jadvallarini
optimallashtirish va aeroportlar samaradorligini oshirishda muhim vosita sifatida namoyon bo‘lmoqda. Natijada
Markaziy Osiyo mamlakatlari va dunyo turizm bozori o‘rtasidagi alogalar yanada mustahkamlanmoqda.

Sun’iy intellekt logistika jarayonlarida ham samarali yechimlarni taklif etadi. Xususan, smart marshrutlash,
chigindilarni boshgqarish, resurslardan oqilona foydalanish va xarajatlarni optimallashtirish orqali turizm
xizmatlarining iqtisodiy samaradorligi oshadi. Bundan tashqari, sun’iy intellekt ekologik turizm xizmatlarini
rivojlantirishda ham muhim ahamiyatga ega bo‘lib, tabiiy resurslarni boshqarish va sayyohlarga sifatli hamda
haqiqiy tajriba taqdim etishga xizmat qiladi.

0‘zbekiston sun’iy intellekt imkoniyatlaridan foydalanish orqali kam tashrif buyuriladigan hududlar, jumladan,
Farg‘ona vodiysi, Qashqadaryo va Qoraqalpog‘istonning turistik salohiyatini keng targ‘ib qilishi mumkin. Bu
yondashuv turistik oqimni hududlar bo‘yicha muvozanatli tagsimlash, barqaror o'sishni ta'minlash va mashhur
turistik markazlarga tushadigan yuklamani kamaytirishga yordam beradi.

Mamlakatda QR-kodlangan tarixiy obidalar, e-viza tizimlari va raqamli gid ilovalari bosqichma-bosqich joriy
etilmoqda. Kelgusida ushbu tizimlarning o‘zaro integratsiyasini kuchaytirish va aholining raqamli xizmatlardan
foydalanish madaniyatini oshirish turizm sohasida ragamli transformatsiyani yanada jadallashtiradi. Kop tilli sun’iy
intellekt ilovalari va kengaytirilgan haqiqat (AR) texnologiyalari esa tarixiy-madaniy merosga boy shaharlarda
madaniy talqinni yaxshilash va sayyohlar uchun qulayliklarni kengaytirish imkonini beradi.

Shu bilan birga, sun’iy intellekt texnologiyalaridan foydalanishda axborot aniqligi, ma'lumotlar maxfiyligi,
algoritmik xolislik va foydalanuvchilar ishonchini ta’'minlash masalalariga alohida e’tibor qaratish zarur. Xususan,
noto‘g'ri yoki chalg‘ituvchi ma'lumotlar paydo bo‘lishining oldini olish, shaxsiy ma’'lumotlarni himoya qilish va
sun’ly intellekt tizimlarining adolatli ishlashini ta’minlash turizm sohasida mas’uliyatli raqamli boshqaruvni
shakllantiradi.

Xalqgaro tajriba shuni ko‘rsatadiki, sun’iy intellekt turizm sohasida innovatsiya, barqaror rivojlanish va xizmatlar
sifatini oshirishning muhim vositasiga aylanmoqda. OECD va G7 doirasida ishlab chigilgan yondashuvlarda ham
sun’ily intellekt turizmni raqamlashtirish, innovatsion boshqaruvni kuchaytirish va barqaror rivojlanishni qo‘llab-
quvvatlovchi texnologiya sifatida talqin etiladi. Shuningdek, Germaniya Milliy turizm strategiyasida ham sun’ly
intellekt raqamlashtirish jarayonining muhim tarkibiy qismi sifatida belgilangan.

Umuman olganda, sun’iy intellekt texnologiyalaridan samarali foydalanish O‘zbekistonda turizm xizmatlarini
modernizatsiya qilish, sayyohlar tajribasini yaxshilash, hududiy turizm salohiyatini kengaytirish va sohaning
xalgaro raqobatbardoshligini oshirishga xizmat qgiladi. Shu bois turizmni rivojlantirishda sun’iy intellektni ilmiy
asoslangan, xavfsiz va barqaror yondashuvlar asosida joriy etish muhim ahamiyatga ega.
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0‘zbekistonda turizm infratuzilmasi va rivojlanish ko‘rsatkichlari
Ko‘rsatkich Ma’lumot
O'zbekiston bo‘yicha turistlar soni — 2025-yil 11,7 million nafar
2026-yil uchun belgilangan magsad 12 million nafar
Mehmonxonalar va joylashtirish vositalari soni 7000 dan om?ﬁéﬁﬂ:gigﬁ; 200 dan ortiq
Joylashtirish imkoniyati 185 600 o'rin
Aviatsiya sohasidagi o'sish 2019-yilga nisbatan taxminan 180 %

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

So‘nggi yillarda sun’iy intellekt texnologiyalarining turizm sohasidagi o‘rni bo‘yicha ilmiy tadqiqotlar kengayib
bormoqda. Adabiyotlarda SI turizm xizmatlarini personallashtirish, mijozlar ehtiyojini prognozlash, narxlarni
dinamik boshqarish va bron jarayonlarini avtomatlashtirishda muhim vosita sifatida talqin etiladi. Shuningdek,
Big Data, IoT, chat-botlar, AR/VR va machine learning texnologiyalari “aqlli turizm” konsepsiyasining asosiy
tarkibiy gismlari hisoblanadi. Xalqaro tajribada Singapur, Amsterdam va Germaniya misollarida SI turistlar oqimini
boshqarish, xizmatlar sifatini oshirish va barqaror turizmni rivojlantirishda samarali qo‘llanilmoqda. O‘zbekiston
sharoitida esa ushbu texnologiyalar tarixiy shaharlar, ragamli gidlar, e-viza, QR-kodlangan obidalar va hududiy
turizm salohiyatini kengaytirishda muhim imkoniyat yaratadi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Mazkur tadqiqotda turizm sohasida sun’iy intellektdan foydalanish imkoniyatlari tahliliy, qiyosiy va
tizimli yondashuv asosida o‘rganildi. Tadqiqot davomida ilmiy manbalar, xalqaro tajribalar, O‘zbekiston turizm
infratuzilmasiga oid ma’lumotlar hamda amaliy misollar tahlil qilindi. Xususan, chat-botlar, Big Data, AR/VR, 10T,
machine learning va smart distribution texnologiyalarining turizm xizmatlaridagi qo‘llanish yo‘nalishlari ko‘rib
chiqildi. Shuningdek, O‘zbekiston tajribasi Singapur, Amsterdam va Germaniya kabi mamlakatlarning ragamli
turizm amaliyoti bilan giyoslandi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Sun’iy intellekt texnologiyalaridan turizm sohasida samarali foydalanish O‘zbekiston turizm industriyasining
raqobatbardoshligini oshirishda muhim omil bo‘lib xizmat qiladi. Bu borada bir qator istigbolli yo‘nalishlarni
ajratib ko‘rsatish mumkin.

Birinchidan, “SI va Ipak yo'li digital izi” konsepsiyasi Samarqand, Buxoro va Xiva kabi tarixiy shaharlarda sun’iy
intellektga asoslangan immersiv reallik tajribalarini yaratishga imkon beradi. Mazkur yondashuv tarixiy meros
obyektlarini raqamli texnologiyalar yordamida jonlantirish, sayyohlarga interaktiv ma'lumotlar taqdim etish va
madaniy turizm jozibadorligini oshirishga xizmat qgiladi.

Ikkinchidan, “micro-segment turizmi” yonalishi orqali sun’iy intellekt turli qizigishlarga ega sayyohlar uchun
alohida turistik mahsulotlar ishlab chiqishi mumkin. Masalan, XV asr astronomiyasiga qiziquvchi sayyohlar, tarixiy
arxitektura ixlosmandlari, ekologik turizm tarafdorlari yoki Orol dengizi bilan bog‘liq ekologik yo‘nalishlarga
gizigadigan guruhlar uchun moslashtirilgan marshrutlar shakllantiriladi. Bu esa turistik xizmatlarni yanada
personallashtirish va yangi segmentlarni jalb qilish imkonini beradi.

Uchinchidan, “SI va mahalliy biznes” modeli kichik restoranlar, hunarmandlar, oilaviy mehmon uylari va
mabhalliy xizmat ko‘rsatuvchi subyektlar faoliyatini turizm bilan integratsiya qilishga yordam beradi. Sun’iy intellekt
orqali mijozlar ehtiyojini tahlil qgilish, mahsulotlarni to‘g’ri targ‘ib etish, buyurtmalarni boshqarish va eksport-
turizm aloqalarini rivojlantirish mumkin.

To‘rtinchidan, “overtourism”ning oldini olishga qaratilgan “smart distribution” modeli O‘zbekistonda turistik
ogimlarni hududlar bo‘yicha muvozanatli tagsimlash imkonini beradi. Ushbu model orqali sayyohlar faqat
mashhur markazlarga emas, balki kamroq tashrif buyuriladigan, ammo yuqori turistik salohiyatga ega hududlarga
ham yo‘naltiriladi. Natijada turizm barqaror rivojlanadi, infratuzilmaga tushadigan yuklama kamayadi va hududiy
iqtisodiy faollik oshadi.

Chat-botlar foydalanuvchilar bilan tabiiy til orqali muloqot qiluvchi dasturiy vositalar bo‘lib, turizm sohasida
bron qilish, sayohat tavsiyalari berish va real vaqt rejimida yordam ko‘rsatishda muhim ahamiyat kasb etadi. Sun’iy
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intellektga asoslangan chat-botlar bron jarayonlarini avtomatlashtirish, ko‘p tilli mijozlarga xizmat ko‘rsatish
va qo‘shimcha xizmatlarni taklif etish orqali mehmonxonalar samaradorligini oshiradi. Shuningdek, virtual
assistentlar sayyohlarga parvoz bron qilish, mehmonxona tanlash va turli so‘rovlarga 24 /7 tartibida javob berish
imkonini yaratadi.

Kengaytirilgan reallik (AR) ilovalari tarixiy obidalar, muzeylar va madaniy maskanlar haqida real vaqt rejimida
ma’'lumot hamda interaktiv kontent taqdim etib, sayohat tajribasini yanada boyitadi. Bunday ilovalar sayyoh
harakatlanayotgan joydagi tarixiy obyektlarning tarixi, me’morchiligi va madaniy ahamiyati hagida ma’lumot beradi.
Virtual reallik (VR) texnologiyalari esa kelajakda sayyohlarga yo‘lga chigishdan oldin shahar ko‘chalari, muzeylar
va tarixiy majmualarni virtual tarzda ko‘rish imkonini beradi. Masalan, Samarqanddagi Registon majmuasi yoki
Buxorodagi Ark qal’asini AR texnologiyalari orqali jonlantirish O‘zbekiston turizmida katta innovatsion imkoniyat
yaratadi.

Sun'’iy intellekt mijozlar talabini oldindan bashorat qiluvchi ilg‘or modellarni ishlab chiqish, daromadlarni
boshqarish strategiyalarini takomillashtirish va takrorlanuvchi ma’'muriy vazifalarni avtomatlashtirish imkonini
beradi. Bu esa turistik kompaniyalarning operatsion samaradorligini oshiradi. Sun’iy intellekt va machine learning
texnologiyalari prognozlash, sig‘imni boshqarish, transport harakatini optimallashtirish va xizmat ko‘rsatish
jarayonlarini muvofiglashtirishda keng qo‘llanilmoqda. Ushbu analitik vositalar iqtisodiy samaradorlikni ekologik
barqarorlik bilan uyg‘unlashtirishga xizmat qiladi.

Xalqgaro tajribada ham sun’iy intellektdan foydalanish samarali natijalar bermoqda. Jumladan, Singapur va
Amsterdamda Al sensorlari orqali turistlar harakati kuzatilib, olomon darajasi, transport jadvallari va mahalliy
tadbirlar bo'yicha real vaqt ma'lumotlari taqdim etiladi. Sayyohlar gavjum joylar hagida ogohlantirish oladi hamda
ularga mugqobil vaqt va yaqin hududlar bo‘yicha tavsiyalar beriladi. [oT, Big Data, tavsiya tizimlari, kengaytirilgan
va virtual reallik hamda geolokatsiya texnologiyalari sayyohlarning turistik manzillar bilan o‘zaro aloqasini yangi
bosqichga olib chigmoqda.

Sun’iy intellekt turizm sohasida operatsion jarayonlarni optimallashtirish, mijozlar tajribasini shaxsiylashtirish
va resurslarni boshqarish samaradorligini oshirish magsadida bosqichma-bosqich joriy etilmoqda. Bu esa turistik
kompaniyalarning ishlash uslubi, xizmat ko‘rsatish sifati va sayyohlar bilan muloqot jarayonlarini yangi bosqichga
olib chigmoqda.

Sun'’iy intellekt mehmonlar xulg-atvorini tahlil qilish va ularning ehtiyojlarini oldindan prognozlash orqali
turar joy, ovqatlanish maskanlari hamda turistik faoliyatlar bo‘yicha moslashtirilgan tavsiyalar berish imkonini
yaratadi. Natijada sayyohlarga individual yondashuv kuchayadi, mijozlar qoniqishi oshadi va xizmatlar sifati
yanada yaxshilanadi.

Sun’iy intellektga asoslangan monitoring tizimlari xavfsizlikni ta'minlashda ham muhim ahamiyatga ega.
Bunday tizimlar real vaqt rejimida noodatiy harakatlarni aniqlash, xavflarni oldindan baholash va tezkor choralar
ko'rishga yordam beradi. Shuningdek, biometrik identifikatsiya tizimlari aeroportlarda tezkor, qulay va xavfsiz
tekshiruv jarayonlarini tashkil etishga xizmat qiladi.

Raqamli vositalar jamoatchilikni turizm jarayonlariga faol jalb etish, turistik manzillarni barqaror
rivojlantirish va ekologik ta’sirni kamaytirishda samarali vosita bo‘lib xizmat giladi. Sun’iy intellekt va machine
learning texnologiyalari prognozlash, sig‘imni boshqarish hamda turistik ogimlarni oqgilona tagsimlashda keng
go‘llanilmoqda.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, sun’iy intellekt turizm sohasida xizmatlar sifatini oshirish, mijozlar
tajribasini shaxsiylashtirish, narxlarni optimallashtirish va turistik ogimlarni samarali boshqarishda muhim
ahamiyatga ega. SI texnologiyalari O‘zbekistonda Samargand, Buxoro, Xiva kabi tarixiy shaharlarda madaniy
merosni raqamli talqin qilish, kam tashrif buyuriladigan hududlarni targ‘ib etish va mahalliy biznesni turizmga jalb
qilish imkonini beradi.

Shu asosda quyidagi takliflarni ilgari surish mumkin: turistik obyektlarda ko‘p tilli SI gidlar va chat-botlarni
joriy etish; AR/VR texnologiyalari orqali tarixiy obidalarni interaktiv namoyish qilish; turistlar ogimini hududlar
bo‘yicha muvozanatli tagsimlash uchun smart distribution modelini ishlab chiqish; mehmonxona va restoranlarda
Big Data asosida mijozlar ehtiyojini tahlil qgilish tizimlarini kengaytirish; SI tizimlarida ma’lumotlar maxfiyligi
va axborot aniqligini ta’minlash. Umuman olganda, sun’iy intellektdan samarali foydalanish O‘zbekiston turizm
industriyasining raqobatbardoshligini oshirishga xizmat qiladi.
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Tahririyat fikri har vaqt ham mualliflar fikriga mos kelamasligi mumkin. Tahririyatga yuborilgan
materiallar gaytariimaydi.

“Muhandislik va igtisodiyot” jurnali 26.06.2023-yildan
O'zbekiston Respublikasi Prezidenti Adminstratsiyasi huzuridagi
Axborot va ommaviy kommunikatsiyalar agentligi tomonidan
NeS-5669245 reyestr ragami tartibi bo‘yicha ro‘yxatdan o‘tkazilgan.
Litsenziya ragami: N2095310.

Manzilimiz: Toshkent shahri Yunusobod
tumani 15-mavze 19-uy
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