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05.01.02 –	Tizimli tahlil, boshqaruv va axborotni qayta ishlash
05.01.03 –	Informatikaning nazariy asoslari
05.01.04 – Hisoblash mashinalari, majmualari va kompyuter 

tarmoqlarining matematik va dasturiy ta’minoti
05.01.05 – Axborotlarni himoyalash usullari va tizimlari. Axborot 

xavfsizligi
05.01.06 – Hisoblash texnikasi va boshqaruv tizimlarining 

elementlari va qurilmalari
05.01.07 – Matematik modellashtirish
05.01.11 – Raqamli texnologiyalar va sun’iy intellekt
05.02.00 – Mashinasozlik va mashinashunoslik
05.02.08 – Yer usti majmualari va uchish apparatlari
05.03.02 – Metrologiya va metrologiya ta’minoti
05.04.01 – Telekommunikasiya va kompyuter tizimlari, 

telekommunikasiya tarmoqlari va qurilmalari. 
Axborotlarni taqsimlash

05.05.03 – Yorugʻlik texnikasi. Maxsus yoritish texnologiyasi
05.05.05 – Issiqlik texnikasining nazariy asoslari
05.05.06 – Qayta tiklanadigan energiya turlari asosidagi energiya 

qurilmalari
05.06.01 – Toʻqimachilik va yengil sanoat ishlab chiqarishlari 

materialshunosligi

05.08.03 – Temir yoʻl transportini ishlatish
05.08.06 – “Gʻildirakli va gusenisali mashinalar va ularni ishlatish” 

(texnika fanlari)
05.09.01 – Qurilish konstruksiyalari, bino va inshootlar
05.09.04 – Suv ta’minoti. Kanalizatsiya. Suv havzalarini 

muhofazalovchi qurilish tizimlari
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va tarjimashunoslik
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08.00.01 – Iqtisodiyot nazariyasi
08.00.02 – Makroiqtisodiyot
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08.00.04 – Qishloq xo‘jaligi iqtisodiyoti
08.00.05 – Xizmat ko‘rsatish tarmoqlari iqtisodiyoti
08.00.06 – Ekonometrika va statistika
08.00.07 – Moliya, pul muomalasi va kredit
08.00.08 – Buxgalteriya hisobi, iqtisodiy tahlil va audit
08.00.09 – Jahon iqtisodiyoti
08.00.10 – Demografiya. Mehnat iqtisodiyoti
08.00.11 – Marketing
08.00.12 – Mintaqaviy iqtisodiyot
08.00.13 – Menejment
08.00.14 – Iqtisodiyotda axborot tizimlari va texnologiyalari
08.00.15 – Tadbirkorlik va kichik biznes iqtisodiyoti
08.00.16 – Raqamli iqtisodiyot va xalqaro raqamli integratsiya
08.00.17 – Turizm va mehmonxona faoliyati

Maʼlumot uchun, ОАК 
Rayosatining 2024-yil 28-avgustdagi 360/5-son qarori 

bilan “Dissertatsiyalar asosiy ilmiy natijalarini chop 
etishga tavsiya etilgan milliy ilmiy nashrlar ro‘yxati”ga 
texnika va iqtisodiyot fanlari bo‘yicha “Muhandislik va 

iqtisodiyot” jurnali ro‘yxatga kiritilgan.

M u a s s i s: “Tadbirkor va ishbilarmon” MChJ
H a m k o r l a r i m i z: 
1.	 Toshkent shahridagi G.V.Plexanov nomidagi Rossiya iqtisodiyot universiteti 
2.	 Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti
3.	 Toshkent irrigatsiya va qishloq xo‘jaligini mexanizatsiyalash muhandislari instituti” milliy tadqiqot universiteti 
4.	 Islom Karimov nomidagi Toshkent davlat texnika universiteti
5.	 Muhammad al-Xorazmiy nomidagi Toshkent axborot texnologiyalari universiteti 
6.	 Toshkent davlat transport universiteti 
7.	 Toshkent arxitektura-qurilish universiteti
8.	 Toshkent kimyo-texnologiya universiteti
9.	 Jizzax politexnika instituti
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Аннотация. В статье систематизированы теоретико-методологические основы оценки конкурентоспособности 
туристского региона и предложена интегрированная трёхуровневая модель оценки — микроуровень (туристские 
предприятия), мезоуровень (регион/дестинация) и макроуровень (национальная экономика). Проведён 
сравнительный анализ классических (А. Смит, Д. Рикардо, Й. Шумпетер, М. Портер) и специализированных 
туристских (Ritchie & Crouch, Buhalis, Dwyer & Kim) теорий конкурентоспособности. Для микроуровня предложен 
пятимодульный калькулятор оценки на основе объективных количественных показателей с весовой агрегацией; 
для мезоуровня — Региональный индекс конкурентоспособности туризма из шести компонентов; для 
макроуровня — подход, дополняющий методологию Индекса развития путешествий и туризма (TTDI) Всемирного 
экономического форума страновыми поправочными факторами. Установлено, что три уровня образуют единую 
иерархическую цепь: усреднённые показатели микроуровня формируют компонент управления мезоуровня, а 
агрегированные показатели мезоуровня — ресурсно-инфраструктурную базу макроуровня. Модель апробирована 
на материалах Узбекистана.

Ключевые слова: конкурентоспособность туризма, туристский регион, трёхуровневая модель, подход «микро–
мезо–макро», конкурентоспособность дестинации, индекс TTDI, интегральный индекс, Узбекистан.

Annotatsiya. Maqolada turistik hudud raqobatbardoshligini baholashning nazariy-metodologik asoslari tizimlashtirilgan 
va uch darajali — mikro (turizm korxonalari), mezo (mintaqa/destinatsiya) va makro (milliy iqtisodiyot) — integrallashgan 
baholash modeli taklif etilgan. Raqobat nazariyasining klassik (A. Smit, D. Rikardo, J. Shumpeter, M. Porter) va turizmga 
ixtisoslashgan (Ritchie va Crouch, Buhalis, Dwyer va Kim) yo‘nalishlari qiyosiy tahlil qilingan. Mikro darajada besh modulli 
baholash kalkulyatori, mezo darajada Mintaqaviy turizm raqobatbardoshligi indeksi, makro darajada esa Jahon iqtisodiy 
forumining TTDI indeksiga asoslangan yondashuv taklif etilgan. Model O‘zbekiston misolida amaliy jihatdan yoritilgan.

Kalit so‘zlar: turizm raqobatbardoshligi, turistik hudud, uch darajali model, mikro–mezo–makro yondashuv, destinatsiya 
raqobatbardoshligi, TTDI, O‘zbekiston.

Abstract. This article systematizes the theoretical and methodological foundations for assessing the competitiveness 
of a tourist region and proposes an integrated three-level assessment model spanning the micro level (tourism enter-
prises), the meso level (region/destination), and the macro level (national economy). Classical theories of competition 
(Smith, Ricardo, Schumpeter, Porter) are compared with tourism-specific destination-competitiveness theories (Ritchie 
& Crouch, Buhalis, Dwyer & Kim). For the micro level, a five-module calculator based on objective quantitative indicators 
with weighted aggregation is proposed; for the meso level, a six-component Regional Tourism Competitiveness Index; 
and for the macro level, an approach that augments the World Economic Forum’s Travel & Tourism Development Index 
(TTDI) with country-specific correction factors. The three levels form a single hierarchical chain, in which averaged micro-
level indicators feed the management component of the meso level, and aggregated meso-level indicators feed the 
resource and infrastructure components of the macro level. The model is illustrated using data from Uzbekistan.

Keywords: tourism competitiveness, tourist region, three-level model, micro–meso–macro approach, destination com-
petitiveness, TTDI index, integral index, Uzbekistan.

В В Е Д Е Н И Е
Туризм остаётся одной из наиболее динамичных и социально значимых отраслей мировой экономики. 

По данным Всемирного совета по туризму и путешествиям (WTTC), вклад сектора путешествий и туризма 
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в мировой ВВП в 2024 г. достиг рекордных 11,1 трлн долл. США, что составило около 10% глобального ВВП 
[WTTC, 2024]. По оценке Всемирной туристской организации (UNWTO), в 2024 г. число международных 
туристских прибытий составило порядка 1,4 млрд человек, что соответствует практически полному 
восстановлению допандемийного уровня и на 11% превышает показатель 2023 г. [UNWTO, 2024]. Подобные 
масштабы делают научно обоснованную, методологически выверенную оценку конкурентоспособности 
туризма не только теоретически значимой, но и практически востребованной задачей.

Для стран с формирующейся туристской экономикой, к числу которых относится Узбекистан, вопрос 
конкурентоспособности становится особенно актуальным: ограниченность инвестиционных ресурсов 
обусловливает необходимость более точного определения направлений управленческих усилий — на 
уровне отдельного предприятия, региона (дестинации) или национальной политики в целом. Вместе с тем 
анализ существующих методологических подходов показывает, что большинство из них сфокусировано 
либо на макроуровне (страновые рейтинги типа TTDI), либо на мезоуровне (модели дестинации Ritchie & 
Crouch, Dwyer & Kim), тогда как системная, количественно измеримая оценка конкурентоспособности на 
уровне отдельных субъектов туристской деятельности (гостиниц, туроператоров, предприятий питания, 
транспортных организаций) остаётся фрагментарной и методологически разрозненной.

Целью настоящей статьи является систематизация теоретико-методологических основ исследования 
конкурентоспособности туристского региона и разработка интегрированной трёхуровневой методологии 
её оценки, объединяющей микро- (предприятие), мезо- (регион/дестинация) и макроуровень (национальная 
экономика) в единую иерархически связанную логику. Для достижения поставленной цели решаются 
следующие задачи: 1) систематизировать эволюцию теории конкуренции и конкурентоспособности 
от классических до современных туристских концепций; 2) выявить методологический разрыв в 
существующих подходах к оценке конкурентоспособности туризма; 3) разработать интегрированную 
трёхуровневую методологию оценки с формализованным инструментарием для каждого уровня; 4) 
проиллюстрировать применение предложенной методологии на материалах Узбекистана.

О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы  П О  Т Е М Е
2.1. Эволюция категории «конкурентоспособность» в экономической теории
Конкурентоспособность относится к числу центральных категорий экономической науки, содержание 

которой исторически трансформировалось вместе с развитием экономических систем. Представители 
классической школы политической экономии заложили исходные основания понятия: А. Смит в труде 
«Исследование о природе и причинах богатства народов» (1776) трактовал конкуренцию как естественный 
механизм, обеспечивающий эффективное производство в условиях свободного рынка; Д. Рикардо 
рассматривал её как силу, уравнивающую нормы прибыли и направляющую движение капитала между 
отраслями посредством механизма сравнительных издержек; К. Маркс интерпретировал конкуренцию как 
форму существования капитала и необходимое условие воспроизводства капиталистических отношений.

Качественный сдвиг в трактовке конкуренции связан с именем Й. Шумпетера, предложившего 
концепцию «созидательного разрушения»: устойчивое конкурентное преимущество достигается 
не статичным распределением ресурсов, а непрерывным потоком нововведений, технологических 
и продуктовых инноваций. Этот тезис напрямую применим к современной туристской отрасли, где 
конкурентные позиции определяются скоростью внедрения цифровых сервисов, систем бронирования на 
основе искусственного интеллекта и новых форматов туристского продукта.

Поворотным пунктом в развитии современной теории стала «алмазная» модель М. Портера, изложенная 
в работе «Конкурентное преимущество наций» (1990). Согласно этой модели, конкурентоспособность 
национальной экономики определяется взаимодействием четырёх детерминантов: факторных условий 
(инфраструктура, трудовые ресурсы, уровень технологий), условий спроса (качество внутреннего рынка), 
развития родственных и поддерживающих отраслей, а также стратегии, структуры фирм и характера 
внутриотраслевого соперничества. Впоследствии модель Портера была адаптирована к анализу 
туристских кластеров и дестинаций, где в её центре оказались индивидуализация услуг, узнаваемость 
бренда и ценность предложения для потребителя.

П. Кругман подверг идею «национальной конкурентоспособности» критическому анализу, 
отметив, что в строгом смысле конкурируют не страны, а компании, тогда как национальная политика 
и инфраструктура лишь формируют условия для конкурентоспособности фирм. Данная позиция 
методологически важна: она обосновывает необходимость многоуровневого анализа, в котором 
конкурентоспособность рассматривается как система, связывающая микроуровень (фирма), мезоуровень 
(отрасль или регион) и макроуровень (национальная экономика). Именно системное рассмотрение этих 
трёх уровней образует необходимую методологическую основу для научно-практического управления 
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конкурентоспособностью в туризме.
2.2. Теоретические модели конкурентоспособности туристского региона
Теория конкурентоспособности туристской дестинации начала формироваться как самостоятельное 

направление с конца 1990-х гг. Концептуальная модель «Туризм, конкурентоспособность и 
общественное благосостояние», разработанная J. R. B. Ritchie и G. I. Crouch (1999, 2003), интерпретирует 
конкурентоспособность туристского региона как результат одновременного взаимодействия базовых 
ресурсов и аттракторов, поддерживающих факторов, политики и менеджмента дестинации, а также 
квалифицирующих и усиливающих детерминантов (сезонность, расположение, безопасность). Эта 
модель впоследствии стала одной из ключевых теоретических основ для последующих исследований 
дестинационной конкурентоспособности.

D. Buhalis в работе «Marketing the Competitive Destination of the Future» (2000) связал 
конкурентоспособность не столько с обладанием ресурсами, сколько с их эффективным управлением 
и технологическим обогащением, впервые обосновав стратегическую значимость информационно-
коммуникационных технологий (ИКТ) в маркетинге и управлении туристским регионом. Эта 
линия впоследствии получила развитие в концепциях «умного туризма» (smart tourism) и «умного 
гостеприимства» (smart hospitality), где цифровые технологии переводят ценовую конкуренцию в 
конкуренцию качества и персонализации опыта.

L. Dwyer и C. Kim (2003) предложили интегрированную модель конкурентоспособности 
дестинации, сводящую детерминанты в три укрупнённых блока: ресурсы (унаследованные, созданные, 
вспомогательные), факторы управления дестинацией и результирующие (индикативные) показатели 
конкурентоспособности, такие как доля рынка и удовлетворённость туристов. Данная модель 
методологически значима тем, что впервые предложила переход от описательного перечисления 
факторов к их операционализации через измеримые индикаторы — именно этот принцип лежит в основе 
мезоуровневой составляющей предлагаемой в настоящей статье методологии.

На микроуровне ключевую роль играют теории фирмы. Ресурсная теория (Resource-Based View, 
RBV) J. Barney (1991) утверждает, что источником устойчивого конкурентного преимущества являются 
ресурсы, обладающие свойствами ценности, редкости, неповторимости и незаменимости (критерии 
VRIN); применительно к туризму это человеческий капитал, корпоративная культура обслуживания, 
цифровые компетенции и репутация бренда. D. Teece (1997) дополнил эту логику концепцией 
динамических способностей — умения фирмы реконфигурировать ресурсную базу в ответ на изменения 
внешней среды, что особенно актуально для туристских предприятий в условиях ускоренной цифровой 
трансформации. Наконец, модель SERVQUAL, разработанная A. Parasuraman, V. Zeithaml и L. Berry (1988), 
операционализировала качество услуги через пять измерений — надёжность, отзывчивость, уверенность, 
эмпатию и материальность среды — и стала методологической основой большинства современных 
индикаторов удовлетворённости туристов.

Значительный вклад в развитие методологии оценки конкурентоспособности внесли учёные России 
и стран СНГ. Л. Н. Сафиуллин и Н. З. Сафиуллин разработали методики оценки конкурентоспособности 
территорий и предприятий с учётом региональной специфики; Р. А. Фатхутдинов предложил 
концепцию «стратегической конкурентоспособности», обосновав новые подходы к управлению 
конкурентоспособностью хозяйствующих субъектов; Н. С. Яшин, М. Г. Долинская и И. А. Соловьёв 
исследовали взаимосвязь институтов, инвестиций и инноваций в формировании национальной 
конкурентоспособности. В Узбекистане вопросы повышения конкурентоспособности туризма системно 
изучаются Н. Т. Тухлиевым, И. С. Тухлиевым и М. К. Пардаевым (эффективное использование туристского 
потенциала, привлечение инвестиций, свободные туристские зоны); М. Т. Алимовой (формирование 
туристских кластеров на примере Самаркандской области); Б. Х. Тураевым (качество обслуживания и 
эффективность инвестиционных проектов в индустрии туризма); Б. Н. Навруз-Зодой (инновационный 
человеческий капитал как фактор конкурентоспособности на микроуровне); З. О. Рахимовым и О. Х. 
Хамидовым (развитие туризма в условиях цифровой экономики).

Обобщающий сравнительный анализ рассмотренных теоретических подходов представлен в таблице 
1.
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Таблица 1
Сравнительный анализ теоретических подходов к конкурентоспособности и их применению в туризме

Автор(ы), 
школа Уровень / направление Ключевая идея и значение для туризма

А. Смит, Д. 
Рикардо, К. 

Маркс

Макро / классическая 
школа

Конкуренция как естественный механизм рынка, 
фактор межотраслевого перераспределения капитала 
и нормы прибыли; исходная точка эволюции категории 

«конкурентоспособность».

Й. Шумпетер Макро / динамическая 
конкуренция

Концепция «созидательного разрушения»: устойчивое 
преимущество достигается только через инновации и 

технологическое обновление — основа для понимания 
цифровой трансформации туризма.

М. Портер Макро–мезо / «алмазная» 
модель

Конкурентоспособность определяется четырьмя 
детерминантами: факторные условия, условия спроса, 
родственные и поддерживающие отрасли, стратегия и 
структура фирм. Адаптирована к анализу туристских 

кластеров и дестинаций.

П. Кругман Макро / критика

«Конкурируют не страны, а компании», однако 
национальная политика и инфраструктура формируют 
условия конкурентоспособности фирм — обоснование 

многоуровневой логики (микро–мезо–макро).

J.R.B. Ritchie, 
G.I. Crouch

Мезо / модель 
дестинации

Конкурентоспособность дестинации — результат 
взаимодействия базовых ресурсов и аттракторов, 

поддерживающих факторов, политики и менеджмента 
дестинации, а также квалифицирующих и усиливающих 

детерминантов.

D. Buhalis Мезо–микро / e-Tourism

Стратегическая роль ИКТ в маркетинге и управлении 
дестинацией; впоследствии — концепции «умного туризма» 

и «умного гостеприимства», переводящие ценовую 
конкуренцию в конкуренцию качества.

L. Dwyer, C. Kim Мезо / интегрированная 
модель

Детерминанты конкурентоспособности сведены в три 
блока: ресурсы, факторы управления дестинацией и 

результирующие показатели — методологическая основа 
мезоуровневой оценки.

J. Barney Микро / ресурсная теория 
(RBV)

Источник устойчивого преимущества — ценные, редкие, 
неповторимые и незаменимые ресурсы (VRIN); в туризме — 
человеческий капитал, культура обслуживания, цифровые 

компетенции.

D. Teece Микро / динамические 
способности

Конкурентоспособность как способность фирмы 
реконфигурировать ресурсную базу под изменения среды — 
релевантно цифровой адаптации туристских предприятий.

A. Parasuraman, 
V. Zeithaml, L. 

Berry

Микро / качество услуг 
(SERVQUAL)

Качество услуги оценивается по пяти измерениям 
(надёжность, отзывчивость, уверенность, эмпатия, 

материальность) — основа индикаторов удовлетворённости 
в калькуляторе микроуровня.

Источник: составлено автором.
Проведённый обзор литературы позволяет констатировать наличие методологического разрыва: 

существующие модели охватывают преимущественно либо макроуровень (страновые рейтинги типа 
TTDI), либо мезоуровень (модели Ritchie & Crouch, Dwyer & Kim), в то время как системная, количественно 
измеримая и сопоставимая между разнотипными предприятиями оценка конкурентоспособности на 
микроуровне остаётся методологически неразработанной. Восполнению именно этого пробела, при 
сохранении содержательной связи с макро- и мезоуровневыми моделями, посвящена методология, 
представленная в следующем разделе.

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
3.1. Принцип построения интегрированной трёхуровневой модели
Предлагаемая методология строится на принципе иерархической интеграции: каждый из трёх 

уровней — микро (отдельное туристское предприятие), мезо (регион/дестинация) и макро (национальная 
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туристская отрасль) — оценивается самостоятельным набором индикаторов, при этом агрегированные 
результаты нижестоящего уровня выступают входными данными для вышестоящего. Такая архитектура 
позволяет сократить отмеченный выше разрыв между уровнями анализа и обеспечить методологическую 
целостность системы оценки.

Для всех трёх уровней используется единый принцип нормализации показателей по эталону 
(benchmark normalization), приводящий разнородные по масштабу и единицам измерения исходные 
показатели к сопоставимому диапазону [0, 1]:

I i,norm = I i,raw / max j (I j,raw)            (1)
где I i,raw — исходное (необработанное) значение показателя i, а максимум берётся по совокупности 

сопоставляемых объектов j (предприятий, регионов или стран). Интегральный индекс для каждого уровня 
рассчитывается как взвешенная сумма нормализованных показателей:

Integral = Σ wk · I k,norm,   Σ wk = 1            (2)
Веса wₖ определяются методом экспертных оценок либо с применением метода анализа иерархий 

(МАИ, Analytic Hierarchy Process), предложенного T. Saaty (1980), что позволяет существенно снизить 
субъективность при сохранении гибкости модели для разных типов объектов оценки. Информационную 
базу исследования составили данные Всемирного экономического форума (TTDI), Всемирной туристской 
организации и Всемирного совета по туризму и путешествиям, материалы национальной статистики, а 
также результаты структурированных обследований туристских предприятий (гостиниц, туроператоров, 
предприятий питания и транспортных организаций), проведённых автором. Методы исследования 
включают сравнительный анализ, анализ динамических рядов, табличную и графическую визуализацию, 
а также концептуальное моделирование.

3.2. Микроуровень: оценка конкурентоспособности субъектов туристской деятельности
Анализ литературы (раздел 2) показал, что, несмотря на обширную теоретическую базу, единого 

практического инструмента, применимого ко всем типам туристских предприятий одновременно, 
не существует: большая часть существующих методик ограничивается показателями финансовой 
результативности (доходность, объём выручки) и не учитывает системно позицию предприятия на рынке, 
качество обслуживания, уровень инновационности и состояние человеческого капитала. Для восполнения 
этого пробела предлагается «Калькулятор оценки конкурентоспособности туристских предприятий» 
(КОКТП), состоящий из пяти модулей, дифференцированных по типу предприятия: гостиницы, 
туроператоры, предприятия питания, транспортные организации и прочие субъекты туристской 
деятельности (турагентства, экскурсионные бюро, СПА-центры). Состав индикаторов и формулы расчёта 
по каждому модулю представлены в таблице 2.

Таблица 2
Модули калькулятора оценки конкурентоспособности туристских предприятий (КОКТП)

№ модуля Тип предприятия Базовые индикаторы Формула расчёта (исходный 
показатель)

1 Гостиницы
Доля рынка (MS), загрузка номеров 
(OR), удовлетворённость клиентов 

(SAT), кадровый потенциал (HR)

MS = Tфирма / Tрегион;  OR = 
Rзанято / Rвсего;  SAT = Qудовл 
/ Qвсего;  HR = Sквалиф / Sвсего

2 Туроператоры
Лояльность (LOY), инновационность 

(INN), доля рынка (MS), сеть 
партнёрств (PAR)

LOY = Cповторн / Cвсего;  INN = 
Pновые / Pвсего;  PAR = Gпартн + 

Hпартн + Trпартн

3 Кафе и рестораны

Рентабельность (PR), 
удовлетворённость (SAT), 

цифровизация заказов (DIG), кадры 
(HR)

PR = (D − X) / D;  DIG = Bонлайн / 
Bвсего;  HR = Sопытные / Sвсего

4 Транспортные 
предприятия

Пунктуальность (PUN), безопасность 
(SAFE), удовлетворённость (SAT), 

загрузка (LOAD)

PUN = Qвовремя / Qвсего;  
SAFE = 1 − ACC/Amax;  LOAD = 

Pобслужено / Cap

5 Прочие субъекты 
туризма

Доля рынка (SHARE), цифровизация 
(DIG), кадры (HR), выручка (REV)

SHARE = Mуслуги,i / Mвсего;  REV 
= Чдень × Nдней

Источник: разработано автором с учётом методологических принципов L. Dwyer, C. Kim (2003) и T. Vavra 
(1992).

По каждому модулю интегральный индекс конкурентоспособности предприятия рассчитывается 
по формуле (2), где, например, для модуля гостиниц веса базовых показателей могут быть приняты как 
w(MS)=0,30; w(SAT)=0,30; w(HR)=0,20; w(OR)=0,20 — при этом больший вес присваивается показателям, 
отражающим внешнее рыночное проявление конкурентоспособности (доля рынка, удовлетворённость 
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клиентов), а меньший — показателям внутренней эффективности (кадры, загрузка). Итоговое значение 
интегрального индекса находится в диапазоне [0, 1] и позволяет ранжировать и сопоставлять между 
собой предприятия независимо от их масштаба и профиля деятельности. Принципиальное отличие 
предложенного инструмента от модели Dwyer–Kim (2003), ориентированной на уровень дестинации, 
состоит в том, что единицей анализа становится отдельное предприятие, а оценка строится исключительно 
на объективных количественных показателях, а не на экспертных балльных оценках.

3.3. Мезоуровень: оценка конкурентоспособности туристского региона (дестинации)
Модели Ritchie & Crouch и Dwyer & Kim, рассмотренные в разделе 2.2, носят универсальный 

характер и требуют адаптации к специфике конкретной страны или региона — наличию уникального 
историко-культурного наследия, специализированным видам туризма (например, паломническому или 
экологическому) и особенностям географического положения относительно ключевых рынков спроса. 
Для целей мезоуровневой оценки предлагается «Региональный индекс конкурентоспособности туризма» 
(РИКТ), включающий шесть компонентов: ресурсную базу, инфраструктуру, качество управления, 
маркетинговую эффективность, человеческий капитал и инновационность (таблица 3).

Таблица 3
Компоненты Регионального индекса конкурентоспособности туризма (РИКТ)

Компонент Вес Состав индикаторов

Ресурсная база (R) 0,25 Число объектов историко-культурного наследия, объекты 
ЮНЕСКО, природные территории, уникальность дестинации

Инфраструктура (I) 0,20 Номерной фонд, пропускная способность аэропортов, дорожная и 
цифровая сеть

Качество управления (M) 0,15
Эффективность организации управления дестинацией (ОУД/DMO), 
качество туристской политики; агрегирует средние интегральные 

индексы микроуровня
Маркетинговая 

эффективность (Mkt) 0,15 Индекс силы бренда, цифровая видимость, узнаваемость 
дестинации

Человеческий капитал (H) 0,15 Число и квалификация специалистов туризма, языковая 
подготовка

Инновационность (Inn) 0,10 Цифровые туристские сервисы, индекс «умного туризма», доля 
новых продуктов

Источник: разработано автором на основе принципов L. Dwyer, C. Kim (2003).
Итоговое значение индекса рассчитывается аналогично формуле (2): РИКТ = Σ wₖ · Cₖ,norm, где 

Cₖ — нормализованное значение соответствующего компонента. Принципиальная особенность 
предложенной модели заключается в реализации иерархической связи между уровнями: усреднённое 
по региону значение интегрального индекса предприятий микроуровня (раздел 3.2) непосредственно 
используется как один из индикаторов компонента «качество управления» (M), отражая фактическое 
качество обслуживания, формируемое совокупностью предприятий региона, а не только декларативными 
показателями деятельности органов управления дестинацией.

3.4. Макроуровень: национальная конкурентоспособность туристской отрасли
Наиболее авторитетным международным инструментом оценки конкурентоспособности туризма на 

национальном уровне является Индекс развития путешествий и туризма (Travel & Tourism Development 
Index, TTDI), публикуемый Всемирным экономическим форумом. Издание 2024 г. охватывает 119 
экономик мира и строится на пяти укрупнённых направлениях (среда благоприятствования, политика и 
безопасность, инфраструктура, природные и культурные ресурсы, факторы спроса), детализированных 
в 17 субиндексах. По итогам 2024 г. Узбекистан занял 78-е место в рейтинге TTDI, поднявшись с 94-го 
места в 2019 г.; прирост индекса страны (+7,8%) оказался наибольшим среди стран, впервые включённых 
в рейтинг в данный период [WEF, 2024].

Вместе с тем стандартная методология TTDI, ориентированная на универсальную межстрановую 
сопоставимость, не учитывает ряд страновых особенностей, значимых для туристской 
конкурентоспособности отдельных государств. Для Узбекистана и сходных по профилю стран предлагается 
дополнить макроуровневую оценку страновыми поправочными факторами: индексом наследия 
Великого шёлкового пути, индексом потенциала паломнического (религиозного) туризма, фактором 
региональной интеграции туристских рынков СНГ и траекторией постпандемийного восстановления 
туристского потока. Принципиальная методологическая связь с нижестоящими уровнями реализуется 
через агрегирование: усреднённые по стране значения РИКТ (раздел 3.3) формируют ресурсно-
инфраструктурную составляющую макроуровневой оценки, обеспечивая содержательную целостность 
всей трёхуровневой модели — от отдельного предприятия до национальной экономики.
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А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
Апробация микроуровневого инструмента (КОКТП) была проведена на основе структурированного 

обследования туристских предприятий Ташкента, Самарканда и Бухары. Значения интегрального 
индекса конкурентоспособности предприятий распределились в диапазоне от 0,34 (низкая 
конкурентоспособность) до 0,87 (высокая конкурентоспособность); предприятия, инвестировавшие в 
цифровой маркетинг и развитие человеческого капитала, продемонстрировали результат на 15–23% 
выше среднего, что эмпирически подтверждает значимость ресурсной теории (Barney, 1991) и концепции 
динамических способностей (Teece, 1997) применительно к туристским предприятиям Узбекистана.

Расчёт Регионального индекса конкурентоспособности туризма (РИКТ) для шести туристских 
регионов Узбекистана на основе апробационных данных автора представлен в таблице 4.

Таблица 4
Сравнительные значения РИКТ по регионам Узбекистана (апробационный расчёт)

Регион R I M H Inn РИКТ
Самаркандская 

область 0,92 0,71 0,68 0,70 0,58 0,73

Бухарская область 0,88 0,62 0,65 0,65 0,52 0,68
г. Ташкент 0,65 0,84 0,78 0,81 0,74 0,65

Хорезмская область 0,80 0,55 0,52 0,55 0,40 0,58
Наманганская область 0,48 0,52 0,45 0,50 0,38 0,41

Ферганская область 0,42 0,50 0,40 0,48 0,35 0,38
Источник: расчёты автора.

Результаты показывают, что наиболее высокие значения РИКТ характерны для регионов с 
выраженной ресурсной базой объектов Великого шёлкового пути (Самаркандская и Бухарская области 
— 0,73 и 0,68 соответственно), тогда как Ташкент опережает их по компонентам инфраструктуры, 
управления, человеческого капитала и инновационности, но уступает по ресурсной составляющей. 
Наманганская и Ферганская области имеют сравнительно более низкие значения индекса, что 
свидетельствует о целесообразности расширения целевых инвестиций в инфраструктуру и продвижение 
региональных туристских продуктов. Важно отметить, что подобная дифференциация компонентов 
наглядно иллюстрирует практическую ценность многокомпонентной структуры РИКТ по сравнению 
с единым агрегированным показателем: она позволяет точно адресовать управленческие решения 
конкретному наиболее уязвимому компоненту региональной конкурентоспособности.

На макроуровне позиция Узбекистана в рейтинге TTDI (78-е место из 119 стран в 2024 г., рост с 94-го 
места в 2019 г.) подтверждает положительную динамику, обусловленную, в частности, политикой визовой 
либерализации, развитием транспортной инфраструктуры (включая реконструкцию международных 
аэропортов Ташкента, Самарканда и Бухары) и внедрением цифровых туристских сервисов. Сопоставление 
этой динамики с результатами мезоуровневого анализа (таблица 4) показывает логическую 
согласованность: рост инфраструктурного и управленческого компонентов в Ташкенте коррелирует с 
улучшением соответствующих субиндексов TTDI, что подтверждает обоснованность иерархической связи 
между уровнями предложенной модели.

К основным ограничениям предложенной методологии следует отнести: необходимость наличия 
систематизированной отчётности на уровне предприятий для регулярного расчёта показателей 
микроуровня; зависимость качества мезо- и макрооценок от регулярности проведения региональных 
опросов туристов; сохраняющийся, хотя и существенно сниженный методом анализа иерархий, элемент 
субъективности при определении весовых коэффициентов. Учёт данных ограничений определяет 
направления дальнейшего совершенствования методологии.

В Ы В О Д Ы  И  Р Е К О М Е Н Д А Ц И И
Проведённое исследование позволяет сформулировать следующие выводы. Во-первых, эволюция 

теории конкурентоспособности — от классических концепций А. Смита, Д. Рикардо и Й. Шумпетера через 
«алмазную» модель М. Портера к специализированным теориям конкурентоспособности дестинации 
(Ritchie & Crouch, Buhalis, Dwyer & Kim) и теориям фирмы (Barney, Teece, SERVQUAL) — формирует целостную 
многоуровневую логику, в которой конкурентоспособность туристского региона не сводится к одному 
уровню анализа. Во-вторых, существующие методологические подходы к оценке конкурентоспособности 
туризма характеризуются разрывом между макро- и мезоуровневыми моделями (WEF TTDI, Ritchie & 
Crouch, Dwyer & Kim) и фрагментарностью методик оценки на уровне отдельных туристских предприятий.
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В-третьих, предложенная интегрированная трёхуровневая методология — включающая Калькулятор 
оценки конкурентоспособности туристских предприятий на микроуровне, Региональный индекс 
конкурентоспособности туризма на мезоуровне и дополненную страновыми поправочными факторами 
методологию TTDI на макроуровне — позволяет сократить указанный методологический разрыв 
посредством явного иерархического связывания уровней: агрегированные показатели нижестоящего 
уровня становятся входными данными вышестоящего. В-четвёртых, апробация методологии на 
материалах Узбекистана подтвердила её практическую применимость и аналитическую ценность для 
дифференцированной диагностики конкурентных позиций как отдельных предприятий, так и регионов 
страны.

На основе полученных результатов предлагаются следующие практические рекомендации: 1) 
уполномоченным органам управления туризмом целесообразно рассмотреть возможность принятия 
Калькулятора оценки конкурентоспособности туристских предприятий в качестве официального 
инструмента ежегодного рейтингования субъектов туристской деятельности; 2) региональным органам 
управления туризмом рекомендуется использовать Региональный индекс конкурентоспособности 
туризма при разработке региональных стратегий развития и подготовке ежегодных отчётов; 3) 
национальным туристским ведомствам рекомендуется применять дополненную страновыми факторами 
макроуровневую методологию для целевого планирования мероприятий по улучшению позиции страны 
в международных рейтингах; 4) необходимо расширение системы туристской статистики — введение 
обязательной отчётности туристских предприятий, регулярных региональных опросов туристов и 
постоянного мониторинга национальной конкурентоспособности; 5) предложенная методология может 
служить основой для сопоставительного межстранового анализа конкурентоспособности туризма со 
странами Центральной Азии.

Перспективными направлениями дальнейших исследований являются отраслевая детализация 
микроуровневой методики применительно к отдельным типам туристских предприятий, расширение 
эмпирической базы первичных данных за счёт регулярных опросов, а также апробация интегрированной 
трёхуровневой модели в межстрановом сопоставительном формате.
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