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05.01.00 –	Axborot texnologiyalari, boshqaruv va kompyuter 
grafikasi

05.01.01 –	Muhandislik geometriyasi va kompyuter grafikasi. 
Audio va video texnologiyalari

05.01.02 –	Tizimli tahlil, boshqaruv va axborotni qayta ishlash
05.01.03 –	Informatikaning nazariy asoslari
05.01.04 – Hisoblash mashinalari, majmualari va kompyuter 

tarmoqlarining matematik va dasturiy ta’minoti
05.01.05 – Axborotlarni himoyalash usullari va tizimlari. Axborot 

xavfsizligi
05.01.06 – Hisoblash texnikasi va boshqaruv tizimlarining 

elementlari va qurilmalari
05.01.07 – Matematik modellashtirish
05.01.11 – Raqamli texnologiyalar va sun’iy intellekt
05.02.00 – Mashinasozlik va mashinashunoslik
05.02.08 – Yer usti majmualari va uchish apparatlari
05.03.02 – Metrologiya va metrologiya ta’minoti
05.04.01 – Telekommunikasiya va kompyuter tizimlari, 

telekommunikasiya tarmoqlari va qurilmalari. 
Axborotlarni taqsimlash

05.05.03 – Yorugʻlik texnikasi. Maxsus yoritish texnologiyasi
05.05.05 – Issiqlik texnikasining nazariy asoslari
05.05.06 – Qayta tiklanadigan energiya turlari asosidagi energiya 

qurilmalari
05.06.01 – Toʻqimachilik va yengil sanoat ishlab chiqarishlari 

materialshunosligi

05.08.03 – Temir yoʻl transportini ishlatish
05.08.06 – “Gʻildirakli va gusenisali mashinalar va ularni ishlatish” 

(texnika fanlari)
05.09.01 – Qurilish konstruksiyalari, bino va inshootlar
05.09.04 – Suv ta’minoti. Kanalizatsiya. Suv havzalarini 

muhofazalovchi qurilish tizimlari
10.00.06 – Qiyosiy adabiyotshunoslik, chog‘ishtirma tilshunoslik 

va tarjimashunoslik
10.00.04 – Yevropa, Amerika va Avstraliya xalqlari tili va adabiyoti
08.00.01 – Iqtisodiyot nazariyasi
08.00.02 – Makroiqtisodiyot
08.00.03 – Sanoat iqtisodiyoti
08.00.04 – Qishloq xo‘jaligi iqtisodiyoti
08.00.05 – Xizmat ko‘rsatish tarmoqlari iqtisodiyoti
08.00.06 – Ekonometrika va statistika
08.00.07 – Moliya, pul muomalasi va kredit
08.00.08 – Buxgalteriya hisobi, iqtisodiy tahlil va audit
08.00.09 – Jahon iqtisodiyoti
08.00.10 – Demografiya. Mehnat iqtisodiyoti
08.00.11 – Marketing
08.00.12 – Mintaqaviy iqtisodiyot
08.00.13 – Menejment
08.00.14 – Iqtisodiyotda axborot tizimlari va texnologiyalari
08.00.15 – Tadbirkorlik va kichik biznes iqtisodiyoti
08.00.16 – Raqamli iqtisodiyot va xalqaro raqamli integratsiya
08.00.17 – Turizm va mehmonxona faoliyati

Maʼlumot uchun, ОАК 
Rayosatining 2024-yil 28-avgustdagi 360/5-son qarori 

bilan “Dissertatsiyalar asosiy ilmiy natijalarini chop 
etishga tavsiya etilgan milliy ilmiy nashrlar ro‘yxati”ga 
texnika va iqtisodiyot fanlari bo‘yicha “Muhandislik va 

iqtisodiyot” jurnali ro‘yxatga kiritilgan.

M u a s s i s: “Tadbirkor va ishbilarmon” MChJ
H a m k o r l a r i m i z: 
1.	 Toshkent shahridagi G.V.Plexanov nomidagi Rossiya iqtisodiyot universiteti 
2.	 Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti
3.	 Toshkent irrigatsiya va qishloq xo‘jaligini mexanizatsiyalash muhandislari instituti” milliy tadqiqot universiteti 
4.	 Islom Karimov nomidagi Toshkent davlat texnika universiteti
5.	 Muhammad al-Xorazmiy nomidagi Toshkent axborot texnologiyalari universiteti 
6.	 Toshkent davlat transport universiteti 
7.	 Toshkent arxitektura-qurilish universiteti
8.	 Toshkent kimyo-texnologiya universiteti
9.	 Jizzax politexnika instituti
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Annotatsiya. Ushbu maqolada innovatsion yondashuvlar asosida raqamli marketing strategiyalarini rivojlantirish usul-
lari tahlil qilinadi. Xususan, zamonaviy axborot-kommunikatsiya texnologiyalari, sun’iy intellekt, katta ma’lumotlar, ijtimoiy 
tarmoqlar, kontent marketing, SEO va maqsadli reklama vositalaridan samarali foydalanish masalalari yoritilgan. Shun-
ingdek, korxonalarning raqamli muhitdagi raqobatbardoshligini oshirish, iste’molchilar bilan interaktiv aloqalarni mus-
tahkamlash va marketing faoliyati natijadorligini ta’minlashda innovatsion strategiyalarning ahamiyati asoslab berilgan. 
Tadqiqot natijalarida raqamli marketingni takomillashtirishga qaratilgan amaliy tavsiyalar ishlab chiqilgan.

Kalit so‘zlar: barqaror biznes modellari, ekologik madaniyat, yashil iqtisodiyot, iste’molchi xulqi, resurs samaradorligi, 
ekologik sertifikatlash, yashil marketing, korporativ mas’uliyat, innovatsion yechimlar, davlat qo‘llab-quvvatlovi, xalqaro 
tajriba.

Abstract. This article analyzes methods for developing digital marketing strategies based on innovative approaches. In 
particular, it examines the effective use of modern information and communication technologies, artificial intelligence, 
big data, social media, content marketing, SEO, and targeted advertising tools. The study also substantiates the impor-
tance of innovative strategies in increasing the competitiveness of enterprises in the digital environment, strengthening 
interactive communication with consumers, and ensuring the effectiveness of marketing activities. Based on the research 
findings, practical recommendations aimed at improving digital marketing have been developed.

Keywords: digital marketing, innovative approaches, marketing strategy, artificial intelligence, big data, social media, 
content marketing, SEO, targeted advertising, consumer behavior, competitiveness, digital transformation.

Аннотация. В данной статье анализируются методы развития стратегий цифрового маркетинга на основе 
инновационных подходов. В частности, рассматриваются вопросы эффективного использования современных 
информационно-коммуникационных технологий, искусственного интеллекта, больших данных, социальных сетей, 
контент-маркетинга, SEO и таргетированной рекламы. Также обосновывается значение инновационных стратегий 
в повышении конкурентоспособности предприятий в цифровой среде, укреплении интерактивного взаимодействия 
с потребителями и обеспечении результативности маркетинговой деятельности. По результатам исследования 
разработаны практические рекомендации, направленные на совершенствование цифрового маркетинга.

Ключевые слова: цифровой маркетинг, инновационные подходы, маркетинговая стратегия, искусственный 
интеллект, большие данные, социальные сети, контент-маркетинг, SEO, таргетированная реклама, поведение 
потребителей, конкурентоспособность, цифровая трансформация.

K I R I S H
Bugungi kunda jahon iqtisodiyotida raqamlashtirish jarayonlarining jadallashuvi korxonalar faoliyatining 

barcha yo‘nalishlariga, ayniqsa, marketing tizimiga sezilarli ta’sir ko‘rsatmoqda. An’anaviy marketing 
yondashuvlari asta-sekin o‘z o‘rnini zamonaviy raqamli texnologiyalar, interaktiv platformalar va innovatsion 
kommunikatsiya vositalariga bo‘shatib bermoqda. Shu nuqtayi nazardan, raqamli marketing strategiyalarini 
innovatsion yondashuvlar asosida shakllantirish va rivojlantirish masalasi hozirgi davrning dolzarb ilmiy-amaliy 
muammolaridan biri hisoblanadi. Raqamli marketing nafaqat mahsulot va xizmatlarni targ‘ib qilishning yangi 
usuli, balki iste’molchi ehtiyojini chuqur tahlil qilish, bozor segmentlarini aniq belgilash, individual takliflar 
ishlab chiqish hamda korxona va mijoz o‘rtasida uzluksiz muloqotni ta’minlovchi samarali boshqaruv vositasidir. 
Ayniqsa, sun’iy intellekt, katta ma’lumotlar (Big Data), ijtimoiy tarmoqlar, qidiruv tizimlarini optimallashtirish 
(SEO), kontent marketing va maqsadli reklama kabi zamonaviy vositalar marketing faoliyatining samaradorligini 
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oshirishda muhim omil bo‘lib xizmat qilmoqda. Shu bois korxonalarning raqobatbardoshligini oshirishda mazkur 
vositalardan oqilona va tizimli foydalanish zarurati ortib bormoqda.

Global bozor sharoitida iste’molchilarning xarid xulqi, axborot olish usullari va mahsulot tanlash mezonlari 
tubdan o‘zgarib bormoqda. Raqamli makonda faoliyat yuritayotgan subyektlar uchun bozor talablariga tez 
moslashish, iste’molchilar bilan interaktiv aloqalarni kuchaytirish, brend imijini mustahkamlash hamda 
marketing strategiyalarini doimiy ravishda yangilab borish muhim ahamiyat kasb etadi. Bu esa innovatsion 
yondashuvlarni marketing boshqaruviga keng joriy etishni, mavjud strategiyalarni takomillashtirishni va yangi 
metodik yechimlarni ishlab chiqishni taqozo etadi. Mazkur maqolaning maqsadi innovatsion yondashuvlar asosida 
raqamli marketing strategiyalarini rivojlantirish usullarini tahlil qilish, ularning nazariy va amaliy jihatlarini ochib 
berish hamda korxonalar marketing faoliyatini takomillashtirish bo‘yicha ilmiy asoslangan xulosalar va tavsiyalar 
ishlab chiqishdan iborat. Shundan kelib chiqib, maqolada raqamli marketingning zamonaviy vositalari, ularning 
afzalliklari, amaliy qo‘llash mexanizmlari va strategik samaradorligi izchil tadqiq etiladi.

Raqamli transformatsiya sharoitida marketing faoliyati korxonalar raqobatbardoshligini belgilovchi asosiy 
omillardan biriga aylanmoqda. Xalqaro telekommunikatsiya ittifoqi ma’lumotlariga ko‘ra, 2024-yilda dunyo 
bo‘yicha 5,5 milliard kishi internetdan foydalangan bo‘lib, bu jahon aholisining 68 foizini tashkil etgan. Shu bilan 
birga, 2,6 milliard kishi hanuz internetdan tashqarida qolayotgani raqamli bozorlar kengayishi bilan bir qatorda, 
raqamli tafovut muammosi ham saqlanib qolayotganini ko‘rsatadi.1 Raqamli bozorning kengayishi reklama va 
savdo faoliyatining tarkibini ham o‘zgartirmoqda. WARC prognoziga ko‘ra, global reklama bozori 2024-yilda ilk 
bor 1 trillion AQSh dollaridan oshgan, 2026-yil oxiriga borib esa 1,24 trillion dollarga yetishi kutilmoqda.2 Shu 
bilan birga, ijtimoiy tarmoqlar reklama xarajatlari bo‘yicha pulli qidiruvdan ham o‘tib, eng yirik kanalga aylangan. 
Bu holat korxonalar uchun raqamli marketing strategiyalarini qayta ko‘rib chiqish va innovatsion yondashuvlarni 
tezkor joriy etish zaruratini kuchaytiradi.

O‘zbekiston sharoitida ham mazkur masala nihoyatda dolzarbdir. DataReportal ma’lumotlariga ko‘ra, 2025-
yil oxirida O‘zbekistonda 33,1 million internet foydalanuvchisi mavjud bo‘lib, internet qamrovi 89 foizni tashkil 
etgan; ijtimoiy tarmoq foydalanuvchi identifikatorlari soni esa 14,1 millionga yetgan. Milliy statistika qo‘mitasi 
ma’lumotiga ko‘ra, elektron tijorat savdo hajmi 2024-yilda 15 211,5 mlrd so‘mni tashkil etib, 2023-yilga nisbatan 
qariyb 14,7 foizga oshgan; 2020-yildagi 1 002,5 mlrd so‘mga nisbatan esa qariyb 15,2 baravar ko‘paygan.3 Bu 
raqamlar raqamli marketing strategiyalarini faqat kommunikatsiya vositasi sifatida emas, balki savdo va mijoz bilan 
aloqani boshqarishning strategik mexanizmi sifatida ko‘rish zarurligini anglatadi. Mazkur dolzarblik mamlakatdagi 
institutsional o‘zgarishlar bilan ham mustahkamlanadi. O‘zbekistonda raqamli iqtisodiyot va elektron hukumatni 
keng joriy etish bo‘yicha PQ-4699-son qarori [1], shuningdek, sun’iy intellekt texnologiyalarini 2030-yilgacha 
rivojlantirishga oid PQ-358-son qarori [2] asosida maxsus markazlar va infratuzilmalar shakllantirilmoqda. UNDP 
tadqiqoti esa O‘zbekistonda ICT sektorining 2023-yilda YAIMdagi ulushi 2,1 foizga yetganini, IT Park rezidentlari 
soni 2 500 tadan oshganini, biroq qishloq hududlarida raqamli savodxonlik, internet sifati va xususiy sektor faolligi 
bo‘yicha muammolar saqlanib qolayotganini ko‘rsatadi.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Raqamli marketing bo‘yicha zamonaviy ilmiy adabiyotlar ushbu sohaning endi alohida reklama instrumentlari 

yig‘indisi emas, balki ma’lumotlarga tayanuvchi, ko‘p kanalli va moslashuvchan boshqaruv tizimiga aylanganini 
ko‘rsatadi. Cioppi va hammualliflar4 marketing va raqamli transformatsiya bo‘yicha tizimli sharhida 2014–2020-
yillar oralig‘idagi 117 ta ilmiy ishni tahlil qilib, tadqiqotlar asosan mijozlar, ichki biznes-jarayonlar va xodimlar 
transformatsiyasi atrofida shakllanganini ko‘rsatadi. Bu yondashuv raqamli marketing strategiyasini texnologik 
emas, balki institutsional va tashkiliy yangilanish jarayoni sifatida talqin qilishga imkon beradi.

Sun’iy intellektning marketingdagi o‘rni alohida tadqiqot yo‘nalishiga aylangan. Ziakis va hammualliflarning5 
PRISMA metodologiyasiga asoslangan tizimli sharhida 211 ta ilmiy manba o‘rganilib, AI/ML algoritmlari, ijtimoiy 
tarmoqlar, iste’molchi xulqi, elektron tijorat, raqamli reklama, budjet optimallashtirish va raqobat strategiyalari 
asosiy klasterlar sifatida ajratilgan. Ushbu xulosa sun’iy intellektni raqamli marketingning qo‘shimcha vositasi 
emas, balki segmentatsiya, shaxsiylashtirish, prognozlash va konversiyani boshqaruvchi markaziy mexanizm 
sifatida ko‘rishga asos beradi.

Kumar va hammualliflar6 AI-powered marketing konsepsiyasini dinamik qobiliyatlar nazariyasi asosida 
izohlab, korxonalarning o‘zgaruvchan muhitda tez moslashishi, innovatsiya yaratishi va ustunlikni saqlashi 

1	  https://www.itu.int/itu-d/reports/statistics/2024/11/10/ff24-internet-use/
2	  https://page.warc.com/global-ad-spend-outlook-2024-25.html
3	  https://datareportal.com/reports/digital-2026-uzbekistan
4	  https://link.springer.com/article/10.1007/s43039-023-00067-2?utm_source
5	  https://www.mdpi.com/2078-2489/14/12/664
6	  https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0268401224000318
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aynan ma’lumotlar, algoritmlar va tashkiliy moslashuv uyg‘unligiga bog‘liq ekanini ta’kidlaydi. McKinsey’ning 
2025-yilgi global so‘roviga ko‘ra, respondentlarning 78 foizi tashkilotlari kamida bitta biznes funksiyada AI’dan 
foydalanayotganini bildirgan, 71 foizi esa generativ AI’dan muntazam foydalanayotganini aytgan; bunda GenAI eng 
ko‘p marketing va savdo funksiyalarida qo‘llanmoqda.

Amaliy samaradorlik nuqtayi nazaridan ham ilmiy va analitik adabiyotlar muhim xulosalarni beradi. 
McKinsey7 baholashiga ko‘ra, generativ AI marketing funksiyasi unumdorligini marketing xarajatlarining 5–15 foizi 
miqdorida oshirishi mumkin. U, ayniqsa, personalizatsiya, kontent yaratish, SEO elementlarini optimallashtirish, 
mijoz profillarini chuqur tahlil qilish va savdo jarayonlarini tezlashtirishda yuqori qiymat yaratadi. Shu jihatdan 
adabiyotlarda raqamli marketing strategiyasini rivojlantirishning asosiy yo‘nalishlari sifatida ma’lumotlarga 
asoslangan qaror qabul qilish, avtomatlashtirish, ko‘p kanallilik va iste’molchi bilan real vaqt rejimidagi aloqa 
ko‘proq tilga olinmoqda.

Biroq adabiyotlarda xavf va cheklovlar ham qayd etiladi. OECD8 online advertising bo‘yicha tadqiqotida 
raqamli reklama iste’molchi uchun relevantlik va tezkorlikni oshirishi, bepul onlayn xizmatlarni moliyalashtirishi 
mumkinligi, lekin ayni paytda noto‘g‘ri yo‘naltirish, yashirin reklama, ma’lumotlar maxfiyligi va iste’molchi qaroriga 
noxolis ta’sir ko‘rsatuvchi dizayn yechimlari kabi muayyan xavflarni yuzaga keltirishi mumkinligi ko‘rsatilgan. 
Demak, innovatsion yondashuvlar faqat texnologik samaradorlik bilan emas, balki etik me’yorlar, shaffoflik va 
iste’molchi ishonchi bilan uyg‘un holda qo‘llanilgandagina barqaror natija beradi.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Mazkur tadqiqotda innovatsion yondashuvlar asosida raqamli marketing strategiyalarini rivojlantirishning 

nazariy va amaliy jihatlarini o‘rganish uchun tizimli tahlil, qiyosiy tahlil, statistik tahlil, umumlashtirish va 
mantiqiy xulosa chiqarish usullaridan foydalanildi. Tadqiqot jarayonida raqamli marketing, sun’iy intellekt, katta 
ma’lumotlar, kontent marketing, SEO, ijtimoiy tarmoqlar va maqsadli reklama vositalariga oid ilmiy adabiyotlar, 
xalqaro tashkilotlar hisobotlari hamda statistik ma’lumotlar tahlil qilindi.

Shuningdek, O‘zbekistonda raqamli iqtisodiyot, elektron tijorat va internet foydalanuvchilari sonining o‘sish 
dinamikasi asosida raqamli marketing strategiyalarining amaliy ahamiyati baholandi. Tadqiqotda xalqaro tajriba 
va milliy ko‘rsatkichlarni qiyoslash orqali korxonalar marketing faoliyatida innovatsion vositalardan foydalanish 
imkoniyatlari aniqlanib, raqamli marketing strategiyalarini takomillashtirish bo‘yicha ilmiy-amaliy takliflar ishlab 
chiqildi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
Innovatsion yondashuvlar asosida raqamli marketing strategiyalarini rivojlantirish, avvalo, marketingning 

maqsadli auditoriyani aniqlash, unga mos kontent yaratish va natijani tezkor o‘lchash imkoniyatlarini kuchaytirish 
bilan tavsiflanadi. An’anaviy marketingdan farqli ravishda, raqamli marketingda foydalanuvchi xatti-harakati, 
qidiruv tarixi, xarid odatlari va platformalar bo‘yicha faollik real vaqt rejimida kuzatiladi. Bu esa korxonalarga 
segmentatsiyani chuqurlashtirish, taklifni shaxsiylashtirish va reklama budjetini yuqori samaradorlik bilan 
taqsimlash imkonini beradi. McKinsey tahliliga ko‘ra, marketing va savdo generativ AI eng ko‘p qo‘llanayotgan 
biznes funksiyalar qatoriga kiradi. Raqamli marketing strategiyasining innovatsion modeli, odatda, besh ustunga 
tayanadi: birinchisi, ma’lumotlar bazasi va analitika; ikkinchisi, sun’iy intellekt va avtomatlashtirish; uchinchisi, 
ko‘p kanalli kommunikatsiya; to‘rtinchisi, kontent va SEO; beshinchisi, natijani o‘lchash va iterativ takomillashtirish. 
Ziakis va hammualliflar AI bilan bog‘liq ilmiy adabiyotlarda aynan ijtimoiy tarmoqlar, iste’molchi xulqi, raqamli 
reklama va budjet optimallashtirish eng markaziy yo‘nalishlar ekanini qayd etadi. Shu bois raqamli marketing 
strategiyasini rivojlantirishda faqat platformalarni ko‘paytirish emas, balki ular o‘rtasida yagona ma’lumotlar 
arxitekturasini yaratish muhimdir.

Jahon miqyosida internet auditoriyasining o‘sishi raqamli marketing bozorini kengaytiruvchi asosiy omildir. 
ITU ma’lumotiga ko‘ra, 2024-yilda internet foydalanuvchilari soni 5,5 milliardga yetgan. UNCTAD ma’lumotlari esa 
43 mamlakat bo‘yicha biznes elektron tijorati savdolari 2016-yildan 2022-yilgacha qariyb 60 foizga oshib, 27 trillion 
AQSh dollariga yetganini ko‘rsatadi.9 Bu ko‘rsatkichlar raqamli kanallar endi marketing kommunikatsiyasining 
yordamchi yo‘nalishi emas, balki savdo infratuzilmasining markaziga aylanganini anglatadi.

O‘zbekiston misolida ham bozorning sezilarli darajada kengayishi kuzatilmoqda. 2025-yil oxirida mamlakatda 
33,1 million internet foydalanuvchisi va 14,1 million ijtimoiy tarmoq foydalanuvchi identifikatori qayd etilgan. 

7	  https://www.mckinsey.com/capabilities/tech-and-ai/our-insights/the-economic-potential-of-generative-ai-the-next-productivity-
frontier

8	  https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2019/01/online-advertising_f823d162/1f42c85d-en.pdf
9	  https://www.itu.int/itu-d/reports/statistics/2024/11/10/ff24-internet-use/
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Elektron tijorat savdo hajmi 2024-yilda 15 211,5 mlrd so‘mga yetgan.10 Bu ko‘rsatkichlar raqamli kanallar endi 
marketing kommunikatsiyasining yordamchi yo‘nalishi emas, balki savdo infratuzilmasining markaziga aylanganini 
anglatadi.

1-rasm. Innovatsion raqamli marketing strategiyasini rivojlantirish modeli11

Innovatsion raqamli marketing strategiyasini rivojlantirish modeli ma’lumotlar tahlili, sun’iy intellekt va 
avtomatlashtirish, kontent va SEO, ko‘p kanalli kommunikatsiya hamda KPI monitoringi bosqichlarining o‘zaro 
uzviy bog‘liqligini aks ettiradi. Model natijalarni baholash asosida strategiyani iterativ ravishda takomillashtirish 
mexanizmini ifodalaydi.

Mazkur modelning amaliy ahamiyati raqamli bozor ko‘rsatkichlari va elektron tijorat hajmlarining o‘sish 
dinamikasida yaqqol namoyon bo‘ladi. Ya’ni, innovatsion yondashuvlarga tayangan holda shakllantirilgan 
raqamli marketing strategiyasi nafaqat korxonaning ichki marketing jarayonlarini takomillashtiradi, balki bozor 
talabiga moslashuvchanlikni oshirib, savdo hajmi, mijozlar faolligi va raqamli platformalardagi tijorat natijalariga 
ham bevosita ta’sir ko‘rsatadi. Shu nuqtayi nazardan, keyingi rasmda elektron tijorat ko‘rsatkichlarining o‘sish 
tendensiyasi keltirilib, innovatsion raqamli marketing vositalarining amaliy natijadorligi statistik jihatdan yoritiladi.

Shu jihatdan qaralganda, raqamli savdo hajmining ortib borishi korxonalardan marketing faoliyatini tasodifiy 
yoki alohida vositalar asosida emas, balki o‘zaro integratsiyalashgan innovatsion yondashuvlar tizimi asosida 
tashkil etishni talab etadi. Bunday sharoitda sun’iy intellekt, kontent marketing, SEO, ijtimoiy tarmoqlar, maqsadli 
reklama va analitik monitoring kabi vositalarning har biri alohida emas, balki yagona strategik maqsadga xizmat 
qiluvchi mexanizmlar sifatida namoyon bo‘ladi. Aynan shu sababli 1-jadvalda innovatsion raqamli marketing 
strategiyalarini amaliyotga joriy etishda qo‘llaniladigan asosiy vositalar, ularning funksional vazifalari hamda 
korxona faoliyati samaradorligiga ko‘rsatadigan ta’siri tizimli ravishda ifodalangan.

1-jadval. 
Innovatsion raqamli marketing vositalari va amaliy qo‘llanishi12

Vosita Amaliy vazifa Asosiy KPI Kutiladigan samara
Ma’lumotlar 
analitikasi Mijoz xulqini tahlil qilish CTR, CR, CAC Segmentatsiya sifati oshadi

AI / GenAI Kontent, tavsiya, chatbot Lead sifati, ROI Personalizatsiya kuchayadi
SEO Organik trafikni ko‘paytirish Organic traffic, SERP Qidiruvdan barqaror oqim

Target reklama Aniq auditoriyaga chiqish CPC, CPA, ROAS Byudjet samaradorligi ortadi
SMM Brend va interaktiv aloqa Engagement, reach Mijoz sodiqligi mustahkamlanadi

CRM va email
Qayta sotuv va mijoz bilan 
aloqani bosqichma-bosqich 

rivojlantirish
Open rate, LTV Takroriy xarid ulushi oshadi

10	  https://datareportal.com/reports/digital-2026-uzbekistan
11	  Muallif tomonidan tuzilgan
12	   Muallif ishlanmasi.
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1-jadvalda innovatsion raqamli marketing strategiyalarini amalga oshirishda qo‘llaniladigan asosiy vositalar, 
ularning funksional vazifalari va amaliy ahamiyati tizimli ravishda ifodalangan. Jadval ma’lumotlaridan ko‘rinib 
turibdiki, zamonaviy raqamli marketing birgina reklama faoliyati bilan cheklanmaydi, balki bir-biri bilan uzviy 
bog‘langan bir nechta texnologik va kommunikatsion vositalar majmuasi asosida shakllanadi. Xususan, sun’iy 
intellekt mijozlar xulq-atvorini tahlil qilish, segmentatsiya va personalizatsiya jarayonlarini takomillashtirsa, SEO 
va kontent marketing korxonaning raqamli muhitdagi ko‘rinishini oshirish va auditoriyani jalb qilishga xizmat 
qiladi. Ijtimoiy tarmoqlar va maqsadli reklama esa mijozlar bilan interaktiv muloqot o‘rnatish, brend tan olinishini 
kuchaytirish va sotuvni rag‘batlantirishda muhim ahamiyat kasb etadi. Shu bilan birga, jadvalda keltirilgan 
vositalarning har biri alohida emas, balki yagona strategik tizimning tarkibiy qismlari sifatida namoyon bo‘lishi 
ko‘rsatiladi. Masalan, analitika va KPI monitoring vositalari orqali barcha marketing faoliyatining natijadorligi 
baholanadi, bu esa strategik qarorlarni qayta ko‘rib chiqish va takomillashtirish imkonini beradi. Demak, 1-jadval 
innovatsion raqamli marketing strategiyasining amaliy mexanizmini ochib berib, raqamli bozor sharoitida 
korxonalar raqobatbardoshligini oshirishda kompleks yondashuvning ustuvor ahamiyatga ega ekanini asoslaydi.

2-rasm. O‘zbekistonda elektron tijorat savdo hajmi, 2020–202413

2-rasmda keltirilgan ma’lumotlar elektron tijorat hajmining yildan-yilga barqaror oshib borayotganini 
ko‘rsatadi. Mazkur tendensiya raqamli marketing strategiyalarini innovatsion yondashuvlar asosida rivojlantirish 
iqtisodiy jihatdan muhim ahamiyatga ega ekanini ko‘rsatadi. Chunki elektron savdo hajmining kengayishi korxonalar 
oldiga maqsadli auditoriyani aniq segmentlash, iste’molchilar bilan tezkor va interaktiv aloqani yo‘lga qo‘yish, 
reklama kampaniyalarini optimallashtirish hamda raqamli platformalarda raqobat ustunligini ta’minlash kabi 
yangi vazifalarni qo‘ymoqda. Demak, elektron tijorat ko‘rsatkichlarining o‘sishi raqamli marketing vositalaridan 
samarali foydalanish zaruratini kuchaytirib, ushbu strategiyalarning amaliy natijadorligini yaqqol ifodalaydi.

O‘zbekiston korxonalari uchun raqamli marketing strategiyalarini rivojlantirishda quyidagi amaliy yo‘nalishlar 
maqsadga muvofiq hisoblanadi: 
•	 korxonaning o‘z mijozlari bo‘yicha birlamchi ma’lumotlar bazalarini shakllantirish va CRM tizimlarini kuchay-

tirish;
•	 sun’iy intellekt asosidagi segmentatsiya va kontent yaratish vositalarini bosqichma-bosqich joriy etish; 
•	 ijtimoiy tarmoqlar, qidiruv tizimlari va elektron savdo platformalaridagi reklamani yagona KPI tizimi orqali 

boshqarish; 
•	 marketing xodimlarining analitik va texnologik kompetensiyalarini oshirish; 
•	 qishloq va chekka hududlardagi raqamli tafovutni hisobga olib, mobil qurilmalar uchun qulay marketing 

strategiyalarini ustuvorlashtirish. 
Bu takliflar mamlakatdagi internet qamrovi, elektron tijorat o‘sishi va davlatning raqamli iqtisodiyotni qo‘llab-

13	  O‘zbekiston Respublikasi Milliy statistika qo‘mitasi, “Elektron tijorat savdo hajmi (yillik)” ma’lumotlari asosida tuzildi.
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quvvatlash siyosati bilan uyg‘unlashadi.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, innovatsion yondashuvlar asosida raqamli marketing strategiyalarini 

rivojlantirish bugungi raqamli iqtisodiyot sharoitida korxonalar faoliyati samaradorligini oshirishning muhim 
strategik yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi. Raqamli texnologiyalar, ayniqsa, sun’iy intellekt, katta ma’lumotlar, 
marketingni avtomatlashtirish tizimlari, qidiruv tizimlarini optimallashtirish mexanizmlari, kontent marketing 
va ijtimoiy tarmoqlar asosidagi kommunikatsiya vositalari marketing faoliyatining an’anaviy shakllarini tubdan 
o‘zgartirmoqda. Natijada marketing endilikda faqat mahsulot yoki xizmatni targ‘ib qilish vositasi sifatida emas, 
balki iste’molchi ehtiyojlarini oldindan aniqlash, bozordagi o‘zgarishlarga moslashish, maqsadli auditoriya bilan 
barqaror aloqalarni shakllantirish va uzoq muddatli raqobat ustunligini ta’minlashga xizmat qiluvchi kompleks 
boshqaruv mexanizmiga aylanmoqda.

Maqolada olib borilgan tahlillar innovatsion raqamli marketing strategiyalarining samaradorligi, avvalo, 
ma’lumotlarga tayangan qarorlar qabul qilish tizimi bilan bog‘liq ekanini tasdiqlaydi. Korxonalar iste’molchilarning 
xarid xulqi, qiziqishlari, onlayn faolligi va raqamli platformalardagi munosabatlarini tahlil qilish orqali marketing 
strategiyalarini aniqroq, moslashuvchanroq va natijadorroq shakllantira oladi. Ayniqsa, segmentatsiya va 
personalizatsiya jarayonlarining takomillashuvi korxonalarga maqsadli auditoriyaga individual yondashuv asosida 
murojaat qilish, reklama xarajatlarini optimallashtirish hamda konversiya darajasini oshirish imkonini beradi. Bu 
esa raqamli marketing strategiyalarining innovatsion mohiyati ularning texnologik yangiligidagina emas, balki 
resurslardan samarali foydalanish va natijalarni aniq o‘lchash imkoniyatida ham namoyon bo‘lishini ko‘rsatadi. 
Shuningdek, tadqiqot davomida raqamli marketing strategiyalarini rivojlantirishda ko‘p kanalli kommunikatsiya 
modelining ustuvorligi asoslab berildi. Zamonaviy raqamli makonda iste’molchi bir vaqtning o‘zida bir necha 
platformalarda faol bo‘lgani sababli, korxonalar marketing kommunikatsiyasini yagona strategik tizim asosida olib 
borishi zarur. Ijtimoiy tarmoqlar, qidiruv tizimlari, elektron tijorat platformalari, mobil ilovalar, elektron pochta 
marketingi va chatbotlar o‘rtasidagi integratsiyalashgan yondashuv mijoz bilan o‘zaro aloqaning uzluksizligini 
ta’minlaydi. Bu esa brend tan olinishi, mijoz sodiqligi va bozordagi pozitsiyaning mustahkamlanishiga xizmat 
qiladi. Demak, innovatsion raqamli marketing strategiyasi o‘z mohiyatiga ko‘ra alohida vositalar yig‘indisi emas, 
balki turli texnologik va kommunikativ elementlarning yagona maqsadga yo‘naltirilgan tizimidir.

Bundan tashqari, raqamli marketing strategiyalarini ishlab chiqishda etik tamoyillar, ma’lumotlar xavfsizligi 
va iste’molchi ishonchini ta’minlash masalalari ham alohida e’tibor talab qiladi. Sun’iy intellekt va ma’lumotlarga 
asoslangan marketing vositalari korxonalar uchun keng imkoniyatlar yaratishi bilan birga, shaxsiy ma’lumotlardan 
foydalanish, reklama shaffofligi, manipulyativ kommunikatsiya va iste’molchi huquqlarini himoya qilish bilan 
bog‘liq yangi xavflarni ham yuzaga keltiradi. Shu bois innovatsion raqamli marketing strategiyalarining barqarorligi 
texnologik samaradorlik bilan bir qatorda, ularning ijtimoiy mas’uliyat, shaffoflik va ishonchlilik tamoyillariga qay 
darajada mos kelishi bilan ham baholanishi maqsadga muvofiqdir.

Umuman olganda, tadqiqot natijalariga tayangan holda xulosa qilish mumkinki, innovatsion yondashuvlar 
asosida raqamli marketing strategiyalarini rivojlantirish korxonalarga bozor konyunkturasiga tez moslashish, 
iste’molchilar ehtiyojini chuqurroq anglash, marketing resurslaridan samarali foydalanish va uzoq muddatli 
raqobat ustunligini shakllantirish imkonini beradi. Ayniqsa, sun’iy intellektga asoslangan segmentatsiya, 
avtomatlashtirilgan kommunikatsiya, kontent va SEO integratsiyasi, ko‘p kanalli marketing va monitoring tizimlari 
korxonalar faoliyatida yuqori amaliy natija beruvchi ustuvor yo‘nalishlar sifatida namoyon bo‘lmoqda. Shundan 
kelib chiqib, kelgusida raqamli marketing strategiyalarini ishlab chiqishda texnologik innovatsiyalarni boshqaruv 
yondashuvlari bilan uyg‘unlashtirish, sohani mahalliy bozor xususiyatlariga moslashtirish va natijadorlikni ilmiy 
asosda baholash bo‘yicha tadqiqotlarni yanada chuqurlashtirish zarur.
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