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05.01.00 –	Axborot texnologiyalari, boshqaruv va kompyuter 
grafikasi

05.01.01 –	Muhandislik geometriyasi va kompyuter grafikasi. 
Audio va video texnologiyalari

05.01.02 –	Tizimli tahlil, boshqaruv va axborotni qayta ishlash
05.01.03 –	Informatikaning nazariy asoslari
05.01.04 – Hisoblash mashinalari, majmualari va kompyuter 

tarmoqlarining matematik va dasturiy ta’minoti
05.01.05 – Axborotlarni himoyalash usullari va tizimlari. Axborot 

xavfsizligi
05.01.06 – Hisoblash texnikasi va boshqaruv tizimlarining 

elementlari va qurilmalari
05.01.07 – Matematik modellashtirish
05.01.11 – Raqamli texnologiyalar va sun’iy intellekt
05.02.00 – Mashinasozlik va mashinashunoslik
05.02.08 – Yer usti majmualari va uchish apparatlari
05.03.02 – Metrologiya va metrologiya ta’minoti
05.04.01 – Telekommunikasiya va kompyuter tizimlari, 

telekommunikasiya tarmoqlari va qurilmalari. 
Axborotlarni taqsimlash

05.05.03 – Yorugʻlik texnikasi. Maxsus yoritish texnologiyasi
05.05.05 – Issiqlik texnikasining nazariy asoslari
05.05.06 – Qayta tiklanadigan energiya turlari asosidagi energiya 

qurilmalari
05.06.01 – Toʻqimachilik va yengil sanoat ishlab chiqarishlari 

materialshunosligi

05.08.03 – Temir yoʻl transportini ishlatish
05.08.06 – “Gʻildirakli va gusenisali mashinalar va ularni ishlatish” 

(texnika fanlari)
05.09.01 – Qurilish konstruksiyalari, bino va inshootlar
05.09.04 – Suv ta’minoti. Kanalizatsiya. Suv havzalarini 

muhofazalovchi qurilish tizimlari
10.00.06 – Qiyosiy adabiyotshunoslik, chog‘ishtirma tilshunoslik 

va tarjimashunoslik
10.00.04 – Yevropa, Amerika va Avstraliya xalqlari tili va adabiyoti
08.00.01 – Iqtisodiyot nazariyasi
08.00.02 – Makroiqtisodiyot
08.00.03 – Sanoat iqtisodiyoti
08.00.04 – Qishloq xo‘jaligi iqtisodiyoti
08.00.05 – Xizmat ko‘rsatish tarmoqlari iqtisodiyoti
08.00.06 – Ekonometrika va statistika
08.00.07 – Moliya, pul muomalasi va kredit
08.00.08 – Buxgalteriya hisobi, iqtisodiy tahlil va audit
08.00.09 – Jahon iqtisodiyoti
08.00.10 – Demografiya. Mehnat iqtisodiyoti
08.00.11 – Marketing
08.00.12 – Mintaqaviy iqtisodiyot
08.00.13 – Menejment
08.00.14 – Iqtisodiyotda axborot tizimlari va texnologiyalari
08.00.15 – Tadbirkorlik va kichik biznes iqtisodiyoti
08.00.16 – Raqamli iqtisodiyot va xalqaro raqamli integratsiya
08.00.17 – Turizm va mehmonxona faoliyati

Maʼlumot uchun, ОАК 
Rayosatining 2024-yil 28-avgustdagi 360/5-son qarori 

bilan “Dissertatsiyalar asosiy ilmiy natijalarini chop 
etishga tavsiya etilgan milliy ilmiy nashrlar ro‘yxati”ga 
texnika va iqtisodiyot fanlari bo‘yicha “Muhandislik va 

iqtisodiyot” jurnali ro‘yxatga kiritilgan.

M u a s s i s: “Tadbirkor va ishbilarmon” MChJ
H a m k o r l a r i m i z: 
1.	 Toshkent shahridagi G.V.Plexanov nomidagi Rossiya iqtisodiyot universiteti 
2.	 Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti
3.	 Toshkent irrigatsiya va qishloq xo‘jaligini mexanizatsiyalash muhandislari instituti” milliy tadqiqot universiteti 
4.	 Islom Karimov nomidagi Toshkent davlat texnika universiteti
5.	 Muhammad al-Xorazmiy nomidagi Toshkent axborot texnologiyalari universiteti 
6.	 Toshkent davlat transport universiteti 
7.	 Toshkent arxitektura-qurilish universiteti
8.	 Toshkent kimyo-texnologiya universiteti
9.	 Jizzax politexnika instituti
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ОЦЕНКА ЭКОНОМИЧЕСКИХ ПРЕИМУЩЕСТВ 
ВНЕДРЕНИЯ «СМАРТ-ТУРИЗМА» В 
УЗБЕКИСТАНЕ

Юсубова Махлиё Икрамовна
Докторант 

Ташкентского государственного экономического университета

Abstract. The digital transformation of tourism has fundamentally changed the ways destinations create value, manage 
resources, and interact with visitors. Smart tourism technologies (STTs), including artificial intelligence (AI), the Internet 
of Things (IoT), big data analytics, cloud computing, and mobile applications, have become essential tools for enhancing 
destination competitiveness and economic resilience. The economic benefits of implementing smart tourism in Uzbekistan 
are assessed with particular emphasis on its potential to increase tourist expenditure, reduce economic losses, improve 
operational efficiency, and support regional economic diversification. Drawing on a qualitative analytical approach based 
on policy documents, industry reports, and academic literature, the analysis demonstrates that smart tourism can sig-
nificantly increase the economic value generated by tourism while contributing to sustainable development goals. At the 
same time, successful implementation requires further improvements in digital infrastructure, cybersecurity, and regula-
tory readiness.

Keywords: smart tourism, digital transformation, tourism economics, Uzbekistan, artificial intelligence, sustainable devel-
opment, smart destinations.

Annotatsiya. Turizmning raqamli transformatsiyasi turistik yo‘nalishlarda qiymat yaratish, resurslarni boshqarish va 
tashrif buyuruvchilar bilan o‘zaro aloqalarni tashkil etish usullarini tubdan o‘zgartirdi. Sun’iy intellekt (AI), narsalar interneti 
(IoT), katta ma’lumotlar tahlili, bulutli hisoblash va mobil ilovalarni o‘z ichiga olgan aqlli turizm texnologiyalari (STT) turistik 
yo‘nalishlarning raqobatbardoshligi hamda iqtisodiy barqarorligini oshirishning muhim vositasiga aylandi. O‘zbekistonda 
aqlli turizmni joriy etishning iqtisodiy afzalliklari, xususan, turistlar xarajatlarini ko‘paytirish, iqtisodiy yo‘qotishlarni kamay-
tirish, operatsion samaradorlikni oshirish va mintaqaviy iqtisodiy diversifikatsiyani rag‘batlantirish salohiyati baholangan. 
Siyosiy hujjatlar, tarmoq hisobotlari va ilmiy adabiyotlarga asoslangan sifatli tahliliy yondashuv natijalari aqlli turizm turizm 
sohasi tomonidan yaratilayotgan iqtisodiy qiymatni sezilarli darajada oshirish bilan birga barqaror rivojlanish maqsadlarini 
qo‘llab-quvvatlashini ko‘rsatadi. Shu bilan birga, ushbu jarayonning samaradorligini ta’minlash uchun raqamli infratuzil-
mani rivojlantirish, kiberxavfsizlikni mustahkamlash va normativ-huquqiy tayyorgarlikni takomillashtirish muhim ahamiyat 
kasb etadi.

Kalit so‘zlar: aqlli turizm, raqamli transformatsiya, turizm iqtisodiyoti, O‘zbekiston, sun’iy intellekt, barqaror rivojlanish, 
aqlli turistik yo‘nalishlar.

Аннотация. Цифровая трансформация туризма коренным образом изменила подходы к созданию ценности, 
управлению ресурсами и взаимодействию с посетителями в туристических дестинациях. Технологии смарт-
туризма, включая искусственный интеллект (ИИ), Интернет вещей (IoT), анализ больших данных, облачные 
вычисления и мобильные приложения, стали важными инструментами повышения конкурентоспособности 
туристических дестинаций и обеспечения экономической устойчивости. Экономические преимущества внедрения 
смарт-туризма в Узбекистане рассматриваются с точки зрения увеличения туристических расходов, сокращения 
экономических потерь, повышения операционной эффективности и стимулирования региональной экономической 
диверсификации. Результаты качественного анализа, основанного на нормативных документах, отраслевых 
отчётах и научной литературе, свидетельствуют о том, что смарт-туризм способен значительно повысить 
экономическую ценность, создаваемую туристической отраслью, одновременно способствуя достижению 
целей устойчивого развития. Вместе с тем дальнейшее совершенствование цифровой инфраструктуры, 
кибербезопасности и нормативно-правовой базы остаётся важным условием успешной реализации данных 
инициатив.

Ключевые слова: смарт-туризм, цифровая трансформация, экономика туризма, Узбекистан, искусственный 
интеллект, устойчивое развитие, умные туристические дестинации.

В В Е Д Е Н И Е
Туризм стал одним из наиболее влиятельных секторов мировой экономики, внося значительный 

вклад в экономический рост, создание рабочих мест, культурный обмен и региональное развитие. Быстрое 
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развитие цифровых технологий ускорило трансформацию туризма из традиционной сферы услуг в 
технологически ориентированную экосистему. В результате туристические дестинации по всему миру всё 
чаще внедряют технологии смарт-туризма (STT) для улучшения качества обслуживания посетителей, 
оптимизации распределения ресурсов и повышения экономической конкурентоспособности.

Смарт-туризм предполагает интеграцию передовых цифровых технологий, таких как искусственный 
интеллект, Интернет вещей (IoT), облачные вычисления, анализ больших данных, виртуальная реальность 
и мобильные платформы, в процессы управления туризмом и предоставления туристических услуг. 
Эти технологии позволяют туристическим дестинациям предоставлять персонализированные услуги, 
обеспечивать коммуникацию в режиме реального времени, повышать операционную эффективность и 
получать аналитические данные для принятия обоснованных управленческих решений.

Для Узбекистана смарт-туризм представляет собой стратегическую возможность эффективного 
использования богатого культурного наследия и исторического значения страны как одного из 
крупнейших центров древнего Шёлкового пути. Города Самарканд, Бухара и Хива обладают 
уникальными архитектурными и культурными объектами мирового значения и ежегодно привлекают 
миллионы иностранных туристов. За последнее десятилетие реформы в сфере туризма превратили 
данный сектор в важный фактор национального экономического развития. Либерализация визового 
режима, модернизация инфраструктуры и международные маркетинговые кампании способствовали 
существенному увеличению туристического потока.

В 2025-году Узбекистан принял около 11,7 миллиона иностранных туристов, превысив целевые 
показатели и установив новый национальный рекорд. Данная динамика свидетельствует о высокой 
эффективности реализуемых мер по развитию туристической отрасли. Одновременно возрастающее 
внимание уделяется повышению экономической отдачи от каждого туристического визита. Несмотря 
на значительный рост туристического потока, сохраняется потенциал для дальнейшего увеличения 
доходов от туризма за счёт расширения спектра высококачественных туристических услуг и повышения 
уровня потребительских расходов туристов.

В этой связи приоритетное значение приобретает не только увеличение количества посетителей, но 
и повышение экономической ценности, создаваемой каждым туристом. Смарт-туризм рассматривается 
как один из ключевых инструментов модернизации туристической инфраструктуры, повышения 
конкурентоспособности туристических дестинаций и обеспечения устойчивого экономического роста на 
основе цифровых инноваций.

Целью данного исследования является оценка экономических преимуществ, связанных с 
внедрением смарт-туризма в Узбекистане, а также изучение возможностей цифровых технологий 
в создании дополнительной ценности в туристической сфере и содействии национальному 
экономическому развитию.

О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы
В современной научной литературе концепция смарт-туризма рассматривается как одно из 

ключевых направлений цифровой трансформации туристической отрасли. Д. Бухалис и А. Амарангана 
отмечают, что внедрение интеллектуальных технологий способствует персонализации туристических 
услуг и повышению качества туристического опыта [1]. У. Гретцель, М. Сигала, З. Сян и Ч. Ку определяют 
смарт-туризм как систему, основанную на интеграции информационно-коммуникационных технологий, 
больших данных и цифровых платформ для повышения эффективности управления туристическими 
дестинациями [2].

Значительное внимание исследователи уделяют экономическим преимуществам смарт-туризма. 
По мнению У. Гретцель, Х. Вертнера, Ч. Ку и Ч. Ламсфуса, интеллектуальные туристические экосистемы 
обеспечивают более эффективное взаимодействие между туристами, бизнесом и государственными 
институтами, что способствует росту конкурентоспособности туристических направлений [3]. Ч. Ку, С. 
Шин, У. Гретцель, В. Ч. Хантер и Н. Чунг подчеркивают, что развитие цифровой инфраструктуры и 
инновационных технологий является важным фактором повышения привлекательности и устойчивости 
туристических дестинаций [4].

Для Узбекистана вопросы внедрения смарт-туризма приобретают особую актуальность в условиях 
цифровой модернизации экономики. В докладе ЮНВТО отмечается, что цифровые технологии 
способствуют повышению эффективности туристических услуг, росту доходов отрасли и достижению 
целей устойчивого развития [5]. Эксперты Всемирного банка также указывают на важность цифровых 
решений для повышения экономической эффективности и конкурентоспособности туристического 
сектора страны [6]. Кроме того, Ч. Сян, И. Туссядия и Д. Бухалис рассматривают интеллектуальные 
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туристические направления как инструмент создания дополнительной экономической ценности за счёт 
использования аналитики данных и цифровых платформ [7].

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
В данном исследовании используется качественный аналитический подход, основанный на анализе 

вторичных данных. Информация была собрана из государственных программных документов, стратегий 
развития туризма, международных туристических отчётов, научных публикаций и инициатив в области 
цифровой трансформации, связанных с внедрением смарт-туризма.

Анализ сосредоточен на четырёх основных аспектах экономического воздействия:
1. увеличении расходов туристов и продолжительности их пребывания; 
2. повышении прозрачности экономических процессов и совершенствовании системы учёта 

транзакций; 
3. повышении операционной эффективности и эффективности использования инфраструктуры; 
4. содействии региональной экономической диверсификации и развитию малого и среднего 

предпринимательства. 
Для оценки влияния технологий смарт-туризма на экономические процессы была разработана 

концептуальная модель, учитывающая как факторы спроса, так и факторы предложения. К факторам 
спроса относятся поведение туристов, модели потребления и уровень удовлетворённости посетителей, 
а к факторам предложения — управление туристическими дестинациями, операционные издержки, 
эффективность использования ресурсов и прозрачность формирования доходов.

В исследовании применяются описательный и интерпретационный методы анализа, позволяющие 
выявить потенциальные экономические результаты внедрения технологий смарт-туризма в Узбекистане.

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
Увеличение расходов туристов и создание добавленной стоимости. Одним из наиболее 

значимых экономических преимуществ смарт-туризма является его способность увеличивать средние 
расходы туристов. Традиционные модели туризма часто ориентированы на увеличение количества 
посетителей, тогда как смарт-туризм акцентирует внимание на максимизации экономического вклада 
каждого туриста.

Туристические платформы, основанные на технологиях искусственного интеллекта, позволяют 
формировать персонализированный туристический опыт с учётом предпочтений, поведения и моделей 
потребления посетителей. Благодаря интеллектуальным рекомендательным системам туристы 
получают индивидуальные маршруты, соответствующие их интересам, что стимулирует посещение 
дополнительных достопримечательностей и участие в различных видах туристической деятельности.

Например, посетители, интересующиеся культурным наследием, могут получать рекомендации по 
посещению ремесленных мастерских, местных музеев, традиционных музыкальных представлений и 
гастрономических мероприятий за пределами основных туристических маршрутов. Аналогичным образом 
экотуристы могут получать информацию об инициативах устойчивого туризма в Каракалпакстане, а 
любители активного отдыха — о возможностях треккинга в горных районах Узбекистана.

Персонализированные рекомендации способствуют увеличению продолжительности пребывания 
туристов и объёма их расходов, предоставляя более широкий выбор туристических продуктов и 
услуг. Исследования показывают, что туристы, предпочитающие персонализированные туристические 
предложения, чаще осуществляют дополнительные расходы на проживание, транспорт, развлечения и 
приобретение местной продукции.

Технологии геозонирования расширяют возможности для потребления туристических услуг, 
предоставляя уведомления в режиме реального времени о ближайших достопримечательностях, 
ресторанах, магазинах и культурных мероприятиях. Подобные технологии способствуют более 
активному вовлечению туристов в экономическую деятельность дестинации, увеличению доходов 
местного бизнеса и укреплению участия местных сообществ в развитии туризма.

Повышение прозрачности экономических процессов и совершенствование системы 
туристических транзакций.

Повышение эффективности экономических процессов является важным фактором устойчивого 
развития туристических дестинаций. Дополнительные возможности для роста доходов формируются 
благодаря совершенствованию механизмов учёта транзакций, интеграции цифровых сервисов и 
развитию современных каналов взаимодействия между участниками туристического рынка.
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Традиционно туристические услуги в Узбекистане в значительной степени связаны с наличными 
расчётами и фрагментированным предоставлением услуг. Такие условия могут ограничивать 
прозрачность экономических процессов и снижать эффективность мониторинга доходов. Технологии 
смарт-туризма позволяют совершенствовать данные процессы посредством централизованных 
цифровых платформ, обеспечивающих электронные платежи, онлайн-бронирование и интегрированные 
туристические сервисы. Благодаря цифровизации транзакций государственные органы и туристические 
предприятия получают более полную информацию об экономической активности, что способствует 
повышению качества статистического учёта и финансовой отчётности.

Переход от традиционных туристических систем к интеллектуальным экосистемам может быть 
представлен следующим образом:

Традиционная система:
Фрагментированные услуги → Наличные транзакции → Ограниченная прозрачность данных → 

Снижение эффективности экономического анализа
Интеллектуальная туристическая система:
Цифровые платформы → Электронные транзакции → Прозрачность доходов → Повышение 

эффективности управления туристической экономикой
Ещё одно важное преимущество связано с управлением репутацией туристических дестинаций и 

предприятий. Системы верифицированных отзывов, интегрированные в официальные туристические 
платформы, способствуют повышению достоверности пользовательской информации и качества 
обратной связи. Исследования показывают, что непроверенная информация в цифровой среде 
способна оказывать влияние на потребительские решения. В этой связи механизмы интеллектуальной 
верификации способствуют укреплению доверия пользователей и повышению устойчивости 
туристического рынка.

Операционная эффективность и оптимизация инфраструктуры.
Технологии смарт-туризма обеспечивают экономические преимущества не только за счёт 

роста доходов, но и благодаря повышению операционной эффективности, более рациональному 
использованию ресурсов и оптимизации туристической инфраструктуры.

Интеллектуальные системы мобильности. Транспорт играет решающую роль в обеспечении 
конкурентоспособности туристической отрасли. Продолжающаяся в Узбекистане модернизация около 
4000 километров автомобильных магистралей и транспортных коридоров вносит значительный вклад в 
повышение мобильности. Интеллектуальные транспортные системы, основанные на GPS-мониторинге, 
отслеживании дорожной ситуации в режиме реального времени и управлении маршрутами, способствуют 
оптимизации транспортных потоков, снижению задержек и уменьшению заторов.

Повышение эффективности транспортной системы способствует сокращению расхода топлива, 
уменьшению времени в пути и повышению удовлетворённости посетителей. Данные улучшения 
обеспечивают как прямые, так и косвенные экономические выгоды за счёт снижения операционных 
затрат и повышения доступности туристических дестинаций.

Цифровые информационные услуги. Внедрение многоязычных цифровых киосков и мобильных 
информационных платформ снижает потребность в трудоёмких туристических информационных 
центрах. Посетители получают возможность мгновенного доступа к картам, исторической 
информации, сведениям о размещении и расписаниям транспорта через цифровые интерфейсы. Эти 
системы обеспечивают круглосуточный доступ к информации, одновременно снижая потребность 
в дополнительном персонале и административные расходы. В результате туристические органы 
управления могут более эффективно распределять ресурсы, сохраняя высокий уровень обслуживания 
посетителей.

Большие данные и управление туристическими потоками. Анализ больших данных стал одним 
из наиболее ценных инструментов управления туристическими дестинациями. Анализируя потоки 
посетителей, органы управления туризмом могут прогнозировать периоды повышенной посещаемости 
и более эффективно регулировать распределение туристических потоков.

Например, инструменты предиктивной аналитики позволяют управлять посещаемостью 
таких знаковых объектов, как площадь Регистан в Самарканде. Перенаправление части туристов 
на альтернативные объекты в периоды высокой нагрузки способствует снижению концентрации 
посетителей, сохранению объектов культурного наследия и повышению качества туристического 
обслуживания.

Эффективное управление туристическими потоками также способствует увеличению доходного 
потенциала за счёт более рационального использования пропускной способности туристических 
объектов и оптимизации расходов на их содержание и эксплуатацию.

Цифровой маркетинг и диверсификация региональной экономики. Цифровой маркетинг 
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является одним из наиболее эффективных инструментов продвижения туристических услуг. В отличие 
от традиционной телевизионной, печатной и наружной рекламы, цифровые маркетинговые кампании 
обеспечивают измеримые результаты, точное таргетирование аудитории и более низкие затраты на 
продвижение.

Рекламные кампании Узбекистана «Вперёд, Узбекистан!» демонстрируют возрастающую роль 
цифрового маркетинга в привлечении иностранных туристов. Используя такие цифровые платформы, 
как Douyin, Weibo, Instagram, YouTube и TikTok, туристические организации получают возможность 
охватывать различные сегменты рынка посредством персонализированного контента.

Цифровой маркетинг также способствует региональной диверсификации туристической 
деятельности, привлекая внимание посетителей к менее известным направлениям. Исторически 
туристическая активность была сосредоточена в Ташкенте, Самарканде, Бухаре и Хиве. 
Интеллектуальные туристические платформы позволяют продвигать перспективные туристические 
направления, включая Сурхандарьинскую область, Хорезмскую область, Джизакскую область и 
Республику Каракалпакстан.

Перераспределение туристических потоков способствует более сбалансированному региональному 
развитию благодаря увеличению спроса на услуги размещения, транспорта, общественного питания, 
ремесленного производства и культурно-развлекательных мероприятий. В результате малые и 
средние предприятия (МСП) получают дополнительные возможности для расширения деятельности и 
увеличения доходов.

Полученные результаты свидетельствуют о том, что интеллектуальные туристические технологии 
способны существенно повысить эффективность туристической экономики Узбекистана, одновременно 
оказывая положительное влияние как на факторы спроса, так и на факторы предложения. С точки зрения 
спроса персонализированные цифровые услуги стимулируют увеличение расходов туристов, расширяют 
их участие в дополнительных видах деятельности и способствуют увеличению продолжительности 
пребывания. Это напрямую соответствует задаче повышения экономической ценности, создаваемой 
каждым туристом.

С точки зрения предложения цифровые технологии способствуют повышению операционной 
эффективности, снижению транзакционных издержек, оптимизации использования инфраструктуры 
и расширению возможностей принятия управленческих решений. Данные улучшения укрепляют 
конкурентоспособность туристических предприятий и одновременно способствуют более эффективному 
функционированию государственного сектора.

Внедрение смарт-туризма также тесно связано с достижением целей устойчивого развития. 
Благодаря более равномерному распределению туристических потоков между регионами 
интеллектуальные технологии способствуют снижению нагрузки на наиболее посещаемые туристические 
объекты и одновременно создают дополнительные условия для инклюзивного экономического роста. 
Это содействует укреплению социальной устойчивости и более сбалансированному региональному 
развитию.

Вместе с тем дальнейшее развитие смарт-туризма требует последовательного совершенствования 
цифровой инфраструктуры. Ташкент и Самарканд уже располагают достаточно развитой технологической 
экосистемой, тогда как многие региональные туристические направления обладают значительным 
потенциалом для дальнейшего расширения доступа к интернету, повышения уровня цифровой 
грамотности и развития технологических компетенций. Реализация дополнительных инвестиционных 
программ позволит повысить эффективность общенациональных инициатив в области смарт-туризма.

Вопросы кибербезопасности и управления данными также имеют важное значение. Системы смарт-
туризма в значительной степени опираются на сбор, хранение и обработку персональной информации. 
Поэтому надёжные механизмы кибербезопасности и защиты конфиденциальности данных являются 
важными условиями поддержания доверия посетителей и обеспечения устойчивого функционирования 
цифровой туристической экосистемы.

Кроме того, успешная реализация инициатив в сфере смарт-туризма предполагает дальнейшее 
развитие человеческого капитала. Специалисты туристической отрасли, местные предприниматели и 
представители государственных органов должны обладать современными цифровыми компетенциями, 
необходимыми для эффективного внедрения и использования технологий смарт-туризма.

В Ы В О Д Ы  И  П Р Е Д Л О Ж Е Н И Я
Смарт-туризм становится важным направлением модернизации туристической отрасли Узбекистана 

и формирования экономики, ориентированной на создание высокой добавленной стоимости в сфере 
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туризма. Интеграция искусственного интеллекта, технологий Интернета вещей (IoT), анализа больших 
данных и цифровых платформ в систему управления туризмом способствует повышению экономической 
эффективности отрасли и расширению её возможностей для устойчивого развития.

Результаты исследования показывают, что технологии смарт-туризма создают условия для 
увеличения расходов туристов, повышения прозрачности экономических процессов, роста операционной 
эффективности и диверсификации региональной экономики. Данные преимущества способствуют 
укреплению конкурентоспособности туристической отрасли и повышению привлекательности 
Узбекистана как одного из перспективных туристических направлений Центральной Азии.

Вместе с тем дальнейшее развитие смарт-туризма требует последовательного совершенствования 
цифровой инфраструктуры, развития человеческого капитала, укрепления кибербезопасности и 
дальнейшей модернизации нормативно-правовой базы. Реализация данных направлений позволит 
более полно использовать экономический потенциал цифровых технологий в туристической сфере и 
обеспечить устойчивое долгосрочное развитие отрасли.
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