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Annotatsiya: Ushbu magolada Gen Z avlodi bilan ishlashda zamonaviy HR strategiyalarining nazariy va amaliy jihatlari
tahlil gilingan. Tadgiqotda ragamli igtisodiyot, sun’iy intellekt va avtomatlashtirish jarayonlarining mehnat bozori hamda
inson resurslarini boshgarish tizimiga ta’siri o‘rganilgan. Xorijiy mamlakatlar tajribasi asosida moslashuvchan ish modeli,
work-life balance, uzluksiz ta’lim, psixologik qo‘llab-quvvatlash va ragamli HR texnologiyalarining samaradorligi baholan-
gan. Tadqigot natijalari Gen Z avlodining motivatsiyasi, kasbiy rivojlanishi va tashkilotga sodigligini oshirishda innovatsion
HR yondashuvlari muhim ahamiyat kasb etishini ko‘rsatadi. Shuningdek, O‘zbekiston sharoitida zamonaviy HR tizimini
rivojlantirish bo‘yicha ilmiy-amaliy takliflar ishlab chiqgilgan.

Kalit so‘zlar: Gen Z, HR strategiyalari, inson resurslarini boshgarish, sun’iy intellekt, ragamli igtisodiyot, work-life bal-
ance, moslashuvchan ish modeli, motivatsiya, avtomatlashtirish, ragamli HR.

AHHoOTauums: B gaHHON cTaTbe NpoaHanu3MpoBaHbl TEOPETUYECKME U NPAKTUYECKNE acneKTbl COBpeMeHHbIX HR-cTpaterni
npu pabote c nokoneHvem Gen Z. B uccrnegoBaHMM M3yYeHO BINUSIHUE LMAPOBON 3KOHOMUKM, MCKYCCTBEHHOTO
WHTENNEeKTa M NpoLEecCOB aBTOMAaTM3auMU Ha PbIHOK Tpyda W CUCTEMY YMpaBIiEHUS YENIOBEYECKUMU pPECypcamum.
Ha ocHoBe 3apybexHoro onbiTa oLeHeHa 3 deKTMBHOCTb MbKo Modenu 3aHSATocTu, koHuenuun work-life balance,
HenpepbIBHOTO 00y4YeHWsl, NMCUXOMOTMYECKOW MOAAEPXKKM M LUmdpoBbix HR-TexHomorui. PesdynbTatbl mccrnenoBaHus
noKasbIBaloT, YTO MHHOBALMOHHbIE HR-NoAXOAbl MrpakoT BaXkHYK POJib B MOBBILLEHUN MOTMBaLMK, NPOECCMOHANBLHOTO
pasBUTUS 1 NOANBHOCTM NokoneHus Gen Z k opraHu3aumn. Takke paspaboTaHbl Hay4YHO-MPaKTUYECKUe pekoMeHaaLum
Mo COBEPLUEHCTBOBaHNIO cOBpeMeEHHOM HR-cncTembl B ycrioBusx Y3bekncraHa.

KnioueBble cnoBa: Gen Z, HR-ctpatermu, ynpaBneHWe YernoBEeYECKMMU pecypCamMu, WCKYCCTBEHHbIA WHTENIEKT,
umndcpoBas akoHoMuka, work-life balance, rmbkasi 3aHsaTOCTb, MOTMBaLMS, aBToOMaTu3auus, unucgposon HR.

Abstract: This article analyzes the theoretical and practical aspects of modern HR strategies for working with Generation
Z employees. The study examines the impact of the digital economy, artificial intelligence, and automation processes on
the labor market and human resource management systems. Based on international experience, the effectiveness of flex-
ible work models, work-life balance, continuous learning, psychological support, and digital HR technologies is evaluated.
The findings demonstrate that innovative HR approaches play a significant role in increasing the motivation, professional
development, and organizational loyalty of Generation Z employees. In addition, scientific and practical recommendations
for improving modern HR systems in the context of Uzbekistan are proposed.

Keywords: Generation Z, HR strategies, human resource management, artificial intelligence, digital economy, work-life
balance, flexible work model, motivation, automation, digital HR.

KIRISH

Ragamli iqtisodiyotning jadal rivojlanishi, sun’iy intellekt texnologiyalarining keng joriy etilishi hamda
mehnat bozoridagi transformatsion jarayonlar inson resurslarini boshqarish tizimiga yangi talablarni yuzaga
keltirmogda. Aynigsa, zamonaviy mehnat bozorining asosiy ishtirokchisiga aylanib borayotgan Gen Z avlodi
bilan ishlash masalasi bugungi kunda tashkilotlar uchun strategik ahamiyat kasb etmoqgda. 1997-2012-
yillar oraligida tug‘ilgan ushbu avlod yuqori darajadagi ragamli savodxonlik, tezkor axborot gabul qilish,
moslashuvchan mehnat muhiti va shaxsiy rivojlanishga bo‘lgan kuchli ehtiyoj bilan boshqa avlodlardan
farglanadi. Shu bilan birga, texnologik transformatsiyalar, avtomatlashtirish va sun’iy intellektning rivojlanishi
Gen Z vakillarida kelajakdagi bandlik barqgarorligi yuzasidan xavotirlarni ham kuchaytirmoqgda.

So‘nggi yillarda yirik xalgaro kompaniyalar tomonidan sun’iy intellekt texnologiyalarini joriy etish natijasida
minglab ish o'rinlarining gisqartirilishi mehnat bozori tarkibida sezilarli o‘zgarishlarni yuzaga keltirdi. Bu holat
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aynigsa mehnat faoliyatini endigina boshlayotgan yoshlar orasida texnologiyalarga nisbatan ishonchsizlik va
psixologik bosimning ortishiga sabab bo‘lmoqda. Natijada korxonalar uchun nafagat malakali yosh kadrlarni jalb
qgilish, balki ularning motivatsiyasi, sodigligi, moslashuvchanligi va kasbiy rivojlanishini ta’minlash ham dolzarb
vazifaga aylanmoqda. Mazkur sharoitda an’anaviy HR yondashuvlari yetarli samara bermasligi sababli, Gen
Z avlodining qadriyatlari, ishga bo‘lgan munosabati va kommunikatsion xususiyatlariga mos innovatsion HR
strategiyalarini ishlab chiqish zarurati ortib bormoqda.

Mavzuning dolzarbligi shundaki, Gen Z avlodi yaqin yillarda global ishchi kuchining katta gismini tashkil etadi
va ularning mehnatga bo‘lgan qarashlari korporativ boshqaruv hamda inson resurslarini boshgarish tizimining
kelajakdagi modelini shakllantiradi. Shu sababli tashkilotlarda ragamli HR texnologiyalaridan foydalanish,
moslashuvchan ish formatlarini rivojlantirish, xodimlarning psixologik bargarorligini qo‘llab-quvvatlash va
uzluksiz kompetensiyalarni rivojlantirishga qaratilgan strategiyalarni takomillashtirish muhim ilmiy-amaliy
ahamiyat kasb etadi. Mazkur magolada Gen Z avlodi bilan ishlashning zamonaviy HR strategiyalari, ularning
samaradorligi hamda tashkilotlar faoliyatiga ta’siri tahlil gilinadi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Gen Z avlodining mehnat bozoridagi o‘rni va ularning boshgaruv tizimiga ta’siri so‘nggi yillarda xalgaro
ilmiy tadqgiqotlarning muhim yo‘nalishlaridan biriga aylandi. Bencsik, Horvath-Csikés va Juhasz tadqgigotida Y
va Z avlodlari o‘rtasidagi mehnatga munosabat, kommunikatsiya uslubi hamda motivatsion omillar giyosiy tahlil
gilingan. Mualliflarning fikricha, Gen Z vakillari tezkor axborot almashinuvi, moslashuvchan ish muhiti va ragamli
boshqgaruv tizimlariga yuqori ehtiyoj sezadi. Tadqigot natijalari zamonaviy tashkilotlarda HR strategiyalarini
avlodlar xususiyatidan kelib chiqib shakllantirish zarurligini ko‘rsatadi [1].

Deloitte tomonidan tayyorlangan “Gen Z and Millennial Survey 2025” hisobotida yosh avlod vakillarining
ish tanlashdagi asosiy mezonlari sifatida psixologik bargarorlik, moslashuvchan mehnat modeli va kasbiy
rivojlanish imkoniyatlari ajratib ko‘rsatilgan. Hisobotga ko‘ra, sun’iy intellekt va avtomatlashtirishning rivojlanishi
yoshlar orasida ish o'rinlari xavfsizligiga nisbatan xavotirlarni kuchaytirgan. Shu sababli kompaniyalar
xodimlarning ragamli kompetensiyalarini rivojlantirishga katta e’tibor garatmoqda [2].

Katz tomonidan olib borilgan tadqiqotlarda Gen Z avlodining to‘liq ragamli muhitda shakllangani, ularning
an’anaviy boshqaruv tizimlariga nisbatan tangidiy yondashuvi va individual rivojlanishga bo‘lgan ehtiyoji keng
yoritilgan. Muallif ushbu avlod vakillari uchun erkin kommunikatsiya, ijtimoiy gadriyatlar va innovatsion muhit
muhim motivatsion omil ekanini ta’kidlaydi [3].

Schroth ilmiy izlanishlarida Gen Z vakillarini tashkilotga muvaffaqgiyatli integratsiya qgilish uchun HR tizimida
moslashuvchan boshgaruv, doimiy “feedback” va texnologik kommunikatsiya vositalaridan foydalanish zarurligi
asoslab berilgan. Tadqgigot natijalariga ko‘ra, yosh xodimlar gat’iy vertikal boshqaruv tizimidan ko‘ra jamoaviy
va ochiq boshgaruv modelini afzal ko‘radi [4].

Francis va Hoefel tomonidan olib borilgan tadqigotlarda Gen Z avlodining iste’'molchi va xodim sifatidagi
xatti-harakatlari tahlil qilingan. Mualliflar ushbu avlodning korporativ qadriyatlar, ekologik bargarorlik va
ijtimoiy mas’uliyatga yuqori €’tibor garatishini gayd etgan. Shu sababli kompaniyalar HR strategiyalarida ESG
tamoyillarini faol qo‘llashga intiimoqgda [5].

Glassdoor Economic Research hisobotida Gen Z vakillarining ish joyidan kutayotgan asosiy talablaridan
biri sifatida moslashuvchan ish grafigi va masofaviy ishlash imkoniyati ko‘rsatilgan. Tadqiqot natijalariga ko‘ra,
yosh xodimlar maoshdan tashqari psixologik qulaylik va ish muhitiga ham katta ahamiyat bermoqda [6].

Eric Schmidt tomonidan sun’iy intellektning rivojlanishi va uning inson kapitaliga ta’siri keng tahlil
gilingan. Muallif Al texnologiyalarining yaqin yillarda mehnat bozorini tubdan o‘zgartirishini, ayrim kasblarning
avtomatlashtirilishi esa HR tizimlarida yangi boshqgaruv mexanizmlarini talab qilishini ta’kidlaydi [7].

Aryani tadqigotida Gen Z avlodi uchun zamonaviy HR strategiyalarining evolyutsiyasi o‘rganilgan. Muallif
ragamli HR platformalari, Al asosidagi tahliliy tizimlar va doimiy kompetensiya rivojlantirish dasturlarining
samaradorligini ilmiy jihatdan asoslab beradi [8].

Mahalliy olimlardan Abdurahmonov Q.X. inson resurslarini boshgarishning nazariy va amaliy asoslarini
yoritib, inson kapitalining tashkilot ragobatbardoshligidagi o‘rnini alohida ta’kidlagan. Muallif zamonaviy
igtisodiyotda kadrlar salohiyatini samarali boshqgarish strategik ahamiyatga ega ekanini qayd etadi [9].

Xolmo‘minov va Arabov tadgiqotlarida personalni boshqarishning zamonaviy mexanizmlari, motivatsion
yondashuvlar va kadrlar siyosatini takomillashtirish masalalari ko‘rib chiqilgan. Mualliflar yosh xodimlarning
ehtiyojlarini inobatga olgan holda boshgaruv tizimini modernizatsiya qilish zarurligini ta’kidlaydi [10].

Raximov ilmiy maqolasida ragamli igtisodiyot sharoitida inson kapitalini boshgarishning innovatsion
mexanizmlari tahlil gilingan. Tadqigotda sun’iy intellekt va ragamli texnologiyalar HR tizimlarining samaradorligini
oshirishdagi muhim omil sifatida baholangan [11].
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Yusupovning tadgiqotida zamonaviy HR menejment tizimida ragamli texnologiyalarning o‘rni va ahamiyati
o‘rganilgan. Muallif ragamli HR platformalari, Big Data va analitik tizimlar kadrlar boshgaruvi samaradorligini
sezilarli oshirishini ilmiy jihatdan asoslab beradi [12].

Umuman olganda, tahlil gilingan ilmiy manbalar Gen Z avlodining mehnat bozoridagi roli tobora ortib
borayotganini va bu holat HR strategiyalarining transformatsiyasini jadallashtirayotganini ko‘rsatadi. Xorijiy va
mahalliy tadgiqotlarda moslashuvchan ish modeli, ragamli boshqaruv, psixologik go‘llab-quvvatlash hamda
uzluksiz kompetensiyalarni rivojlantirish zamonaviy HR tizimining asosiy yo‘nalishlari sifatida baholanmoqda.
Shu bilan birga, sun’iy intellekt va avtomatlashtirishning rivojlanishi tashkilotlardan texnologik samaradorlik
bilan insoniy omil o‘rtasidagi muvozanatni saqglashni talab gilmoqda.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Tadqgigot metodologiyasi sifatida ilmiy kuzatuv, qiyosiy tahlil, statistik ma’lumotlarni umumlashtirish
hamda so‘rov natijalarini interpretatsiya qilish usullaridan foydalanildi. Tadgigot jarayonida xalgaro konsalting
kompaniyalari, HR platformalari, Gallup, Deloitte, McKinsey kabi tashkilotlarning hisobotlari, shuningdek, sun’iy
intellekt va mehnat bozori bo'yicha ilmiy magolalar hamda analitik ma’lumotlar bazalaridan olingan ikkilamchi
ma’lumotlar tahlil qgilindi. Gen Z avlodining mehnatga munosabati, motivatsiyasi va texnologiyalarga nisbatan
garashlarini aniglash uchun kontent-tahlil va deskriptiv tahlil usullari qo‘llanildi. Olingan ma’lumotlar asosida
zamonaviy HR strategiyalarining samaradorligi baholanib, ularning tashkilot faoliyatiga ta’siri bo‘yicha ilmiy
xulosalar shakllantirildi.

TAHLIL VA NATIJALAR

So‘nggi yillarda global mehnat bozori keskin transformatsiya bosgichga kirib bormoqda. Ragamlashtirish,
masofaviy ish formatlari, sun’iy intellekt va avtomatlashtirish texnologiyalarining keng joriy etilishi tashkilotlarning
inson resurslarini boshqarish tizimiga yangi talablarni yuzaga keltirdi. Mazkur jarayonlarda Gen Z avlodi mehnat
bozorining eng faol gatlamlaridan biriga aylanmoqda. Ushbu avlod vakillari an’anaviy ish modeli emas, balki
moslashuvchanlik, tezkor kommunikatsiya, innovatsion muhit va shaxsiy rivojlanish imkoniyatlarini ustuvor
deb hisoblaydi. Shu sababli zamonaviy HR strategiyalari ham klassik boshqaruv tamoyillaridan asta-sekin
uzoglashib, inson markazli va texnologik yondashuvlarga o‘tmoqda.

Gen Z avlodining asosiy xususiyatlaridan biri ularning to‘liq ragamli muhitda shakllanganidir. Ushbu avlod
internet, mobil texnologiyalar va ijtimoiy tarmoqlar bilan birga ulg‘aygani sababli axborotni tez gabul qiladi,
gisqa formatdagi kommunikatsiyani afzal ko‘radi hamda tezkor natija kutadi. Bu esa tashkilotlar uchun yangi
HR yondashuvlarini ishlab chigishni talab gilmoqda. Xususan, ko‘plab xalgaro kompaniyalar ishga gabul gilish
jarayonlarini ragamlashtirib, sun’iy intellekt asosidagi HR platformalaridan foydalanishni boshladi. Bunda
nomzodlarning ko‘nikmalari, psixologik mosligi va professional kompetensiyalari avtomatlashtiriigan tizimlar
orqali baholanmoqda.

AQSH tajribasi shuni ko'rsatadiki, Gen Z bilan ishlashda moslashuvchan mehnat modeli eng samarali
strategiyalardan biri hisoblanadi. Google, Microsoft, Amazon kabi kompaniyalar gibrid ish tizimini keng joriy etib,
xodimlarga ish joyini mustaqil tanlash imkoniyatini bermoqda. Tadgiqotlar natijalariga ko‘ra, Gen Z vakillarining
katta qismi gat’iy ofis tizimidan ko‘ra moslashuvchan ish modelini afzal ko‘radi. Bunday yondashuv xodimlarning
motivatsiyasini oshirish, stress darajasini kamaytirish va ish unumdorligini yaxshilashga xizmat gilmogda. Shu
bilan birga, sun’iy intellekt texnologiyalarining rivojlanishi ayrim korporativ vazifalarning avtomatlashtirilishiga
olib kelib, yoshlar orasida ish o'rinlari xavfsizligiga nisbatan xavotirlarni ham kuchaytirmoqda.

Yevropa mamlakatlarida Gen Z avlodini boshqgarishda psixologik bargarorlik va “work-life balance”
konsepsiyasiga alohida e’tibor garatiimogda. Germaniya, Niderlandiya va Shvetsiya tajribasida xodimlarning
ruhiy salomatligini qo‘llab-quvvatlash HR siyosatining muhim gismiga aylangan. Ko‘plab kompaniyalarda ish
vaqti gisgartirilgan, ortigcha yuklama nazorat gilinmogda hamda xodimlar uchun psixologik maslahat xizmatlari
tashkil etilgan. Bu esa Gen Z vakillarining korxonaga sodigligini oshirishda muhim omil bo‘lib xizmat gilmoqgda.
Aynigsa, pandemiyadan keyingi davrda yosh xodimlar orasida emosional charchoq va professional “burnout”
holatlarining ko‘payishi HR tizimlarida yangi mexanizmlarni shakllantirish zaruratini kuchaytirdi (1-jadval).
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1-jadval
Gen Z avlodi bilan ishlashda xorijiy HR strategiyalarining taqqoslama tahlili'
Davlat / Asosiy HR Qo‘llanilayotgan Gen Z uchun asosiy Kuzatilayotgan
mintaga strategiyasi texnologiyalar ustunliklar muammolar
Gibrid va Al HR platformalari, Erkin ish muhiti, yuqori Ish o'rinlari aisaarishi
AQSH moslashuvchan ish masofaviy boshqaruv | moslashuvchanlik, tezkor Hasq
. Y . o - va yuqori raqobat
modeli tizimlari rivojlanish imkoniyati
. Wofk"'fe .balar?ce Val HR analitika, wellbeing Stressning kamayishi, Mehnat unumdorligini
Germaniya psixologik qo‘llab- . P bargaror saglash
platformalari ijtimoiy himoya .
quvvatlash muammosi
. Uzluksiz oqitish va Raqam!l ta'im . Doimiy kompetensiya Yuqori malaka
Singapur platformalari, Al trening L .
gayta tayyorlash - . rivoji talablari
tizimlari
Korporativ intizom Robotlashtirish, . - .
. . . o Texnologik ko‘nikmalarni . -
Yaponiya va innovatsion avtomatlashtiriigan HR SR Kuchli ish bosimi
o . rivojlantirish
boshqaruv tizimlari
Janubiy Ragamli integratsiya Big Data, Al monitoring Innovatsion muhit va Professional
va tezkor o . e « o )
Koreya : tizimlari tezkor karera o'sishi burnout” xavfi
adaptatsiya
. Gamifikatsiya va Mobil HR ilovalari, KPI Interaktiv va Haddan tashqari
Xitoy . . . L . . . : . :
ragamli motivatsiya | monitoring platformalari | rag‘batlantiruvchi muhit nazorat va bosim

Jadval ma’lumotlari shuni ko‘rsatadiki, Gen Z avlodi bilan ishlashda rivojlangan davlatlarning HR
strategiyalari bir-biridan sezilarli farq gilsa-da, ularni birlashtiruvchi asosiy omil ragamli texnologiyalardan keng
foydalanish hisoblanadi. Aynigsa, AQSH va Singapur tajribasi yosh xodimlarning moslashuvchan ish muhiti
hamda doimiy rivojlanish imkoniyatlariga yuqori talab bildirayotganini ko‘rsatadi. Germaniya tajribasida esa
xodimlarning psixologik barqarorligi va “work-life balance” tamoyili ustuvor ahamiyat kasb etmoqda.

Jadval asosida quyidagi muhim jihatlarni ajratib ko‘rsatish mumkin:

1. Gen Z avlodi uchun moslashuvchanlik asosiy motivatsion omillardan biri hisoblanadi.

2. Sun'iy intellekt va avtomatlashtirish HR tizimlarining samaradorligini oshirmoqgda.

3. Doimiy o‘qgitish va kompetensiyalarni yangilash zamonaviy HR strategiyasining markaziy elementi bo‘lib
golmoqda.

4. Yuqgori texnologik muhit bilan bir gatorda psixologik bosim va professional charchoq xavfi ham ortmoqda.

5. Ragamli monitoring tizimlari samaradorlikni oshirayotgan bo‘lsa-da, ayrim davlatlarda xodimlar
erkinligiga salbiy ta’sir ko‘rsatmoqda.

Mazkur xorijiy tajribalar O‘zbekiston uchun ham muhim amaliy ahamiyatga ega. Aynigsa, moslashuvchan
ish modeli, ragamli HR platformalari va yoshlarni qayta tayyorlash dasturlarini joriy etish milliy mehnat bozori
raqobatbardoshligini oshirishga xizmat qilishi mumkin.

Osiyo davlatlari tajribasi esa Gen Z bilan ishlashda texnologik integratsiya va doimiy o‘qitish modelining
ustuvorligini ko‘rsatmoqda. Janubiy Koreya, Yaponiya va Singapur kompaniyalari yosh xodimlarni doimiy
ravishda qayta tayyorlash va yangi kompetensiyalarni shakllantirishga katta investitsiya kiritmogda. Chunki
sun’iy intellekt va avtomatlashtirish natijasida ayrim kasblar gisqarayotgan bir paytda yangi kasbiy yo‘nalishlar
paydo bo‘lmoqgda. Shu sababli “lifelong learning” konsepsiyasi zamonaviy HR strategiyasining markaziy
elementiga aylanmoqda. Xususan, Singapur hukumati SkillsFuture dasturi orqali yoshlarning ragamli
kompetensiyalarini rivojlantirishni davlat siyosati darajasiga olib chiggan.

Xitoy kompaniyalari tajribasi Gen Z avlodining motivatsiyasini oshirishda gamifikatsiya va ragamli
boshqaruv tizimlarining samarali ekanini ko‘rsatadi. Alibaba va Tencent kabi kompaniyalarda xodimlar faoliyatini
monitoring qilish, rag‘batlantirish va natijalarni baholash jarayonlari maxsus ragamli platformalar orgali amalga
oshiriladi. Ushbu tizimlar yosh xodimlar uchun qizigarli va interaktiv muhit yaratadi. Shu bilan birga, Xitoyda
yuqori raqgobat va intensiv ish muhiti ayrim hollarda yoshlar orasida psixologik bosimni kuchaytirayotgani ham
kuzatiimoqda. Bu esa HR strategiyalarida insoniy omil va texnologik samaradorlik o‘rtasidagi muvozanatni
saqlash muhimligini ko‘rsatadi.

Gen Z avlodining yana bir muhim xususiyati ularning tashkilot gadriyatlariga nisbatan yuqori talabchanligidir.
Tadgiqotlar shuni ko‘rsatadiki, ushbu avlod vakillari fagat yugori maosh uchun emas, balki kompaniyaning
ekologik, ijtimoiy va etik pozitsiyasiga garab ham ish tanlaydi. Shu sababli ESG tamoyillari va korporativ ijtimoiy
mas’uliyat zamonaviy HR strategiyalarining muhim tarkibiy gismiga aylanmoqda. Aynigsa, Yevropa va Shimoliy

1 Manba: muallif ishlanmasi asosida xalgaro HR amaliyotlari tahlili.
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Amerika kompaniyalarida ekologik bargarorlik, gender tengligi va inklyuziv muhit yaratish yosh xodimlarni jalb
qgilishning asosiy vositalaridan biri sifatida garalmoqda.

Gen Z bilan ishlashda kommunikatsiya strategiyalari ham sezilarli darajada o‘zgarmoqda. An’anaviy
vertikal boshgaruv modeli o‘rniga ochiq va tezkor kommunikatsiyaga asoslangan tizimlar shakllanmoqda. Yosh
xodimlar rahbariyat bilan bevosita muloqgot qilish, fikr bildirish va garor gabul gilish jarayonida gatnashishni
istaydi. Shu sababli ko‘plab kompaniyalar ichki kommunikatsiya platformalari, anonim fikr-mulohaza tizimlari
va jamoaviy boshqgaruv elementlarini keng joriy etmoqda. Bu esa tashkilot ichidagi ishonch va motivatsiyani
oshirishga xizmat gilmoqda.

Sun'’iy intellektning HR sohasiga kirib kelishi esa inson resurslarini boshqgarishda yangi imkoniyatlar bilan
bir gatorda muayyan xavflarni ham yuzaga chigarmoqda. Bir tomondan, Al asosidagi tizimlar nomzodlarni tez
saralash, xodimlar faoliyatini tahlil gilish va kadrlar samaradorligini prognozlash imkonini bermoqda. Ikkinchi
tomondan esa, yoshlar orasida “texnologiya inson o‘rnini egallaydi” degan xavotir kuchaymoqgda. Aynigsa,
korporativ sektorda avtomatlashtirish natijasida gisqartirishlarning ko‘payishi Gen Z avlodining ish xavfsizligiga
bo‘lgan ishonchini pasaytirmoqda.

Mazkur sharoitda samarali HR strategiyasi fagat texnologik modernizatsiya bilan cheklanib golmasligi
kerak. Tashkilotlar yosh xodimlarni yangi iqtisodiy muhitga moslashtirish, ularning ragamli ko‘nikmalarini
rivojlantirish va psixologik tayyorgarligini mustahkamlashga ham e’tibor garatishi lozim. Aynigsa, reskilling va
upskilling dasturlari kelajakdagi mehnat bozori talablariga moslashishda muhim vosita hisoblanadi. Deloitte
va McKinsey tadgiqotlari ham yosh xodimlarning asosiy kutgan narsasi doimiy o'sish va kasbiy rivojlanish
imkoniyati ekanini ko‘rsatmoqda.

O‘zbekiston sharoitida ham Gen Z avlodining mehnat bozoridagi ulushi ortib bormogda. Mamlakatda
ragamli igtisodiyotning rivojlanishi, IT sektorining kengayishi va startap ekotizimining shakllanishi yoshlarning
ishga bo‘lgan qarashlarini o‘zgartirmoqda. Biroq ko‘plab tashkilotlarda HR tizimi hali ham an’anaviy boshqgaruv
tamoyillariga asoslanmoqda. Natijada yosh xodimlarning motivatsiyasi, ish joyidagi moslashuvi va tashkilotga
sodiqligi bilan bog‘liq muammolar yuzaga kelmoqda. Shu sababli xalgaro tajribani o‘rganish va uni milliy
sharoitga moslashtirish muhim ahamiyat kasb etadi.

Kelajakda Gen Z avlodi global ishchi kuchining asosiy gismini tashkil etishi prognoz gilinmogda. Bu esa
HR strategiyalarining yanada ragamli, moslashuvchan va inson markazli shaklga o‘tishini tezlashtiradi. Sun’iy
intellekt, Big Data va analitik platformalar inson resurslarini boshgarish tizimining ajralmas gismiga aylanishi
kutilmoqgda. Shu bilan birga, texnologik transformatsiyalar fonida insoniy kapitalning psixologik barqgarorligi,
kreativ fikrlash va moslashuvchan kompetensiyalarni rivojlantirish tashkilotlarning asosiy ustuvor yo‘nalishiga
aylanadi. Natijada zamonaviy HR strategiyalari nafagat ish unumdorligini oshirish, balki yosh avlodning
texnologik o‘zgarishlarga moslashuvchanligini ta’minlashda ham hal giluvchi omil bo'lib xizmat qgiladi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatdiki, Gen Z avlodi global mehnat bozorining eng muhim gatlamlaridan
biriga aylanib bormoqda va ularning mehnatga bo‘lgan munosabati inson resurslarini boshqarish tizimining
transformatsiyasiga bevosita ta'sir ko‘rsatmogda. Ragamli texnologiyalar, sun’iy intellekt va avtomatlashtirishning
rivojlanishi HR strategiyalarining an’anaviy shakllarini o‘zgartirib, moslashuvchan, inson markazli va texnologik
boshgaruv modeliga o‘tishni jadallashtirmoqda. Aynigsa, Gen Z vakillarining moslashuvchan ish muhiti, tezkor
kommunikatsiya, kasbiy rivojlanish va psixologik barqarorlikka bo‘lgan yuqori talabi zamonaviy tashkilotlar
oldiga yangi vazifalarni go‘ymoqda.

Xorijiy tajribalar tahlili AQSH, Germaniya, Singapur, Janubiy Koreya va boshga rivojlangan davlatlarda
Gen Z bilan ishlashda ragamli HR texnologiyalari, uzluksiz ta’'lim, work-life balance hamda psixologik go‘llab-
quvvatlash tizimlari samarali natija berayotganini ko‘rsatdi. Shu bilan birga, sun’iy intellekt sabab ayrim ish
o‘rinlarining gisqarishi yoshlar orasida mehnat xavfsizligi va kelajakdagi bandlik bilan bog‘liq xavotirlarni
kuchaytirayotganini ham ko‘rish mumkin. Bu esa HR siyosatida texnologik samaradorlik bilan insoniy omil
o‘rtasidagi muvozanatni saglash zarurligini anglatadi.

Tadqiqot asosida quyidagi takliflar ishlab chiqildi:

1. Tashkilotlarda Gen Z avlodiga mos moslashuvchan ish formatlari va gibrid mehnat tizimlarini keng joriy
etish zarur.

2. Sur’iy intellekt va avtomatlashtirish sharoitida yosh xodimlarning ragamli kompetensiyalarini
rivojlantirishga qaratilgan reskilling va upskilling dasturlarini kengaytirish lozim.

3. Korxonalarda psixologik qo‘llab-quvvatlash, stress menejmenti va work-life balance tizimlarini
rivojlantirish magsadga muvofig hisoblanadi.

4. HR jarayonlarida ragamli platformalar va Al asosidagi analitik tizimlardan foydalanishni kuchaytirish
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orqali kadrlar boshqaruvi samaradorligini oshirish kerak.

5. Yosh xodimlarning tashkilotga sodigligini oshirish uchun ochiq kommunikatsiya, korporativ gadriyatlar
va ESG tamoyillariga asoslangan boshqgaruv mexanizmlarini takomillashtirish muhim ahamiyat kasb etadi.

6. Oliy ta’lim muassasalari va biznes subyektlari o‘rtasida hamkorlikni kuchaytirish orgali mehnat bozori
talablariga mos zamonaviy kompetensiyalarni shakllantirish zarur.

Umuman olganda, Gen Z avlodi bilan ishlashda samarali HR strategiyalarini shakllantirish tashkilotlarning
uzoq muddatli raqobatbardoshligi, innovatsion rivojlanishi va inson kapitali sifatini oshirishning muhim
omillaridan biri hisoblanadi. Kelgusida sun’iy intellekt va raqgamli igtisodiyotning yanada rivojlanishi HR
tizimlarini yangi bosgichga olib chigishi kutiimogda.
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