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Shodmanov Toshtemir Ro‘ziyevich
Qarshi davlat universiteti mustaqil izlanuvchisi

Annotatsiya. Mazkur maqgolada biznes jarayonlari samaradorligini baholashning zamonaviy yondashuvlari tahlil qilinib,
korxona faoliyati natijadorligini kompleks baholashda integral indeks usulidan foydalanishning afzalliklari yoritiigan. Tad-
gigotda biznes jarayonlarining samaradorligini tavsiflovchi iqtisodiy, tashkiliy va boshgaruv ko‘rsatkichlari tizimlashtirilib,
ularni yagona integral indeksga birlashtirish metodikasi taklif etilgan. Integral indeks asosida baholash korxona faoliyatin-
ing rivojlanish imkoniyatlarini aniglash, boshqaruv garorlarining samaradorligini oshirish hamda resurslardan foydalanish
darajasini yanada takomillashtirish imkonini berishi asoslab berilgan. Tadgiqot natijalari biznes jarayonlarini optimallasht-
irish, korxona faoliyati bargarorligini ta’'minlash va uning ragobatbardoshligini oshirishda muhim amaliy ahamiyat kasb
etadi.

Kalit so‘zlar: biznes jarayonlari, samaradorlik, integral indeks, baholash metodikasi, boshgaruv samaradorligi, igtisodiy
ko‘rsatkichlar, korxona faoliyati, raqgobatbardoshlik, optimallashtirish, tahlil.

AHHOTaums. B paHHOM cTaTbe NpoaHanM3MpoBaHbl COBPEMEHHbIE MOAXOAbl K OLeHke 3deKTUBHOCTU OusHec-
NPOLIECCOB N pacKpbITbl MPeuMyLleCcTBa UCMOSb30BaHNA MeTo4a WHTErparibHoro MHAEeKca Ansi KOMMMEKCHOW OLEeHKM
pe3ynbTaToB AEeATENbHOCTU NpeanpuaTus. B nccnegoBaHum cucteMaTuanpoBaHbl SKOHOMUYECKME, OpraHn3aUOHHbIe
N ynpaerieHYeckne nokasaTenu, xapakrepusyrwme 3PEKTUBHOCTb OM3HEC-MPOLIECCOB, M MPeAnoXeHa MeToamka
nx obbeauHeHUs B eOUHbIA MHTerpanbHbll MHOekc. OBOCHOBAHO, YTO OLEHKA Ha OCHOBE WMHTErpanbHOro MHAeKkca
CMoCcOGCTBYET BbISIBNIEHWIO NEPCMNEKTUB Pa3BUTUSA NPEeANPUSTUS, MOBbILLEHNIO 3PHEKTUBHOCTM YNPaBIEHYECKUX PELLEHUI
N COBEPLLEHCTBOBAHMIO UCMOMNb30BaHUA pecypcoB. Pe3ynbTaThl MCCNegoBaHMs NMEKT BaXXHOE NPaKTUYecKoe 3HayYeHne
ans ontumu3aumm GusHec-npoueccoB, obecnevyeHns yCTOMYMBOrO pPasBUTUSE M MOBBILLIEHUSA KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTU
npeanpusaTus.

KnioueBble cnoBa: 6usHec-npoLiecchl, aMEKTUBHOCTb, MHTErpanbHbIi MHAEKC, MeToauKa OLEeHKU, 3DMEKTUBHOCTb
ynpaBrieHusi, SKOHOMWYECKMe MokasaTenu, AeATeNbHOCTb MPEeanpuaTUSl, KOHKYPEeHTOCMOCOBHOCTb, OMTMMM3aLMS,
aHanus.

Abstract. This article analyzes modern approaches to assessing business process efficiency and highlights the advan-
tages of applying an integral index method for the comprehensive evaluation of enterprise performance. The study system-
atizes economic, organizational, and managerial indicators that characterize business process efficiency and proposes a
methodology for integrating them into a single integral index. It is demonstrated that evaluation based on an integral index
facilitates the identification of development opportunities, enhances the effectiveness of managerial decision-making, and
contributes to the improvement of resource utilization. The research findings have significant practical value for optimizing
business processes, ensuring sustainable enterprise development, and strengthening competitiveness.

Keywords: business processes, efficiency, integral index, evaluation methodology, management efficiency, economic
indicators, enterprise performance, competitiveness, optimization, analysis.

KIRISH

Jahonigtisodiyotida raqobat muhitining rivojlanishi, ragamli texnologiyalarning jadal takomillashuvi va bozor
talablarining dinamik o‘zgarishi korxonalar faoliyatini samarali tashkil etish masalasining ahamiyatini yanada
oshirmoqgda. Bunday sharoitda korxonalarning barqgaror rivojlanishi, raqobatbardoshligini mustahkamlashi
hamda bozor talablariga tezkor moslasha olishi ko'p jihatdan biznes jarayonlarining samarali tashkil etilishi va
boshqarilishiga bog‘liq. Shu sababli biznes jarayonlarini muntazam tahlil qgilish, ularning natijadorligini baholash
va takomillashtirish korxona boshqgaruvining ustuvor yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi.

Biznes jarayonlari korxonada giymat yaratish, resurslardan samarali foydalanish va iste’molchilarga sifatli
mahsulot yoki xizmatlarni yetkazib berish bilan bog'liq o‘zaro bog‘langan faoliyatlar majmuasini ifodalaydi.
Mazkur jarayonlarning samaradorligini baholash korxona faoliyatidagi rivojlanish imkoniyatlarini aniglash,
resurslardan foydalanish samaradorligini oshirish hamda strategik boshgaruv qarorlarini gabul gilishda
muhim ahamiyat kasb etadi. Shu bilan birga, biznes jarayonlar samaradorligini kompleks baholash korxona
faoliyatining umumiy holatini yanada aniqroq aks ettirish imkonini beradi.
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Zamonaviy boshgaruv amaliyotida samaradorlikni kompleks baholash usullariga bo‘lgan ehtiyoj ortib
bormoqgda. Aynigsa, turli igtisodiy, moliyaviy, tashkiliy va operatsion ko‘rsatkichlarni yagona tizimga birlashtirish
orgali umumlashtiriigan baho olish imkonini beruvchi integral indeks usuli alohida ahamiyatga ega. Ushbu
yondashuv ko‘rsatkichlarning o‘zaro bog'ligligini hisobga olgan holda biznes jarayonlarining umumiy
samaradorlik darajasini aniglash, ularni taggoslash hamda boshqaruv garorlarini qabul qilish sifatini yanada
oshirishga xizmat qgiladi.

Bugungi kunda biznes jarayonlarini boshqarish va ularning samaradorligini baholash masalalari ko‘plab
xorijiy va mahalliy olimlarning ilmiy tadqigotlarida keng yoritilgan. Mazkur ilmiy ishlanmalar integral indeks
asosida kompleks baholash metodologiyasini takomillashtirish, ko‘rsatkichlar tizimini shakllantirish hamda
amaliy qo‘llash mexanizmlarini yanada rivojlantirish uchun muhim ilmiy asos bo'lib xizmat gilmogda. Aynigsa,
korxonalarning ragamli transformatsiyasi sharoitida biznes jarayonlari samaradorligini aniq va ishonchli
baholash usullarini takomillashtirish ilmiy hamda amaliy jihatdan dolzarb ahamiyat kasb etadi.

Mazkur tadgigotning magsadi biznes jarayonlari samaradorligini integral indeks asosida baholashning
nazariy va uslubiy asoslarini o‘rganish, samaradorlikni tavsiflovchi asosiy ko‘rsatkichlar tizimini shakllantirish
hamda ularni yagona integral indeksga birlashtirish orqali korxona faoliyatini kompleks baholash imkoniyatlarini
aniglashdan iborat. Tadqigot natijalari korxonalarda biznes jarayonlarini optimallashtirish, boshgaruv
samaradorligini oshirish, resurslardan foydalanish natijadorligini kuchaytirish va ragobatbardoshlikni yanada
mustahkamlashga xizmat qilishi bilan ahamiyatlidir.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Biznes jarayonlari samaradorligini baholash masalasi iqtisodiy nazariya va boshgaruv fanlarida keng
o‘rganilgan hamda doimiy rivojlanib borayotgan ilmiy yo‘nalishlardan biri hisoblanadi. Xorijiy ilmiy adabiyotlarda
Porter, Hammer va Champy kabi olimlar biznes jarayonlarini optimallashtirish, jarayonlarga yo‘naltiriigan
boshgaruv hamda giymat yaratish zanjirini takomillashtirish masalalariga alohida e’tibor garatgan. Ularning
tadgiqotlarida biznes jarayonlari samaradorligini oshirish resurslardan foydalanish samaradorligi, jarayonlar
tezkorligi va natijadorlik ko‘rsatkichlari bilan uzviy bog'‘liq holda tahlil gilingan.

Keyingi ilmiy ishlarda Kaplan va Norton tomonidan ishlab chigilgan “Balanced Scorecard” konsepsiyasi
biznes jarayonlari samaradorligini kompleks baholashda muhim metodologik asoslardan biri sifatida keng
go‘llanilmogda. Ushbu yondashuv moliyaviy va nomoliyaviy ko‘rsatkichlarni uyg‘unlashtirish orqali korxona
faoliyatini ko‘p o‘lchovli baholash imkonini beradi. Shu bilan birga, igtisodiy-matematik modellashtirish va
indeks usullari asosida samaradorlikni integral baholashga doir ilmiy tadqiqotlar ham izchil rivojlanib bormoqda.

Mabhalliy olimlar tadgiqotlarida korxona faoliyatini tahlil gilish, igtisodiy samaradorlikni oshirish hamda
boshgaruv mexanizmlarini takomillashtirish masalalari keng yoritiigan. Ushbu ishlarda biznes jarayonlarini
baholash uchun turli ko‘rsatkichlar tizimidan samarali foydalanish bo‘yicha ilmiy-amaliy tavsiyalar ishlab
chigilgan. Shuningdek, ko‘rsatkichlarni yagona integral indeksga birlashtirish orqali kompleks baholash
metodologiyasini rivojlantirish istigbolli ilmiy yo‘nalishlardan biri sifatida e’tirof etiimoqgda.

Umuman olganda, mavjud adabiyotlar tahlili biznes jarayonlari samaradorligini baholashda turli zamonaviy
yondashuvlar shakllanganini va ular amaliyotda muvaffaqiyatli qo‘llanilayotganini ko‘rsatadi. Integral indeks
asosida tizimli baholash metodikasini yanada takomillashtirish hamda amaliyotga keng joriy etish biznes
jarayonlari samaradorligini oshirish, boshgaruv garorlarini qo‘llab-quvvatlash va korxonalar raqobatbardoshligini
mustahkamlash uchun muhim ilmiy-amaliy ahamiyat kasb etadi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Mazkur tadqiqotda biznes jarayonlari samaradorligini integral indeks asosida baholashning nazariy va
amaliy jihatlarini o‘rganishda tizimli va kompleks yondashuv qo‘llanildi. Tadqigot jarayonida igtisodiy tahlil,
tizimli yondashuyv, giyosiy tahlil hamda statistik umumlashtirish usullaridan foydalanildi. Ushbu metodlar biznes
jarayonlari samaradorligini tavsiflovchi ko‘rsatkichlarni aniglash, ularni guruhlash hamda o‘zaro bog'ligligini
baholash imkonini berdi.

Integral indeksni shakllantirishda ko‘rsatkichlarni normallashtirish va og‘irlik koeffitsiyentlarini belgilash
yondashuvlari qofllanildi. Bunda iqgtisodiy, tashkiliy va operatsion ko‘rsatkichlar tizimi asosida yagona
umumlashtirilgan baholash modeli ishlab chiqildi. Har bir ko‘rsatkichning korxona faoliyatidagi ahamiyat darajasi
ekspert baholash usuli orqgali aniglanib, ular asosida integral indeksni hisoblash algoritmi shakllantirildi.

Shuningdek, tadqiqotda induksiya va deduksiya usullari yordamida nazariy xulosalarni amaliy tavsiyalar
bilan uyg‘unlashtirish ta’minlandi. Olingan natijalar biznes jarayonlari samaradorligini kompleks baholash,
boshgaruv qarorlarining sifatini oshirish hamda korxona faoliyatini yanada takomillashtirish imkoniyatlarini
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namoyon etadi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Biznes jarayonlari samaradorligini integral indeks asosida baholash jarayonida korxona faoliyatini
tavsiflovchi igtisodiy, tashkiliy va operatsion ko‘rsatkichlar tizimli ravishda tahlil qilindi. Tadgiqot davomida ishlab
chiqarish hajmi, resurslardan foydalanish samaradorligi, mehnat unumdorligi, xarajatlar samaradorligi hamda
jarayonlarning bajarilish tezligi kabi asosiy indikatorlar tanlab olinib, ular o‘zaro bog'ligligi nugtai nazaridan
baholandi. Ushbu ko‘rsatkichlar korxona biznes jarayonlarining umumiy samaradorligini kompleks tarzda
ifodalash imkonini berdi.

Integral indeksni shakllantirish maqgsadida dastlab barcha ko‘rsatkichlar yagona o‘lchov birligiga keltirildi.
Normallashtirish jarayonida har bir indikatorning maksimal va minimal giymatlari hisobga olinib, ularning
nisbiy darajalari aniglandi. Keyingi bosgichda ekspert baholash usuli asosida har bir ko‘rsatkichning ahamiyat
darajasini ifodalovchi og'irlik koeffitsiyentlari belgilandi. Mazkur yondashuv ko‘rsatkichlarning korxona umumiy
samaradorligiga qo‘shadigan hissasini aniq va differensial tarzda hisobga olish imkonini berdi.

O‘tkazilgan tahlillar natijasida integral indeks korxona biznes jarayonlarining umumiy holatini yagona ragamli
ifodada aks ettirishi aniglandi. Olingan natijalar ayrim jarayonlarda resurslardan foydalanish samaradorligi
yugori darajada ekanligini hamda operatsion jarayonlarni yanada takomillashtirish orqali umumiy natijadorlikni
oshirish imkoniyatlari mavjudligini ko‘rsatdi. Bu esa korxona ichki jarayonlarini optimallashtirish, resurslardan
foydalanish samaradorligini yanada kuchaytirish va boshgaruv qarorlarining sifatini oshirish uchun qo‘shimcha
imkoniyatlar yaratadi (1-jadval).

1-jadval
Biznes jarayonlari samaradorligini baholash ko‘rsatkichlari va ularning og‘irlik koeffitsiyentlari
. . . Lo Normallashtirilgan giymat Og'irlik . .
Ne | Ko'rsatkichlar guruhi Asosiy indikatorlar (Xi) koeffitsiyenti (Wi) Xi x Wi
1 Moliyaviy Rentabellik darajasi 0.82 0.25 0.205
samaradorlik
2 Xarajatlar. . Xarajatlarning optimalligi 0.76 0.20 0.152
samaradorligi
3 Mehnat unumdorligi | Ishchi kuchi samaradorligi 0.88 0.20 0.176
4 Operatsmr? Jarayonlarpl pajarlsh 074 015 0.111
samaradorlik tezligi
Resurslardan Moddiy-texnik
5 foydalanish resurslardan foydalanish 0.81 0.10 0.081
samaradorligi samaradorligi
6 | Innovatsion faollik | adamii texnologiyalami 0.79 0.10 0.079
joriy etish darajasi

Ushbu jadvalda biznes jarayonlari samaradorligini baholash uchun asosiy ko‘rsatkichlar tizimi keltirilgan
bo'lib, har bir indikator normallashtiriigan qgiymat va od‘irlik koeffitsiyenti orqali umumiy integral indeksni
shakllantirishda ishtirok etadi. Natijada korxona faoliyatining umumiy samaradorlik darajasi yagona ragamli
ko‘rsatkich orqali ifodalanadi.

Shuningdek, integral indeks dinamikasi tahlili korxona faoliyatida samaradorlikning bargaror rivojlanish
tendensiyalarini namoyon etdi. Samaradorlikning o'sishi, avvalo, boshqaruv jarayonlarining takomillashtirilishi,
ragamli texnologiyalarning joriy etilishi hamda resurslardan foydalanish samaradorligining ortishi bilan
bog‘liq ekanligi aniglandi. Bu esa integral indeksning nafaqat baholash, balki korxona faoliyatini rivojlantirish
imkoniyatlarini aniglashga xizmat giluvchi muhim diagnostik vosita ekanligini tasdiglaydi.

Umuman olganda, olingan natijalar integral indeks asosida biznes jarayonlari samaradorligini baholash
korxona faoliyatining ustun jihatlarini aniglash, boshqaruv garorlarini asoslash hamda strategik rejalashtirish
samaradorligini oshirishda muhim ilmiy-amaliy ahamiyatga ega ekanligini ko‘rsatadi. Ushbu yondashuv
korxonalarda jarayonlarni optimallashtirish va raqobatbardoshlikni yanada mustahkamlash uchun samarali
vosita bo'lib xizmat qgiladi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Mazkur tadgiqotda biznes jarayonlari samaradorligini integral indeks asosida baholashning nazariy va
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uslubiy asoslari o‘rganildi hamda korxona faoliyatini kompleks tahlil qilish imkonini beruvchi yondashuvlar
tizimlashtirildi. Amalga oshirilgan tahlillar biznes jarayonlari samaradorligini alohida ko‘rsatkichlar asosida
emas, balki ularni yagona integral indeksga birlashtirish orgali baholash korxona faoliyatining umumiy holatini
yanada aniq va obyektiv ifodalash imkonini berishini ko‘rsatdi.

Tadqigot natijalari integral indeks yordamida korxona ichki jarayonlarining rivojlanish imkoniyatlarini
aniglash, resurslardan foydalanish samaradorligini baholash hamda boshqaruv qarorlarining asoslanganligini
yanada oshirish mumkinligini tasdigladi. Shuningdek, mazkur yondashuv biznes jarayonlarini optimallashtirish
va korxonaning ragobatbardoshligini mustahkamlashda muhim ilmiy-amaliy ahamiyatga ega ekanligi aniglandi.

Umuman olganda, integral indeks asosida baholash usuli korxona faoliyatini tizimli tahlil gilish, boshqaruv
garorlarining samaradorligini oshirish hamda uzoq muddatli strategik rivojlanishni go‘llab-quvvatlash uchun
qulay va samarali instrument bo‘lib xizmat giladi.
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