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Annotatsiya: Ushbu maqolada Yevropa Ittifoqida ixtisoslashtirilgan raqamli ta’minot zanjiri boshqaruv platformalarini joriy 
etish orqali raqamlashtirish tajribasi va uni O‘zbekiston Respublikasi transport-logistika sohasida qo‘llash masalalari ko‘ril-
gan. Bunday platformalardan foydalanish tashuvchilarning yuklarni qidirish vaqtini qisqartirishga, tranzaksiya xarajatlarini 
kamaytirishga va bozor ishtirokchilari o‘rtasida ishonchni oshirishga yordam beradi.

Kalit so‘zlar: loyiha, strategik boshqaruv, logistika kompaniyalari raqobatbardoshligi, raqamlashtirish, strategik ta’minot 
zanjiri boshqaruvi, korxona resurslarini rejalashtirish (ERP), mijozlar bilan munosabatlarni boshqarish (CRM), omborlarni 
boshqarish tizimi (WMS), transportni boshqarish tizimi (TMS), raqamli platforma.

Abstract: This article examines the experience of digitalization in the European Union through the introduction of spe-
cialized digital supply chain management platforms and the possibilities of applying this experience in the transport and 
logistics sector of the Republic of Uzbekistan. The use of such platforms helps carriers reduce the time required to search 
for cargo, lower transaction costs, and increase trust among market participants.

Keywords: project, strategic management, competitiveness of logistics companies, digitalization, strategic supply chain 
management, enterprise resource planning (ERP), customer relationship management (CRM), warehouse management 
system (WMS), transport management system (TMS), digital platform.

Аннотация: В данной статье рассматривается опыт цифровизации в Европейском союзе посредством внедрения 
специализированных цифровых платформ управления цепями поставок, а также вопросы его применения 
в транспортно-логистической сфере Республики Узбекистан. Использование таких платформ способствует 
сокращению времени поиска грузов перевозчиками, снижению транзакционных издержек и повышению доверия 
между участниками рынка.

Ключевые слова: проект, стратегическое управление, конкурентоспособность логистических компаний, 
цифровизация, стратегическое управление цепями поставок, планирование ресурсов предприятия (ERP), 
управление взаимоотношениями с клиентами (CRM), система управления складом (WMS), система управления 
транспортом (TMS), цифровая платформа.

 

K I R I S H
Transport-logistika sohasida boshqaruv jarayonlarini raqamlashtirish bugungi kunda korxonalar faoliyatining 

samaradorligini oshirish, xizmatlar sifatini yaxshilash va xarajatlarni kamaytirishning muhim omillaridan biri 
hisoblanadi. Mavzuning dolzarbligi shundaki, kichik transport-logistika korxonalarida yuklarni qidirish, buyurtmalarni 
boshqarish, hujjat aylanishi, mijozlar bilan ishlash hamda tashuvchilar o‘rtasidagi o‘zaro hamkorlik jarayonlarida raqamli 
yechimlardan foydalanish zarurati tobora ortib bormoqda. An’anaviy boshqaruv usullari ko‘p hollarda vaqt va resurs 
sarfining oshishiga, axborot almashinuvida uzilishlarga hamda tranzaksiya xarajatlarining ko‘payishiga olib keladi.

Loyiha aniq g‘oyani tijoratga yo‘naltirish bo‘yicha strategik va taktik masalalarni o‘zida mujassam etuvchi rasmiy 
hujjat bo‘lib, uni samarali boshqarish tahlil asosida rejalashtirish, tashkillashtirish, muvofiqlashtirish, nazorat qilish va 
natijalarni baholash jarayonlari orqali amalga oshiriladi. Har qanday loyiha o‘ziga xos xususiyatga ega bo‘lsa-da, ularni 
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ishlab chiqish va joriy etish bosqichlarida umumiy boshqaruv tamoyillari mavjudligi kuzatiladi [1].
Yevropa Ittifoqi mamlakatlarida Transporeon, TIMOCOM kabi ixtisoslashtirilgan raqamli platformalardan foydalanish 

logistika jarayonlarining shaffofligini oshirish, tashuvchilar va buyurtmachilar o‘rtasidagi ishonchni mustahkamlash 
hamda ta’minot zanjirini samarali boshqarish imkonini bermoqda. Shu nuqtayi nazardan, xorijiy tajribani o‘rganish va uni 
O‘zbekiston Respublikasi transport-logistika sohasidagi kichik korxonalar faoliyatiga moslashtirish muhim ilmiy-amaliy 
ahamiyatga ega. Mazkur maqolada logistika kompaniyalarida boshqaruv tizimlarini loyihalashtirishning xorijiy tajribasi 
hamda raqamli platformalarni mahalliy sharoitda qo‘llash imkoniyatlari tahlil qilinadi.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Loyihalarni boshqarish bo‘yicha tadqiqotlarni qo‘llab-quvvatlovchi adabiyotlarni ko‘rib chiqish shuni 

ko‘rsatdiki, tarqatilgan tezkor loyihalar uchun tegishli tezkor ramka ishlab chiqilmagan. Tadqiqotchilar 
tomonidan taklif qilingan taklif shundan iborat ediki, barcha tezkor usul menejerlari yechimni ishlab chiqish 
uchun birgalikda hamkorlik qilishlari kerak. Loyiha menejerlari tomonidan tushuntirilgan qiyinchiliklar loyihalar 
uchun qabul qilingan usullarning noto‘g‘ri ekanligini ko‘rsatadi. Turli loyihalar uchun usullar turli xil yechimlarni 
beradi. Loyihalarni turli usullar bilan sinab ko‘rish natijalarni tushunishga yordam beradi.

Jumladan, xorijlik olimlardan R.S. Kaplan, D.P. Norton asarlarida strategik boshqaruv tizimida korxonaning 
samaradorligini oshirish va iqtisodiy faoliyatini rivojlantirish masalalari keng yoritilgan [2]. Bu olimlarning 
qarashlarida asosiy e’tibor strategik boshqaruv tizimining korxona va tashkilot uchun asosiy xususiyatlari 
hamda uning samaradorligini baholashga qaratilgan. I. Ansoffning qarashlarida strategik boshqaruv tizimida 
korxonaning istiqbollarini o‘rganish va ularga ta’sir qiluvchi omillarni baholash muhim o‘rin tutadi [3]. Uning 
e’tiborida korxona doim risk bilan ishlashi, uning uzoq muddatli faoliyati uchun prognozlar tuzish, ekstrapolyatsiya 
usulini qo‘llash zarur. M. Porter qarashlarida kompaniyalarning rivojlanishida innovatsiyalarning o‘rni, ularni 
qo‘llash xususiyatlari, kompaniyaning barqaror rivojlantirilishiga faqat innovatsiyalarni doimiy ravishda joriy 
etish hamda kompaniyalarning raqobat ustunligiga erishishlarida innovatsiyaning ta’siri masalalari tadqiq 
etilgan [4].

Podder [5]ning fikricha, biznes faoliyatining kengayishi jarayonida mahsulotning bozor talablariga mosligi 
aniqlangandan so‘ng sotuv hajmining yuqori sur’atlarda oshishi kuzatilishi mumkin. Biroq bunday o‘sish korxona 
boshqaruv tizimi, yetkazib beruvchilar va ulgurji sotuvchilar bilan axborot almashinuvi hamda jamoa faoliyatini 
muvofiqlashtirish jarayonlariga qo‘shimcha yuklama keltirib chiqaradi. Natijada ayrim vazifalarning o‘z vaqtida 
bajarilmasligi, elektron yozishmalar hajmining ortishi va operatsion boshqaruvda uzilishlar yuzaga kelishi 
mumkin. Shu sababli biznes jarayonlarini samarali boshqarish uchun moslashuvchan va raqamli boshqaruv 
vositalaridan foydalanish muhim ahamiyat kasb etadi.

SYNTEL kompaniyasining bosh maslahatchisi Sanjay Podder elektron tijorat loyihalarini samarali 
boshqarishda Agile kabi moslashuvchan dasturiy ta’minot ishlab chiqish modellaridan foydalanish zarurligini 
ta’kidlagan. “Elektron tijorat loyihalarini muvaffaqiyatli boshqarish to‘g‘risida” nomli maqolasida u “waterfall” 
kabi an’anaviy dasturiy ta’minot ishlab chiqish metodologiyalarining cheklovlarini ko‘rsatib, moslashuvchan 
modellarni qo‘llashni maqsadga muvofiq deb hisoblaydi [5].

Dasturiy ta’minot loyihalarini boshqarish — bu raqobatdosh maqsadlarni muvozanatlash, xavflarni 
boshqarish va mijozlar hamda foydalanuvchilarning ehtiyojlarini qondiradigan mahsulotni muvaffaqiyatli 
yetkazib berish uchun cheklovlarni yengib o‘tish san’atidir. Amaliyotda bunday loyihalar soni cheklangan 
bo‘lishi mumkin.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I 
Maqolada tahlil va sintez, iqtisodiy guruhlash, qiyosiy tahlil qilish, statistik tahlil va boshqa usullardan 

foydalanilgan.
Loyihani boshqarish tamoyillari, jarayonlari va vositalarini belgilaydigan keng ko‘lamli uslubiy asoslar 

hamda standartlar global miqyosda ishlab chiqilgan. Ushbu tizimlarning evolyutsiyasi loyihalarni boshqarishning 
sof texnik va instrumental yondashuvdan tashkilotlarning strategik boshqaruviga integratsiyalashgan keng 
qamrovli boshqaruv paradigmasiga aylanishini aks ettiradi. Har bir metodologiya o‘zining konseptual asoslari, 
qo‘llanish doirasi va boshqaruv vositalari to‘plami bilan tavsiflanadi. Ushbu xilma-xillik muayyan turdagi tashkilot 
uchun eng mos metodologiyani aniqlash maqsadida mavjud yondashuvlarni qiyosiy tahlil qilishni talab qiladi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
So‘nggi yillarda mamlakatda internetdan foydalanuvchilar ulushi barqaror oshib, 2021-yildagi 76,6 
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foizdan 2025-yil yanvar–avgust holatiga 94,2 foizga yetgani qayd etilgan. Bu esa aholining raqamli muhitga 
integratsiyalashuvi kuchayib borayotganini, elektron platformalar xizmatlari uchun potensial iste’mol bozori 
kengayayotganini hamda kichik biznes subyektlari uchun onlayn kanallardan foydalanish zarurati ortayotganini 
ko‘rsatadi.

Milliy statistika qo‘mitasi ma’lumotlariga ko‘ra, 2026-yilning yanvar–aprel oylarida O‘zbekistonda 
ko‘rsatilgan bozor xizmatlari hajmi 406,4 trln so‘mni tashkil etdi. Xizmatlar turlari bo‘yicha o‘sish sur’atlari 
quyidagicha: moliyaviy xizmatlar — 123,8 %, ta’lim sohasidagi xizmatlar — 122,6 %, aloqa va axborotlashtirish 
xizmatlari — 122,3 %, transport xizmatlari — 115,0 %1.

Loyihalarni boshqarish tamoyillari sifatida quyidagilarni ko‘rsatish mumkin: korxonaning faoliyatini tashkil 
etish va moliyalashtirish jarayonida loyihalashtirish obyektining muqobilini tanlash; loyihani rejalashtirish; 
loyihaning maqsadini innovatsiyaning ehtimoliy natijasiga qiyoslash; innovatsiyadan kutilayotgan samarani 
xarajatlar va tavakkalchilik xavfi bilan mutanosibligini baholash; belgilangan maqsad va tanlangan rivojlanish 
strategiyasi chegarasida loyihani boshqarish siklining to‘liqligiga erishish; loyihani bosqichma-bosqich 
amalga oshirish va nazoratni uyushtirish, qo‘shimcha samaralarga e’tibor berish; loyihani bosqichlari bo‘yicha 
moliyalash va xavflarning taqsimlanish dinamikasini o‘rganish; loyiha ustida ishlash davrida jamoani yumshoq, 
bezarar restrukturizatsiya qilish.

Korxonalardagi loyihalarni boshqarish bo‘yicha kamchiliklar sifatida quyidagilarni keltirish mumkin: 
boshqaruv tizimining tavakkalchilik xavfiga bo‘lgan munosabatida tavakkal loyihalarga qiziqishning kamligi; 
boshqaruv tizimida tavakkalchilik xavfini kamaytirish mexanizmining mavjud emasligi. Bunday holatlarni aynan 
loyihalarni boshqarish tizimida tavakkalchilik xavfini boshqarish masalalarining keng yoritilmaganligi bilan 
izohlash mumkin.

Bizning fikrimizcha, noaniqlik sharoitida loyihalarni boshqarish tizimini shakllantirish quyidagi muammo va 
vazifalarni o‘rganishga qaratilgan bo‘lishi lozim:

— loyihalarni boshqarish faoliyatining maxsus xususiyatlarini tahlil qilish va aniqlash; 
— innovatsiya va tavakkalchilik xavfini boshqarishning zamonaviy nazariya va amaliyotida qo‘llanilayotgan 
metodologiyalarning tahlili asosida loyihalarni boshqarish muammolarini aniqlash; 
— korxonalarda loyihalarni boshqarish tizimini yaratishda bu tizimning asosiy tarkibi sifatida tavakkalchilik 
xavfini boshqarish mexanizmlarini yaratish; 
— tavakkalchilik xavfi tushunchasi va noaniqlik tushunchasi o‘rtasidagi bog‘liqlikni aniqlashtirish; 
— loyihalarni joriy qilish jarayonida tavakkalchilik xavfini inobatga olgan holda tavakkalchilik xavflarini 
mustaqil klassifikatsiyalash tizimini yaratish; 
— bartaraf qilib bo‘lmaydigan noaniqlik muhitida tavakkalchilik xavfini optimallashtirish masalasiga qaratilgan 
loyihalarni boshqarish tizimining konsepsiyasini yaratish; 
— loyihalar tavakkalchilik xavflarini boshqarishning kompleks funksiya va vazifalarini aniqlash hamda 
tavakkalchilik xavfini boshqarish uslublarini yaratish; 
— faoliyat yuritish sharoitida tavakkalchilik xavfini boshqarish texnologiyalarini yaratish; 
— tavakkalchilik xavfi turlariga qarab loyihalarni boshqarish dasturini tuzish metodikasini yaratish.

Xalqaro tadqiqotlar shuni ta’kidlaydiki, raqamlashtirish logistika kompaniyalari raqobatbardoshligining 
asosiy omili hisoblanadi. Loyiha va logistika boshqaruv tizimlaridan (ERP, CRM, WMS, TMS) foydalanish 
quyidagilarga imkon beradi:

• Yetkazib berish vaqtini qisqartirish; 
• Marshrutlarni optimallashtirish orqali tranzit vaqtlarini qisqartirish; 
• Yoqilg‘i va ishlamay qolish xarajatlarini kamaytirish; 
• Hamkorlar va mijozlar bilan shaffof o‘zaro munosabatlarni ta’minlash; 
• Talabni prognozlash va transport imkoniyatlaridan foydalanishning aniqligini oshirish.

Yevropa Ittifoqi mamlakatlarida loyihaga asoslangan vositalar bilan birlashtirilgan raqamli ta’minot zanjiri 
boshqaruv platformalari (masalan, Transporeon, TIMOCOM) keng qo‘llanilmoqda.

Yevropa Ittifoqida logistikani raqamlashtirish yuk tashish va boshqa tashish xizmatlarida samarali 
tarmoq standartlariga aylangan ixtisoslashtirilgan onlayn yechimlarni faol joriy etish evaziga sezilarli darajada 
rivojlandi. Transporeon, masalan, yuk tashish uchun Yevropa raqamli ekotizimidir, jo‘natuvchilar, tashuvchilar 
va ekspeditorlarni bog‘laydi. Platforma 1300 dan ortiq yuk jo‘natuvchilarni, 150 000 tashuvchilarni qamrab oladi 
va 100 dan ortiq mamlakatlarda qo‘llaniladi.

Uning asosiy imkoniyatlariga buyurtmalarni elektron taqsimlash, tenderlar va avtomatlashtirilgan 
tashuvchini tanlash, dinamik narx va tariflarni boshqarish, real vaqtda ko‘rinish, yuklash va tushirishni 

1	  O‘zbekiston Respublikasi Milliy statistika qo‘mitasi. O‘zbekiston aholisining 94,2 foizi internetdan foydalanadi. – 2025-yil 29-sentabr. – URL: 
https://stat.uz/uz/matbuot-markazi/qo-mita-yangiliklar/64211-zbekiston-a-olisining-94-2-foizi-internetdan-fojdalanadi-2 
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optimallashtirish uchun omborxonalarni boshqarish, tahlil va hisobot vositalari kiradi. Ushbu platformadan 
foydalanish kompaniyalarga yetkazib berish masofasini qisqartirish, yetkazib berish zanjiri shaffofligini oshirish 
va tashuvchini yanada samarali tanlash orqali logistika xarajatlarini 5–10 % ga kamaytirish imkonini beradi.

Yana bir misol TIMOCOM, Yevropaning eng yirik raqamli B2B yuk va transport birjasi bo‘lib, u 53 000 
dan ortiq kompaniyalarni birlashtirgan va har kuni 1 milliongacha yuk va avtotransport takliflarini nashr etadi. 
Platforma real vaqt rejimida yuk va transport qidiruvlarini, transport vositalarini kuzatish uchun GPS tizimlari bilan 
integratsiyani, hujjatlarni boshqarish modulini, shartnomalar, arizalar, schyot-fakturalar, hamkorlar ishonchliligini 
baholash vositalarini, reytinglar va cheklar, shuningdek, multimodal transportni qo‘llab-quvvatlashni taklif etadi. 
TIMOCOMdan foydalanish operatorni qidirish vaqtini qisqartirishga, tranzaksiya ishonchliligini oshirishga va 
tranzaksiya xarajatlarini kamaytirishga yordam beradi.

Shunday qilib, Yevropa Ittifoqi mamlakatlarida raqamli platformalar strategik ta’minot zanjiri boshqaruvining 
asosiy vositasi bo‘lib, operatsion samaradorlikni oshirishni va uzoq muddatli raqobatdosh ustunliklarni 
yaratishni ta’minlaydi. Transport-logistika sohasidagi kompaniyalar uchun bunday yechimlar ekspeditorlik 
xizmatlari uchun o‘zlarining raqamli strategiyasini ishlab chiqishda qo‘llanma bo‘lib xizmat qilishi mumkin. MDH 
mamlakatlarida raqamlashtirish jarayonlari bosqichma-bosqich rivojlanmoqda, biroq hatto kichik biznes uchun 
ham foydalanish mumkin bo‘lgan bulutli xizmatlar (Bitrix24, 1C: Project Management, Trello) mashhur bo‘lib 
bormoqda.

Transport-logistika sohasidagi kichik miqyosdagi kompaniyalar uchun yirik investitsiyalarsiz strategik 
loyihalarni boshqarish tizimini ishlab chiqish imkonini beruvchi bulutga asoslangan IT yechimlarni joriy 
qilish optimal yechim hisoblanadi. Logistika va ta’minot zanjiri boshqaruvi sohasidagi xalqaro tadqiqotlar 
raqamlashtirish logistika kompaniyalari uchun barqaror raqobatdosh ustunliklarni yaratishning asosiy omili 
ekanligini ta’kidlaydi. Globallashuv, xalqaro savdo hajmining ortib borayotgani va tobora murakkablashib 
borayotgan transport yo‘nalishlari sharoitida jarayonlarning raqamli integratsiyalashuvi darajasi kompaniyaning 
resurslarni samarali boshqarish, xarajatlarni kamaytirish va mijozlarga yuqori sifatli xizmat ko‘rsatish qobiliyatini 
belgilaydi. Raqamli texnologiyalar endi yordamchi vosita emas, balki logistika biznesini rivojlantirishda strategik 
elementga aylanmoqda.

Loyiha va logistikani boshqarishning zamonaviy axborot tizimlari, jumladan, ERP (korxona resurslarini 
rejalashtirish), CRM (mijozlar bilan munosabatlarni boshqarish), WMS (omborlarni boshqarish tizimi) va TMS 
(transportni boshqarish tizimi) asosiy jarayonlarni har tomonlama avtomatlashtirishni ta’minlaydi. Ularning 
amalga oshirilishi operatsion samaradorlikni sezilarli darajada oshiradi. Xususan, TMSdan foydalanish 
transport oqimlarini tahlil qilish va eng tejamkor marshrutlarni avtomatik tanlash orqali transport marshrutlarini 
optimallashtirish va yetkazib berish muddatlarini qisqartirishga yordam beradi. ERP tizimlari moliyaviy, ombor 
va ishlab chiqarish hisobini birlashtiradi, boshqaruv xatolarini minimallashtiradi va resurslarning shaffofligini 
oshiradi.

CRM platformalari mijozlar bilan o‘zaro munosabatlarni yaxshilaydi, buyurtmalarni qayta ishlash tezligini 
va xizmat ko‘rsatish darajasini oshiradi. WMS, o‘z navbatida, ombor operatsiyalarini optimallashtiradi, yuklarni 
qayta ishlash vaqtini qisqartiradi va inventarizatsiyaning aniqligini oshiradi.

Ushbu yechimlardan kompleks foydalanish logistika kompaniyalariga quyidagilarga imkon beradi:
• Yuk tashish va buyurtmani qayta ishlash vaqtlarini qisqartirish; 

• Yoqilg‘i narxini va avtomobilning to‘xtab qolish vaqtini kamaytirish; 
• Yetkazib berishdagi kechikishlarni minimallashtirish.; 
• Hamkorlar va mijozlar bilan o‘zaro munosabatlarda shaffoflikni ta’minlash; 
• Talabni prognozlash va transport imkoniyatlaridan foydalanishning aniqligini oshirish; 
• Strategik rejalashtirish uchun analitik bazani ishlab chiqish.

Raqamlashtirishning ayniqsa sezilarli darajasiga Yevropa Ittifoqida erishildi, bu yerda ixtisoslashtirilgan 
raqamli ta’minot zanjiri boshqaruv platformalarini joriy etish amalda sanoat standartiga aylandi. Eng yorqin 
misollardan biri Transporeon platformasi — jo‘natuvchilar, tashuvchilar va ekspeditorlarni birlashtiruvchi 
Yevropa raqamli ekotizimidir. Platforma 100 dan ortiq mamlakatlarda faoliyat yurituvchi 1300 dan ortiq yuk 
jo‘natuvchilar va 150 000 tashuvchilarni qamrab oladi. Bu elektron buyurtmalarni taqsimlash, dinamik narxlarni 
belgilash, real vaqtda jo‘natish monitoringi, ombor uylarini boshqarish va analitik hisobotlar uchun vositalarni 
taqdim etadi.

Transporeonning amaliy qo‘llanilishi tashuvchilarni tanlashni optimallashtirish va operatsion shaffoflikni 
oshirish orqali logistika xarajatlarini 5–10 % ga kamaytirish imkoniyatini ko‘rsatadi. 53 000 dan ortiq 
kompaniyalarni birlashtirgan yuk va transport vositalarini topish uchun Yevropadagi eng yirik raqamli B2B 
platformasi bo‘lgan TIMOCOM ham shunga o‘xshash misoldir. Platformada har kuni bir milliongacha 
takliflar e’lon qilinib, transport bozorida yuqori likvidlik darajasini ta’minlaydi. TIMOCOM GPS tizimlari bilan 
integratsiyani, elektron hujjat aylanishini, hamkorlarning ishonchliligini baholashni va multimodal tashishni 
qo‘llab-quvvatlashni taklif etadi.
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Bunday platformalardan foydalanish tashuvchilarni qidirish vaqtini qisqartirishga, tranzaksiya xarajatlarini 
kamaytirishga va bozor ishtirokchilari o‘rtasida ishonchni oshirishga yordam beradi. Yevropa Ittifoqi 
mamlakatlari tajribasi shuni ko‘rsatadiki, raqamli platformalar nafaqat operatsion optimallashtirish vositasi, balki 
ta’minot zanjirini strategik boshqarish elementiga ham aylanmoqda. Ular barcha ishtirokchilarning harakatlarini 
sinxronlashtirishni ta’minlaydigan va umuman logistika tizimining barqarorligini oshiradigan yagona axborot 
muhitini yaratadi.

MDH mamlakatlarida logistikani raqamlashtirish bosqichma-bosqich rivojlanmoqda, biroq kichik va o‘rta 
biznes uchun mavjud bulutli xizmatlardan foydalanishni ko‘paytirishning barqaror tendensiyasi kuzatilmoqda. 
Bitrix24, 1C: Project Management, Trello kabi platformalar va shunga o‘xshash yechimlar kompaniyalarga katta 
kapital qo‘yilmasdan avtomatlashtirishni amalga oshirish imkonini beradi. Transport-logistika sohasidagi kichik 
ekspeditorlik kompaniyalari uchun raqamli transformatsiyaga eng oqilona yondashuv bulutli IT yechimlarni 
bosqichma-bosqich joriy etish hisoblanadi.

Ushbu yondashuv moslashuvchanlikni, kengayishni va minimal amalga oshirish xarajatlarini ta’minlaydi. 
Bulutli platformalardan foydalanish strategik loyihalarni boshqarish tizimini ishlab chiqish, mijozlar ma’lumotlarini 
integratsiyalash, hujjatlar aylanishini avtomatlashtirish va murakkab AT infratuzilmasini talab qilmasdan 
jarayonlarning shaffofligini ta’minlash imkonini beradi. Binobarin, logistika operatsiyalarini raqamlashtirish 
raqobatbardoshlikni oshirishning strategik omilidir.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Kichik ekspeditorlik kompaniyalari uchun zamonaviy IT vositalarini joriy etish jarayonlarni modernizatsiya 

qilish imkoniyatidan ko‘proqqa aylanmoqda; bu barqaror rivojlanish va xalqaro ta’minot zanjirlariga muvaffaqiyatli 
integratsiyalashuvning zaruriy shartidir. Ilmiy adabiyotlar, xalqaro standartlar va logistika kompaniyalarining 
amaliy tajribasini ushbu nazariy va empirik ko‘rib chiqish keyingi tadqiqotlar uchun fundamental bo‘lgan bir 
qator umumiy xulosalarni shakllantirish imkonini beradi.

Birinchidan, mavjud uslubiy yondashuvlarni tahlil qilish shuni ko‘rsatadiki, PMBOK, PRINCE2 va Agile 
kabi asosiy loyihalarni boshqarish standartlari universaldir va ularni O‘zbekiston Respublikasi transport-
logistika sohasidagi kichik ekspeditorlik kompaniyalarining ish sharoitlariga moslashtirish mumkin. Ushbu 
metodologiyalar dastlab yirik tashkilotlar uchun ishlab chiqilgan bo‘lsa-da, ularning asosiy tamoyillari — tizimli 
jarayonlar, risklarni boshqarish, vaqt va budjet nazorati hamda bosqichma-bosqich amalga oshirish — kichik 
biznes uchun ham qo‘llaniladi. Biroq kichik biznes uchun qoidalar va vositalar doirasi cheklangan inson va 
moliyaviy resurslarni hisobga olish uchun moslashtirilishi kerak.

Shunday qilib, gap korporativ standartlarni to‘liq takrorlashda emas, balki, birinchidan, loyiha faoliyatini 
boshqarish imkoniyatini oshiradigan eng muhim elementlarning maqsadli integratsiyasidadir.

Ikkinchidan, loyiha faoliyatini tashkilot strategiyasiga integratsiya qilish kontekstida loyiha portfelini 
boshqarish (PPM), balanslangan ko‘rsatkichlar kartasi (BSC) va OKR maqsadlarini belgilash tizimi kabi 
strategik boshqaruv vositalari ayniqsa muhimdir.

Ushbu vositalar joriy tashabbuslarni respublika transport-logistika sohasidagi kichik korxonalarning uzoq 
muddatli maqsadlari bilan muvofiqlashtirishga, resurslar cheklovlarini hisobga olgan holda ustuvorliklarni 
belgilashga va strategik ko‘rsatkichlarga erishishni tizimli ravishda nazorat qilishga yordam beradi. Operatsion 
samaradorlikka yo‘naltirilgan loyiha boshqaruvidan farqli o‘laroq, bu mexanizmlar strategik boshqaruv 
arxitekturasini yaratadi, tashkilot missiyasi va amalga oshirilayotgan loyihalar o‘rtasidagi bog‘liqlikni ta’minlaydi.

Uchinchidan, MDH va Yevropadagi logistika kompaniyalarining qiyosiy tahlili kichik va o‘rta biznesga 
xos umumiy tuzilmaviy cheklovlarni aniqladi. Bu cheklovlar moliyaviy va inson resurslarining yetishmasligi, 
jarayonlarning yetarli darajada raqamlashtirilmaganligi, ma’lumotlar oqimining parchalanishi va strategik 
rejalashtirish imkoniyatlarining cheklanganligini o‘z ichiga oladi. Shunga o‘xshash xususiyatlar O‘zbekistondagi 
transport-logistika sohasidagi korxonalar faoliyatida ham kuzatilmoqda, bu ko‘rib chiqilayotgan muammoning 
tipik xususiyatini va tanlangan tadqiqot obyektining asosliligini tasdiqlaydi.

Avtomatlashtirishning past darajasi va boshqaruvga asosan operativ yondashuv yangi bozorlarni 
kengaytirish va kirish imkoniyatlarini cheklaydi.

To‘rtinchidan, tahlillar shuni ko‘rsatadiki, kichik ekspeditorlik kompaniyalari uchun asosiy rivojlanish 
yo‘nalishi biznes-jarayonlarni raqamlashtirishni moslashuvchan strategik loyihalarni boshqarish tizimini 
joriy etish bilan uyg‘unlashtirishdir. Raqamli texnologiyalar operatsion shaffoflikni ta’minlaydi, tranzaksiya 
xarajatlarini kamaytiradi va tahliliy ma’lumotlar sifatini oshiradi, strategik yo‘naltirilgan loyihalarni boshqarish 
esa uzoq muddatli maqsadlarga erishish va xatarlarni boshqarish mexanizmini ta’minlaydi.

Bu yo‘nalishlarni integratsiyalashning sinergetik ta’siri korxonaning tashqi tebranishlarga chidamliligini 
oshirish, uning raqobatdosh mavqeini mustahkamlash va tizimli rivojlanishni ta’minlash imkonini beradi. 
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Shunday qilib, ko‘rib chiqish natijalari xalqaro metodologiyalar, strategik boshqaruv vositalari va zamonaviy 
raqamli yechimlar integratsiyasiga asoslangan loyihalarni boshqarishning kompleks strategik modeli zarurligini 
tasdiqlaydi. Ushbu xulosa korxonalar ish sharoitlariga moslashtirilgan va O‘zbekiston Respublikasi transport-
logistika sohasidagi boshqa korxonalarga taalluqli amaliy modelni ishlab chiqish uchun uslubiy asos bo‘lib 
xizmat qiladi.

Foydalanilgan adabiyotlar ro‘yxati
1.	 Shadibekova D. Iqtisodiyotga xorijiy investitsiyalarni jalb etish va investitsion loyihalarni boshqarishning asosiy jihatlari 

// Iqtisodiy taraqqiyot va tahlil. – 2024. – T. 2, № 7. – B. 158–166. – URL: https://sci-p.uz/index.php/eitt/article/view/1442 
2.	 Kaplan R.S., Norton D.P. The Strategy-Focused Organization: How Balanced Scorecard Companies Thrive in the New 

Business Environment. – Boston: Harvard Business School Press, 2000. – 400 p. 
3.	 Ansoff I. Strategicheskoye upravleniye. – Moskva: Ekonomika, 1989. – 519 s. 
4.	 Porter M. Mezhdunarodnaya konkurensiya: konkurentnye preimushchestva stran / per. s angl.; pod red. V.D. 

Shchetinina. – Moskva: Mezhdunarodnye otnosheniya, 1993. – 896 s. 
5.	 Podder S. Toward successful management of e-commerce projects // Project Management Institute Annual Seminars 

& Symposium. – Nashville, TN, 2001. – Newtown Square, PA: Project Management Institute. – URL: https://www.pmi.
org/learning/library/search-development-successful-management-7959 

6.	 O‘zbekiston Respublikasi Milliy statistika qo‘mitasi. O‘zbekiston aholisining 94,2 foizi internetdan foydalanadi. – 2025-
yil 29-sentabr. – URL: https://stat.uz/uz/matbuot-markazi/qo-mita-yangiliklar/64211-zbekiston-a-olisining-94-2-foizi-
internetdan-fojdalanadi-2 



2026. № 6

Ingliz tili muharriri:Ingliz tili muharriri: Feruz Hakimov Feruz Hakimov
Musahhih:Musahhih: Zokir Alibekov Zokir Alibekov
Sahifalovchi va dizayner: Sahifalovchi va dizayner: Abdurahmon QurbonovAbdurahmon Qurbonov

Manzilimiz: Toshkent shahri Yunusobod
tumani 15-mavze 19-uy

 © Materiallar ko‘chirib bosilganda “Muhandislik va iqtisodiyot” jurnali manba sifatida ko‘rsatilishi 
shart. Jurnalda bosilgan material va reklamalardagi dalillarning aniqligiga mualliflar ma’sul. 

Tahririyat fikri har vaqt ham mualliflar fikriga mos kelamasligi mumkin. Tahririyatga yuborilgan 
materiallar qaytarilmaydi.

“Muhandislik va iqtisodiyot” jurnali 26.06.2023-yildan 
O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti Adminstratsiyasi huzuridagi

Axborot va ommaviy kommunikatsiyalar agentligi tomonidan
№S–5669245 reyestr raqami tartibi bo‘yicha ro‘yxatdan o‘tkazilgan.

 Litsenziya raqami: №095310.




