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BIZNES JARAYONLARINI MODELLASHTIRISH 
ORQALI KORXONA SAMARADORLIGINI 
OSHIRISH YO‘LLARI
Qarshiyeva Moxinur Olim qizi 
Toshkent Davlat iqtisodiyot universiteti tadqiqotchisi

Annotatsiya
Mazkur tezisda biznes jarayonlarini modellashtirish orqali korxona samaradorligini oshirishning 

nazariy va amaliy jihatlari tadqiq etilgan. Korxonalarda biznes jarayonlarini tahlil qilish, optimallashtirish va 
avtomatlashtirishning zamonaviy usullari o‘rganilgan. Tadqiqot natijasida biznes jarayonlarini modellashtirish 
korxonalarning operatsion samaradorligini oshirish, xarajatlarni kamaytirish va raqobatbardoshligini 
kuchaytirishning muhim omili ekanligi asoslab berilgan.

Kalit so‘zlar: biznes jarayoni, modellashtirish, BPM, BPMN, samaradorlik, optimallashtirish, raqamli 
transformatsiya, boshqaruv.

Abstract
This thesis examines the theoretical and practical aspects of improving enterprise efficiency through 

business process modeling. Modern approaches to analyzing, optimizing, and automating business processes 
within enterprises are explored. The research findings demonstrate that business process modeling is a key 
factor in enhancing operational efficiency, reducing costs, and strengthening the competitiveness of enterprises.

Keywords: business process, modeling, BPM, BPMN, efficiency, optimization, digital transformation, 
management.

Аннотация
В данной работе исследованы теоретические и практические аспекты повышения эффективности 

деятельности предприятия посредством моделирования бизнес-процессов. Рассмотрены современные 
методы анализа, оптимизации и автоматизации бизнес-процессов на предприятиях. В результате 
исследования обосновано, что моделирование бизнес-процессов является важным фактором повышения 
операционной эффективности предприятий, снижения затрат и укрепления их конкурентоспособности.

Ключевые слова: бизнес-процесс, моделирование, BPM, BPMN, эффективность, оптимизация, 
цифровая трансформация, управление.

K I R I S H
Jahon iqtisodiyotida kechayotgan globallashuv jarayonlari, raqamli texnologiyalarning jadal rivojlanishi va 

bozor raqobatining kuchayishi korxonalardan boshqaruv tizimini takomillashtirishni talab etmoqda. Korxonalar 
faoliyatining samaradorligini oshirish, xarajatlarni kamaytirish va resurslardan oqilona foydalanishni ta’minlash 
zamonaviy boshqaruvning ustuvor yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi. Ushbu vazifalarni amalga oshirishda biznes 
jarayonlarini modellashtirish muhim ahamiyat kasb etadi.

Biznes jarayonlarini modellashtirish korxonadagi barcha faoliyat turlarini tizimli ravishda tasvirlash, tahlil 
qilish va takomillashtirish imkonini beradi. Natijada boshqaruv qarorlarini qabul qilish sifati oshadi, jarayonlar 
shaffofligi ta’minlanadi hamda korxonaning umumiy samaradorligi yuksaladi.

Mazkur tadqiqotning maqsadi biznes jarayonlarini modellashtirish orqali korxona samaradorligini 
oshirishning asosiy yo‘nalishlarini aniqlash va amaliy tavsiyalar ishlab chiqishdan iborat.

T A D Q I Q O T  N A T I J A L A R I  V A  M U H O K A M A
Olib borilgan ilmiy izlanishlar shuni ko‘rsatadiki, biznes jarayonlarini modellashtirish korxona faoliyatining 

barcha bosqichlarini yagona tizim sifatida boshqarishga imkon beradi. Bunda jarayonlar xaritasi tuziladi, 
funksiyalar o‘rtasidagi bog‘liqliklar aniqlanadi hamda samaradorlikka salbiy ta’sir qilayotgan omillar bartaraf 
etiladi.



M U H A N D I S L I K  VA  I Q T I S O D I Y O T

113

2026-yil, mart.

Biznes jarayonlarini modellashtirish quyidagi yo‘nalishlarda korxona samaradorligini oshirishga xizmat 
qiladi:

- boshqaruv tizimini takomillashtirish;
- resurslardan foydalanish samaradorligini oshirish;
- operatsion xarajatlarni kamaytirish;
- mehnat unumdorligini oshirish;
- xizmat va mahsulot sifatini yaxshilash;
- boshqaruv qarorlarini qabul qilish tezligini oshirish;
- raqamli texnologiyalarni joriy etish uchun qulay muhit yaratish.
So‘nggi yillarda BPM (Business Process Management) va BPMN (Business Process Model and Notation) 

texnologiyalaridan foydalanish biznes jarayonlarini samarali boshqarishning asosiy vositalaridan biriga aylandi. 
Ushbu yondashuvlar yordamida korxonalarda jarayonlar vizuallashtiriladi, nazorat qilinadi va doimiy ravishda 
takomillashtirib boriladi.

Tahlillar shuni ko‘rsatadiki, biznes jarayonlarini modellashtirish amaliyotida quyidagi muammolar mavjud:
- modellashtirish metodologiyalaridan foydalanish darajasining pastligi;
- zamonaviy axborot texnologiyalarining yetarlicha joriy etilmaganligi;
- malakali mutaxassislar tanqisligi;
- biznes jarayonlarining murakkab va shaffof emasligi;
- korxonalarda innovatsion boshqaruv madaniyatining yetarlicha shakllanmaganligi.
Tadqiqot davomida biznes jarayonlarini modellashtirish natijasida quyidagi ijobiy o‘zgarishlar kuzatilishi 

aniqlandi:
- ortiqcha operatsiyalar qisqaradi;
- ishlab chiqarish sikli tezlashadi;
- vaqt va moliyaviy resurslar tejaladi;
- xatoliklar soni kamayadi;
- ichki nazorat samaradorligi oshadi;
- korxona rentabelligi ortadi.
Xalqaro amaliyot tajribasi shuni ko‘rsatadiki, biznes jarayonlarini modellashtirishni keng qo‘llayotgan 

korxonalarda samaradorlik ko‘rsatkichlari an’anaviy boshqaruv tizimlariga nisbatan yuqoriroq bo‘ladi. Ayniqsa, 
rivojlangan davlatlarda korxonalar biznes jarayonlarni avtomatlashtirish orqali ishlab chiqarish xarajatlarini 
kamaytirish va mahsulot sifatini oshirishga erishmoqda.

Korxona samaradorligini oshirishda biznes jarayonlarini modellashtirishning ustuvor yo‘nalishlari 
quyidagilardan iborat:

- BPMN 2.0 standartlari asosida jarayonlarni loyihalash;
- ERP va CRM tizimlarini integratsiyalash;
- sun’iy intellekt texnologiyalaridan foydalanish;
- real vaqt rejimida monitoring tizimlarini joriy etish;
- KPI ko‘rsatkichlari asosida jarayonlarni baholash;
- raqamli transformatsiyani jadallashtirish.

X U L O S A
Xulosa qilib aytganda, biznes jarayonlarini modellashtirish korxona samaradorligini oshirishning muhim 

instrumentlaridan biri hisoblanadi. Mazkur yondashuv korxonalarda resurslardan samarali foydalanish, 
operatsion xarajatlarni kamaytirish, boshqaruv sifatini yaxshilash va raqobatbardoshlikni oshirish imkonini 
beradi.

Tadqiqot natijalariga asoslanib quyidagi takliflarni ilgari surish mumkin:
- korxonalarda biznes jarayonlarini modellashtirish tizimini keng joriy etish;
- BPM va BPMN standartlaridan foydalanishni rivojlantirish;
- raqamli boshqaruv texnologiyalarini amaliyotga tatbiq etish;
- malakali mutaxassislar tayyorlash tizimini takomillashtirish;
- biznes jarayonlarni doimiy monitoring qilish va optimallashtirib borish.
Mazkur chora-tadbirlarning amalga oshirilishi korxonalarning barqaror rivojlanishini ta’minlash, ularning 

raqobatbardoshligini oshirish va iqtisodiy samaradorligini yuksaltirishga xizmat qiladi.
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