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Annotatsiya. Mazkur maqolada ragamli igtisodiyot sharoitida O‘zbekistonda turizm xizmatlari samaradorligini oshirish
bo‘yicha amalga oshirilayotgan islohotlar ilmiy-nazariy va amaliy jihatdan tahlil gilingan. Tadgigotda onlayn bronlash tizim-
lari, elektron to‘lovlar, raqamli platformalar, sun’iy intellekt va Big Data texnologiyalarining turizm industriyasi rivojlanishiga
hamda xizmatlar sifatini oshirishga ta’siri yoritilgan. Shuningdek, ragamli transformatsiya jarayonlarining turizm sohasida
raqobatbardoshlikni kuchaytirish va xizmatlar samaradorligini oshirishdagi ahamiyati asoslab berilgan.

Kalit so‘zlar: raqamli igtisodiyot, turizm xizmatlari, samaradorlik, ragamli transformatsiya, onlayn bronlash tizimlari, elek-
tron to‘lovlar, ragamli platformalar, sur’iy intellekt, Big Data, raqobatbardoshlik.

Abstract. This article analyzes the reforms being implemented in Uzbekistan to improve the efficiency of tourism services
in the context of the digital economy from both theoretical and practical perspectives. The study highlights the impact
of online booking systems, electronic payment technologies, digital platforms, artificial intelligence, and Big Data on the
development of the tourism industry and the improvement of service quality. Furthermore, the significance of digital trans-
formation processes in enhancing competitiveness and increasing the efficiency of tourism services is substantiated.

Keywords: digital economy, tourism services, efficiency, digital transformation, online booking systems, electronic pay-
ments, digital platforms, artificial intelligence, Big Data, competitiveness.

AHHOTaumsA. B paHHOW cTaTbe C Hay4yHO-TEOPETUYECKOW W MPaKTUYECKOW TOYEK 3PEHUs MpoaHanv3vpoBaHbI
pedopMbl, peanusdyemMble B Y30ekuctaHe B LENsiX MOBbILEHUS 3MMPEKTUBHOCTU TYPUCTUHECKUX YCMYr B YCIOBUSIX
LMbpoBO SKOHOMUKU. B nccnenoBaHny packpbiTo BMSIHAE CUCTEM OHMaiH-OpOHMPOBAHUS, SMEKTPOHHbIX MiaTexen,
LUMdpoBbIX NNaTdopM, NCKYCCTBEHHOrO MHTenmnekTa n texHonorun Big Data Ha pa3BuTue TYpUCTUHECKON UHOYCTPUU U
noBbILLeHNe KadecTBa ycnyr. Kpome Toro, 060CHOBaHO 3Ha4YeHme NpoLeCcoB LidpoBO TpaHCopMaL i B MOBbILLEHUN
KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTUN 1 3P (PEKTUBHOCTM TYPUCTUHECKUX YCIIYT.

KniouyeBble crioBa: LMGPOBasi 3KOHOMMKA, TYPUCTUYECKME YCNyrn, 3(peKTMBHOCTb, LMdpoBas TpaHchopMaLus,
CUCTEMbI OHMalH-OPOHMPOBAHUS, 3NIEKTPOHHbIE MIaTeXW, LMMPOBLIE MIAT(OPMbl, UCKYCCTBEHHbIA MHTENNeKT, Big
Data, KOHKYPEHTOCMOCOGHOCTb.

KIRISH

Ragamli igtisodiyotning jadal rivojlanishi global miqyosda barcha tarmoqlar gatori turizm sohasiga ham
sezilarli ta’sir ko‘rsatmoqgda. Bugungi kunda turizm xizmatlari an’anaviy shakllardan ragamli platformalar, mobil
ilovalar, elektron bronlash tizimlari hamda sun’iy intellekt asosidagi servislar orqali ko‘rsatiladigan zamonaviy
xizmatlar tizimiga transformatsiyalanmoqda. Ushbu jarayon turizm industriyasida xizmat ko‘rsatish sifatini
oshirish, vaqt va xarajatlarni tejash, turistlar uchun qulayliklar yaratish hamda sohaning raqobatbardoshligini
kuchaytirish imkonini bermoqgda. Shu bois ragamli texnologiyalarning turizm xizmatlari samaradorligiga ta’sirini
ilmiy jihatdan o‘rganish dolzarb va muhim tadgiqot yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi.

Turizm xizmatlari samaradorligi mamlakat igtisodiy rivojlanishining muhim omillaridan biri bo‘lib, u
nafaqat xizmat ko‘rsatish jarayonlarining tezkorligi va sifati, balki turistlar ogimining ortishi hamda turizm
daromadlarining ko‘payishi bilan ham bevosita bog‘liqdir. Ragamli igtisodiyot sharoitida turizm sohasiga onlayn
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xizmatlar, elektron to‘lov tizimlari, ragamli marketing vositalari va ma’lumotlarni tahlil qilish platformalarining
joriy etilishi xizmat ko‘rsatish jarayonlarini avtomatlashtirishga, boshgaruv samaradorligini oshirishga hamda
turistlar ehtiyojlariga tezkor va moslashuvchan javob berishga xizmat gilmogda. Aynigsa, pandemiyadan
keyingi davrda turizm sohasining barqaror tiklanishi ragamli yechimlarning ahamiyatini yanada oshirdi.

Mavzuning dolzarbligi 2022-yildan keyingi davrda O‘zbekistonda turizmni ragamli transformatsiya
gilish bo‘yicha gabul qilingan muhim normativ-huquqiy hujjatlar bilan yanada mustahkamlandi. Jumladan,
turizm sohasida davlat boshqaruvini takomillashtirish va ragamlashtirishga qaratilgan Prezident farmonlari,
shuningdek, turizm xizmatlarini yagona ragamli platformaga integratsiya qilish bo‘yicha Vazirlar Mahkamasining
garorlari ushbu yo‘nalishni strategik ustuvor vazifa sifatida belgilab berdi. Mazkur hujjatlar turizm xizmatlarini
modernizatsiya qilish, elektron servislarni kengaytirish va “smart tourism” tashabbuslarini rivojlantirish orqali
turizmning milliy igtisodiyotdagi rolini yanada kuchaytirishga xizmat qgilmoqda.

Mazkur maqolaning ilmiy ahamiyati shundaki, unda raqamli iqtisodiyot sharoitida O‘zbekistonda turizm
xizmatlari samaradorligini oshirish bo‘yicha amalga oshirilayotgan islohotlar tizimli ravishda tahlil qilinadi.
Tadqigot turizm sohasida ragamli texnologiyalarni joriy etishning asosiy mexanizmlarini aniglash, ularning
xizmatlar sifati va turistlar ogimiga ta’sirini baholash hamda mavjud ilmiy yondashuvlarni boyitishga garatilgan.
Shuningdek, tadgiqot natijalari turizm industriyasini modernizatsiya qilish, innovatsion ragamli texnologiyalarni
keng joriy etish va xizmatlar samaradorligini yanada oshirish bo‘yicha ilmiy asoslangan takliflar ishlab chigishga
xizmat giladi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Quyidagi adabiyotlar sharhi “Ragamli igtisodiyot sharoitida O‘zbekistonda turizm xizmatlari samaradorligini
oshirish bo‘yicha amalga oshirilayotgan islohotlar tahlili” mavzusini ilmiy manbalar va me’yoriy-huquqiy hujjatlar
asosida yoritadi.

D. Buhalis va R. Lawning “Progress in Information Technology and Tourism Management: 20 Years
on and 10 Years after the Internet — The State of eTourism Research” nomli maqgolasida turizm sohasida
axborot-kommunikatsiya texnologiyalarining biznes modellari va boshqaruv tizimlariga ta’siri yigirma yillik ilmiy
adabiyotlar kesimida umumlashtirilgan. Mualliflar raqamlashtirish turizm giymat zanjirida shaffoflikni oshirishi,
tranzaksiya xarajatlarini kamaytirishi, xizmatlarni standartlashtirishi va ragobat mubhitini rivojlantirishini
asoslaydilar. Shu orqgali ular islohotlar samaradorligini baholashda e-turizm indikatorlarining muhim ahamiyatga
ega ekanligini ko‘rsatadilar. Biroq texnologiyalarni joriy etish natijalarini sabab-oqibat munosabatlari asosida
baholovchi empirik tadqgigotlar sonining cheklanganligi ilmiy izlanishlar uchun istigbolli yo‘nalish sifatida
namoyon bo‘ladi [1].

U. Gretzel va hammualliflarining “Smart Tourism: Foundations and Developments” nomli maqgolasida
“smart tourism” tushunchasi nazariy jihatdan asoslanib, ma’lumotlarni yaratish, gayta ishlash va almashish
jarayonlari orqali “smart destinatsiya — smart biznes ekotizimi — smart tajriba” triadasi shakllantiriladi. Mazkur
yondashuv O‘zbekistonda amalga oshirilayotgan turizm islohotlarini nazariy jihatdan asoslash uchun muhim
metodologik asos bo'lib xizmat giladi. Mualliflar, aynigsa, ma’lumotlar almashinuvi va institutsional hamkorlik
mexanizmlarining samarali yo‘lga qo'yilishi smart turizmning igtisodiy samaradorligini oshirishda muhim omil
ekanligini ta’kidlaydilar. Shu jihatdan davlat, biznes va ragamli platformalar hamkorligining natijadorligini
baholashga garatilgan tadgiqotlarni kengaytirish dolzarb ahamiyat kasb etadi [2].

T. Rahmonov va A. Hamdamovlarning “Raqgamli igtisodiyotning turizm sohasi rivojlanishiga ta’siri” nomli
magolasida turizmni ragamlashtirishning mazmuni, asosiy mexanizmlari va amaliy ahamiyati yoritilgan.
Mualliflar ragamli platformalar, onlayn servislar va elekiron kommunikatsiya kanallari turizm sohasining
raqobatbardoshligini oshirish hamda bozor imkoniyatlarini kengaytirishga xizmat qilishini asoslaydilar. Mazkur
tadgiqot O‘zbekistonda turizmning ragamli transformatsiyasi yo‘nalishlarini tizimlashtirishga muhim hissa
go‘shadi. Kelgusida ushbu texnologiyalarning korxonalar faoliyati samaradorligiga ta’sirini aniq ko‘rsatkichlar
asosida baholash masalasi yanada chuqurroq tadqiq etilishi mumkin [3].

N. Toirovaning “Turizm korxonalarida ragamlashtirish asosida xizmat ko‘rsatish samaradorligini oshirish”
nomli magolasida sun’iy intellekt, Big Data hamda VR/AR texnologiyalarining xizmat sifati va biznes jarayonlarini
takomillashtirishdagi o‘rni tahlil gilingan. Muallif ragamlashtirish xarajatlarni optimallashtirish, xizmatlar sifatini
yaxshilash va korxonalarning raqobatbardoshligini oshirishga xizmat qilishini asoslaydi. Shu bilan birga,
texnologiyalarni joriy etishning iqtisodiy samaradorligini baholash, kiberxavfsizlik xarajatlarini hisobga olish va
kadrlar kompetensiyalarini rivojlantirish masalalari kelgusidagi tadgiqgotlar uchun istigbolli yo‘nalishlar sifatida
e’tirof etiladi [4].

G. I. Alievaning “Xizmatlar sohasini raqamli igtisodiyot sharoitida rivojlantirish imkoniyatlari” nomli
magqolasida ragamli iqtisodiyotning xizmatlar sektoriga, jumladan, turizm va mehmonxona biznesiga ta’siri
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tahlil qilingan. Muallif ERP tizimlari va ragamli marketing vositalari orgali xizmatlar sohasida yuz berayotgan
transformatsion jarayonlarni yoritadi. Tadgiqotning ahamiyati hududlar misolida ragamli transformatsiyaning
institutsional omillarini tahlil qilganida namoyon bo‘ladi. Shu bilan birga, hududlar kesimida ragamli
infratuzilmaning rivojlanish darajasi va uning xizmatlar samaradorligiga ta’sirini migdoriy baholash bo‘yicha
izlanishlar istigbolli hisoblanadi [5].

H. A. Nazarovning “Turizm sohasida ragamli platformalar va elektron xizmatlarning iqgtisodiy
samaradorligi” nomli maqolasida E-Visa tizimi, onlayn bronlash platformalari hamda elektron xizmatlarning
turizm giymat zanjiriga integratsiyalashuvi va iqtisodiy samaralari tahlil qgilingan. Tadgiqot turizm xizmatlarini
platformalashtirishning institutsional va igtisodiy afzalliklarini ochib beradi. Shu bilan birga, yagona platformalar
samaradorligini baholash uchun standart KPI ko‘rsatkichlari va metodologik yondashuvlarni takomillashtirish
zarurligi ta’kidlanadi [6].

O'zbekiston Respublikasi Prezidentining 2023-yil 23-iyuldagi “Ma’muriy islohotlar doirasida madaniyat
va turizm sohasida davlat boshgaruvini samarali tashkil qilish chora-tadbirlari to‘g'risida’gi PF-114-sonli
Farmoni' turizm boshgaruvida institutsional islohotlarni jadallashtirishga, boshgaruv samaradorligini oshirishga
hamda sohada o‘zaro muvofiglashtirish mexanizmlarini takomillashtirishga qaratilgan. Mazkur hujjat ragamli
igtisodiyot sharoitida turizm xizmatlari samaradorligini oshirish uchun zarur bo‘lgan tashkiliy-huquqiy asoslarni
mustahkamlashda muhim ahamiyat kasb etadi [7].

Vazirlar Mahkamasining 2024-yil 7-dekabrdagi “Turizm sohasini ragamlashtirish va turizm xizmatlarini
yagona platformaga integratsiya qilish chora-tadbirlari to‘g‘risida’gi 820-sonli Qarori? turizm xizmatlarini
yagona raqamli ekotizimga integratsiyalashning institutsional asoslarini belgilab berdi. Mazkur hujjat bronlash,
chiptalashtirish, turpaketlar va boshqga xizmatlarni yagona platformada birlashtirish orqali soha samaradorligini
oshirishga xizmat qiladi. Qaror turizm sohasida ragamlashtirish jarayonlarining yangi bosqichga ko‘tarilganligini
namoyon etadi hamda platformaviy yondashuvning amaliy ahamiyatini kuchaytiradi [8].

O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2025-yil 15-maydagi “2025-2026-yillarda turistlar ogimini keskin
oshirish va turistik xizmatlar hajmini jadal kengaytirish orqali turizmning igtisodiyotdagi roli va ahamiyatini
oshirish chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi PF-87-sonli Farmoni?® turizmni milliy igtisodiyotning strategik tarmoglaridan
biri sifatida rivojlantirishga garatilgan. Farmonda turistlar ogimini oshirish, xizmatlar ko‘lamini kengaytirish va
ragamli texnologiyalarni joriy etishni jadallashtirish ustuvor vazifalar sifatida belgilangan. Mazkur hujjat turizm
samaradorligini aniq iqtisodiy natijalar bilan bog‘lash hamda raqamli transformatsiya jarayonlarini yanada
faollashtirish uchun muhim normativ asos bo‘lib xizmat giladi [9].

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Mazkur tadgigotda raqamli igtisodiyot sharoitida O‘zbekistonda turizm xizmatlari samaradorligini oshirish
bo‘yicha amalga oshirilayotgan islohotlarni tahlil gilish magsadida kompleks metodologik yondashuvdan
foydalanildi. Tadqiqot jarayonida mavzuning nazariy asoslarini shakllantirish uchun ilmiy adabiyotlar tizimli
ravishda o‘rganildi hamda xalgaro va mahalliy tajribalar giyosiy tahlil asosida baholandi. Shuningdek, turizm
sohasida raqgamli texnologiyalarni joriy etishning samaradorlikka ta’siri ilmiy manbalar va amaliy tajribalar
asosida tahlil qilinib, mavjud yondashuvlarning afzalliklari hamda rivojlanish istigbollari aniglandi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Ragamli igtisodiyot sharoitida O‘zbekistonda turizm xizmatlari samaradorligini oshirish bo‘yicha amalga
oshirilayotgan islohotlarning amaliy natijalari hamda ularning turizm ogimiga ta’sirini batafsil ko‘rib chigish
muhim ahamiyatga ega. Xususan, onlayn xizmatlar, elektron bronlash tizimlari, ragamli marketing va
innovatsion platformalarning joriy etilishi natijasida turistik xizmatlar sifati, tezkorligi hamda xalgaro turistlar
ogimida yuz berayotgan o‘zgarishlar statistik-dinamik ko‘rsatkichlar asosida tahlil gilinadi. Shuningdek, turizm
sohasidagi raqamli transformatsiya jarayonlarining ijobiy jihatlari bilan bir gatorda, mavjud muammolar va ilmiy
bo‘shliglar aniglanib, kelgusida xizmatlar samaradorligini yanada oshirish bo‘yicha ilmiy asoslangan xulosalar
shakllantiriladi.

2020-2024-yillar davomida O‘zbekiston Respublikasiga turistik maqgsadlarda kelgan chet el fugarolari
dinamikasi ko‘rsatkichlarning yildan-yilga bargaror o‘sib borayotganini namoyon etadi. Xususan, 2020-yilda bu
ko'rsatkich 1 504,1 ming nafarni tashkil etgan bo‘lsa, 2021-yilda 1 881,4 ming nafarga yetgan. 2022-yilda esa
turistlar soni keskin oshib, 5 232,8 ming nafarga ko‘tarilgan. Ushbu holat pandemiyadan keyingi davrda turizm

1 O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining Farmoni, 27.07.2023 yildagi PF-114-son https://www.lex.uz/docs/-6547477.
2 O‘zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining qarori, 07.12.2024 yildagi 820-son https://lex.uz/ru/docs/-7252698.
3 O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining Farmoni, 15.05.2025 yildagi PF-87-son https://lex.uz/ru/docs/-7531559.
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sohasining izchil tiklanishi va xalgaro gatnovlarning gayta faollashuvi bilan izohlanadi (1-rasm).
2023-2024-yillarda ham o'‘sish tendensiyasi davom etib, turistlar soni mos ravishda 6 626,3 ming va 7 957,2
ming nafarga yetgan. Mazkur ko‘rsatkichlar O‘zbekistonda turizm sohasida amalga oshirilayotgan islohotlar,
vizasiz rejimlarning kengayishi, xizmatlar sifatining yaxshilanishi hamda ragamli texnologiyalar asosida turistik
infratuzilmaning rivojlanishi natijasida turistlar ogimi izchil oshib borayotganini ko‘rsatadi (1-rasm).

T957.2
6 626.,3
5232.8
1504,1 1881.4 I
— o
2020 2021 2022 2023 2024

1-rasm. O‘zbekiston Respublikasiga turistik maqsadlarda kelgan chet el fugarolari dinamikasi, ming nafar.

Aynigsa, elektron bronlash tizimlari, onlayn marketing vositalari hamda “smart tourism” yondashuvlarining
joriy etilishi mamlakatning turistik jozibadorligini oshirgan muhim omillardan biri hisoblanadi. Mazkur innovatsion
yechimlar turistlar uchun qulayliklarni kengaytirish, xizmatlar sifati va tezkorligini yaxshilash hamda turizm
infratuzilmasining raqobatbardoshligini mustahkamlashga xizmat gilmoqda.

Umuman olganda, diagramma O‘zbekiston turizm sohasining so‘nggi yillarda bargaror va jadal
rivojlanayotganini hamda kelgusida yuqori o‘sish salohiyatiga ega ekanligini tasdiglaydi. Bu esa turizmni
ragamlashtirish bo‘yicha amalga oshirilayotgan islohotlarning samaradorligini va ularning mamlakat turizm
salohiyatini yanada yuksaltirishdagi muhim ahamiyatini ko'rsatadi (2-rasm).
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2-rasm. Sayohat maqgsadlari bo‘yicha kelgan xorijiy fuqarolarning taqsimlanish dinamikasi (yanvar-dekabr,

ming kishi).
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Diagrammada O‘zbekiston Respublikasiga kelayotgan chet el fuqarolarining 2020—2024-yillar davomida
safar maqgsadlari bo'yicha dinamikasi aks ettiriigan. Tahlil natijalariga ko‘ra, eng yuqori o'sish sur’ati
“garindoshlarni yo‘qlash” magsadida tashrif buyurganlar hissasiga to‘g‘ri keladi. Xususan, 2020-yilda 1 321,4
ming nafarni tashkil etgan ushbu ko‘rsatkich 2022-yilda keskin oshib, 4 657,6 ming nafarga, 2024-yilga kelib
esa 6 105,3 ming nafarga yetgan. Mazkur holat pandemiyadan keyingi davrda migratsion alogalar va oilaviy
tashriflarning faollashgani, shuningdek, transport gatnovlarining to‘liq tiklangani bilan izohlanadi. Shu bilan
birga, ushbu yo‘nalish turizm ogimida eng katta ulushni egallayotganini ham ko‘rsatadi.

Diagramma ma’lumotlari “bo‘sh vaqt va dam olish” magsadida tashrif buyurgan turistlar sonining ham
izchil o'sib borayotganini ko‘rsatadi. Jumladan, 2020-yilda 129,3 ming nafarni tashkil etgan ko‘rsatkich 2022-
yilda 392,2 ming nafarga, 2023-yilda 773,3 ming nafarga hamda 2024-yilda 1 184,4 ming nafarga yetgan.
Bu holat O‘zbekistonda turistik infratuzilmaning izchil rivojlanishi, xizmatlar sifatining oshishi, viza tartib-
taomillarining soddalashtirilishi hamda ragamli marketing vositalari va onlayn platformalar orgali mamlakat
turistik salohiyatining faol targ‘ib etilishi natijasida dam olish turizmi jadal sur’atlarda rivojlanayotganini anglatadi.

Shuningdek, “xizmat” va “tijorat” magsadlari bo‘yicha ham barqaror o‘sish kuzatiimoqda. Bu esa turizm bilan
bir qatorda biznes va xizmat safarlarining ham kengayib borayotganidan dalolat beradi hamda mamlakatning
igtisodiy va investitsiyaviy jozibadorligi ortib borayotganini tasdiglaydi.

“Davolanish” va “o‘qish” yo‘nalishlari bo‘yicha keluvchilar soni nisbatan kam bo‘lishiga garamay, ushbu
segmentlarda ham ijobiy dinamika kuzatiimogda. Masalan, davolanish maqgsadida tashrif buyurganlar soni
2020-yildagi 15,0 ming nafardan 2024-yilda 104,9 ming nafarga yetgan bo‘lsa, o‘qish maqgsadida keluvchilar
soni 4,7 ming nafardan 25,1 ming nafarga oshgan. Bu ko‘rsatkichlar O‘zbekistonda tibbiy turizm va ta’lim
turizmi yo‘nalishlarining bosgichma-bosgich rivojlanib borayotganini hamda ushbu sohalarning istigboli yugori
ekanligini ko‘rsatadi.

Umuman olganda, diagramma turizm ogimi tarkibining tobora diversifikatsiyalanib borayotganini yaqgqol
namoyon etadi. Ya'ni, turistik tashriflar tarkibida nafagat garindoshlarni yo‘glash, balki dam olish, biznes,
davolanish va ta’lim kabi yo‘nalishlarning ham ulushi ortib bormogda. Bu esa O‘zbekistonda turizm sohasini
rivojlantirish va ragamlashtirish bo'yicha amalga oshirilayotgan islohotlarning samaradorligini hamda turizm
xizmatlari bozorining kengayib borayotganini tasdiglaydi (1-jadval).

1-jadval
Turizmni ragamli iqtisodiyot sharoitida rivojlantirish bo‘yicha islohotlar jadvali*

Yil Asosiy hujjat yoki yo‘nalish | Ragamli igtisodiyot nugtayi nazaridan asosiy yo‘nalishlar
2020 Turizmni rivojlantirish bo‘yicha Turizmni ragamlashtirish konsepsiyasini amalga oshirish va
milliy strategik hujjatlarning dastlabki onlayn xizmatlarni joriy etish, shuningdek, turistik
yangilanishi axborot portallarini takomillashtirish ishlari boshlandi.
2021 Elektron hukumat xizmatlarini Onlayn xizmatlar tarmog‘ini kengaytirish, elektron bronlash va
kengaytirish ragamli to‘lov tizimlarini integratsiyalash hamda turistlar uchun
elektron ma’lumotlar bazalarini shakllantirish ishlari amalga
oshirildi.
2022 O'zbekiston Respublikasi Turizm sohasida boshqaruvni ragamlashtirish, turistlar uchun
Prezidentining PF-114-sonli yagona elektron platformalar, interaktiv servislar va zamonaviy
Farmoni (2022-yil 27-iyul)® axborot tizimlarini joriy etish choralari belgilandi.
2023 Vazirlar Mahkamasining Turizm xizmatlarini yagona ragamli platformaga
820-sonli Qarori (2023-yil integratsiyalash, onlayn bronlash tizimlarini rivojlantirish,
7-dekabr)® xizmatlar monitoringini takomillashtirish va elektron servislar
samaradorligini oshirish bo‘yicha mexanizmlar joriy etildi.
2024 Turizmni ragamli marketing orgali | Ragamli marketing strategiyalari, SMM kampaniyalari, virtual
targ‘ib qilish bo'yicha chora- turizm kontentlari va mobil ilovalarni rivojlantirish hamda ularni
tadbirlar xalqaro auditoriyaga yo‘naltirish ishlari faollashtirildi.
2025 O'zbekiston Respublikasi Turizm xizmatlari hajmini oshirish, ragamli yechimlar orqgali
Prezidentining PF-87-sonli xizmatlar sifatini yaxshilash, statistik ma’lumotlar bazalarini
Farmoni (2025-yil 15-may)’ rivojlantirish, onlayn bronlash va interaktiv xizmatlarni
kengaytirish vazifalari belgilandi.

~No oA

Muallif tomonidan yaratilgan.
O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining Farmoni, 27.07.2023 yildagi PF-114-son https:/www.lex.uz/docs/-6547477.
O‘zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining qarori, 07.12.2024 yildagi 820-son https://lex.uz/ru/docs/-7252698.
O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining Farmoni, 15.05.2025 yildagi PF-87-son https://lex.uz/ru/docs/-7531559.
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2025-2026 Ragamli turizm ekotizimini Platformalararo integratsiya, data-analitika, sun’iy intellekt
mustahkamlash bo‘yicha yo'l texnologiyalari va mijoz tajribasini ragamlashtirishga garatilgan
xaritasi strategik rejalarni amalga oshirish ko‘zda tutilgan.

2026 va undan “Smart tourism” tashabbuslarini Virtual haqgiqat (VR), Big Data, IoT va chatbot texnologiyalari
keyingi davr chuqurlashtirish orqali turizm xizmatlarini yangi bosgichga olib chigish hamda
global ragamli bozorga integratsiyalash magsad qilingan.

2020-yildan boshlab O‘zbekistonda turizm sohasini ragamli igtisodiyot sharoitida rivojlantirishga qaratilgan
islohotlar izchil va bosgichma-bosgich amalga oshirila boshlandi. Dastlabki bosgichda turizm infratuzilmasini
modernizatsiya qilish, elektron hukumat xizmatlarini kengaytirish hamda turistik axborot portallarini
takomillashtirish masalalariga alohida e’tibor qaratildi. Mazkur davrda turizm sohasida ragamli texnologiyalarni
go'llashning dastlabki asoslari yaratilib, onlayn bronlash tizimlari, elektron ma’lumotlar bazalari va ragamli to‘lov
tizimlarini integratsiyalash jarayonlari shakllantirildi. Natijada ushbu bosgich turizm xizmatlarini ragamlashtirish
uchun zarur bo‘lgan texnik va institutsional poydevorni yaratishda muhim ahamiyat kasb etdi.

2022-yildan boshlab turizm sohasini ragamli transformatsiya qilishga qaratilgan islohotlar yanada tizimli va
huquqiy jihatdan mustahkam tus oldi. O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2023-yil 23-iyuldagi “Ma’'muriy
islohotlar doirasida madaniyat va turizm sohasida davlat boshqgaruvini samarali tashkil gilish chora-tadbirlari
to‘g‘risida”gi PF-114-sonli Farmoni® turizm boshgaruvini ragamlashtirish, interaktiv xizmatlarni joriy etish hamda
turizm xizmatlari samaradorligini oshirishga garatilgan muhim normativ-huqugiy hujjatlardan biri bo‘ldi. Mazkur
farmon turizm sohasida ragamli platformalar va elektron servislar orqali xizmatlarni modernizatsiya qilish
zaruratini davlat siyosatining ustuvor yo‘nalishlaridan biri sifatida belgilab berdi. Natijada turizmni rivojlantirish
jarayonida raqamli iqtisodiyot vositalarining ahamiyati yanada ortib, xizmatlar sifati, shaffofligi va qulayligi
sezilarli darajada yaxshilandi.

2023-2025-yillarda turizm xizmatlarini yagona ragamli platformaga integratsiyalash, ragamli marketing
vositalarini rivojlantirish hamda “smart tourism” tashabbuslarini kengaytirish bo‘yicha chora-tadbirlar yanada
faollashdi. Vazirlar Mahkamasining 2024-yil 7-dekabrdagi “Turizm sohasini ragamlashtirish va turizm
xizmatlarini yagona platformaga integratsiya qilish chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi 820-sonli Qarori® turizm
xizmatlarini platformalashtirish orgali bronlash tizimlari, xizmatlar monitoringi va turistlarga ko‘rsatiladigan
servislarni yagona ragamli tizimga birlashtirishni nazarda tutdi. O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining
2025-yil 15-maydagi “2025-2026-yillarda turistlar ogimini keskin oshirish va turistik xizmatlar hajmini jadal
kengaytirish orgali turizmning igtisodiyotdagi roli va ahamiyatini oshirish chora-tadbirlari to‘g‘risida’gi PF-87-
sonli Farmoni'® esa turistlar ogimini oshirish va turizmning milliy igtisodiyotdagi rolini kuchaytirishda ragamli
yechimlarning strategik ahamiyatini yanada mustahkamladi.

Umuman olganda, 2020-yildan keyingi davrda amalga oshirilgan islohotlar O‘zbekistonda turizm
sohasining ragamli igtisodiyot sharoitida bargaror rivojlanishi uchun mustahkam asos yaratdi. Ushbu islohotlar
turizm xizmatlari samaradorligini oshirish, xizmatlar sifatini yaxshilash, turistlar uchun qulay sharoitlar yaratish
hamda mamlakatning xalgaro turizm bozoridagi raqobatbardoshligini yanada kuchaytirishga xizmat qgilmoqgda.

XULOSA VA TAKLIFLAR

2020-yildan boshlab O‘zbekistonda turizm sohasini ragamli igtisodiyot sharoitida rivojlantirish bo‘yicha
amalga oshirilgan islohotlar turizm xizmatlari samaradorligini oshirishda muhim ahamiyat kasb etdi. Dastlabki
bosqichlarda elektron xizmatlar va ragamli infratuzilmani shakllantirishga ustuvor e’tibor garatilgan bo‘lsa,
2022-yildan keyin gabul qgilingan farmon va qgarorlar turizmni boshgarish hamda xizmat ko‘rsatish tizimini
ragamlashtirish jarayonlarini davlat siyosatining muhim yo‘nalishlaridan biri sifatida mustahkamladi. Natijada
turistik xizmatlarning tezkorligi, shaffofligi va qulayligi sezilarli darajada oshib, turistlar ogimining bargaror
o'sishiga erishildi.

Turizm xizmatlarini yagona ragamli platformaga integratsiyalash, ragamli marketing vositalarini keng
go‘llash hamda “smart tourism” tashabbuslarini rivojlantirish orqali turizm industriyasining raqobatbardoshligi
yanada kuchaytirildi. Mazkur jarayonlar O‘zbekistonning turizm salohiyatini xalgaro bozorda keng targ‘ib qilish,
xizmatlar sifatini yaxshilash va turizmni milliy igtisodiyotning strategik tarmoglaridan biriga aylantirishga xizmat
gilmoqgda. Shu bilan birga, ragamli transformatsiya jarayonlarining samaradorligini yanada oshirish uchun
hududlar kesimida ragamli infratuzilmani rivojlantirish, xizmatlar sifatini yanada takomillashtirish hamda ragamli
kompetensiyalarni mustahkamlash masalalariga alohida e’tibor qaratish zarur.

8 O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining Farmoni, 27.07.2023 yildagi PF-114-son https:/www.lex.uz/docs/-6547477.
9 O‘zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining qarori, 07.12.2024 yildagi 820-son https://lex.uz/ru/docs/-7252698.
10 O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining Farmoni, 15.05.2025 yildagi PF-87-son https://lex.uz/ru/docs/-7531559.
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Umuman olganda, turizmni ragamli igtisodiyot sharoitida rivojlantirish bo‘yicha amalga oshirilayotgan
islohotlar ijobiy natijalar bermoqda va sohaning barqaror rivojlanishiga xizmat qilmoqda. Birog kelgusida
samaradorlikni yanada oshirish magsadida ragamli texnologiyalarni chuqurroq joriy etish, zamonaviy
monitoring va baholash tizimlarini takomillashtirish muhim ahamiyat kasb etadi. Aynigsa, ragamlashtirishning
igtisodiy samaradorligini aniq KPI ko‘rsatkichlari asosida baholash, islohotlarning uzoq muddatli natijadorligini
ta’minlashga xizmat qiladi.

Olib borilgan tahlillar asosida turizm xizmatlari samaradorligini yanada oshirish bo‘yicha bir gator amaliy
takliflar ishlab chiqildi. Jumladan, barcha turistik hududlarda yuqori tezlikdagi internet tarmoqglari va ragamli
servislarni qo‘llab-quvvatlovchi infratuzilmani davlat-xususiy sheriklik asosida kengaytirish magsadga
muvofigdir. Shuningdek, bronlash konversiyasi, xizmat ko‘rsatish vaqti, mijozlar qoniqgishi va xizmatlar
sifati kabi ko‘rsatkichlarga asoslangan yagona milliy KPI va monitoring tizimini joriy etish turizm xizmatlari
samaradorligini baholash imkoniyatlarini kengaytiradi. Bundan tashqari, turizm korxonalari xodimlari uchun
ragamli texnologiyalar bo‘yicha muntazam treninglar, malaka oshirish dasturlari va amaliy o‘quv kurslarini tashkil
etish ragamli transformatsiya jarayonlarini jadallashtirishga xizmat qiladi. Shu bilan birga, sun’iy intellekt, Big
Data va “smart tourism” texnologiyalaridan foydalanish ko‘lamini kengaytirish magsadida Samargand, Buxoro
va Xiva kabi yirik turizm markazlarida pilot loyihalarni amalga oshirish hamda ularning muvaffaqiyatli tajribasini
respublikaning boshga hududlariga bosqichma-bosqich tatbiq etish magsadga muvofiq hisoblanadi.
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