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Annotatsiya. Mazkur maqolada O‘zbekiston hududlarida gastronomik turizm va umumiy ovgatlanish xizmatlarini rivojlan-
tirishning tashkiliy-igtisodiy mexanizmlari tadqiq etiladi. Tadgigotning asosiy magsadi hududiy umumiy ovqatlanish tizimini
boshqarishda besh bosqichli iterativ strategik rejalashtirish modelini ilmiy asoslashdan iborat. Mazkur model an’anaviy
alohida korxona yondashuvidan fargli ravishda xizmat ekotizimi (service ecosystem) konsepsiyasiga tayanadi. Tadgigotda
2022—-2024-yillar statistikasi, UNWTO hisobotlari, SERVQUAL va DINESERV metodologiyalari hamda O‘zbekistonning
6 ta hududida olib borilgan empirik tadqiqotlar natijalaridan foydalanilgan. Asosiy natijalar shuni ko‘rsatadiki, hududiy
gastronomik identitetni turistik brendga integratsiya qilish, mahalliy yetkazib berish zanjirini mustahkamlash va ragamli
transformatsiyani jadallashtirish orgali xizmat sifatini oshirish hamda gastronomik turizmning igtisodiy samaradorligini 2—3
barobarga oshirish imkoniyati mavjud.

Kalit so‘zlar: gastronomik turizm, hududiy strategiya, umumiy ovgatlanish ekotizimi, SERVQUAL, xizmat ko‘rsatish sifati,
O'zbekiston turizm salohiyati, besh bosqichli model.

Abstract. This article examines the organizational and economic mechanisms for developing gastronomic tourism and
catering services in the regions of Uzbekistan. The main objective of the study is to provide a scientific basis for a five-
stage iterative strategic planning model in managing regional catering systems. Unlike the traditional enterprise-centered
approach, the proposed model is based on the service ecosystem concept. The research draws on statistical data for
2022-2024, UNWTO reports, SERVQUAL and DINESERV methodologies, as well as empirical studies conducted in six
regions of Uzbekistan. The findings indicate that integrating regional gastronomic identity into tourism branding, strength-
ening local supply chains, and accelerating digital transformation can significantly improve service quality and increase
the economic efficiency of gastronomic tourism by two to three times.

Keywords: gastronomic tourism, regional strategy, catering service ecosystem, SERVQUAL, service quality, tourism
potential of Uzbekistan, five-stage model.

AHHOTauwms. B faHHoN cTaTbe NccrneayTcs OpraHM3aLMoOHHO-3KOHOMUYECKME MEXaHM3Mbl Pa3BUTUSI FAaCTPOHOMUYECKOTO
Typu3ma 1 ycnyr o6LLEeCTBEHHOIO NUTaHNs B pernoHax Y3bekuctaHa. OCHOBHOW LIENbIO UCCreA0BaHUS SIBSIETCS HAyYHOe
060CHOBaHNE MNSATUITANHON WUTEPALMOHHOW MOZENU CTpaTErMyeckoro NiaHMpOBaHUS B YMPaBIIEHUN PErVOHarNbHOMN
cUCTEMON OOLLIECTBEHHOTO MUTaHMsA. B oTnuuvMe oT TpaauMUMOHHOrO MNOAXOAa, OPWUEHTUPOBAHHOINO Ha OTAErbHOe
npeanpusaTue, NpeanoxeHHasi MOAeNb OCHOBLIBAETCH Ha KOHLEMLUM CEPBUCHOWN 3KOCUCTEMBI (service ecosystem). B
nccrnegoBaHMmM NCMNonb30BaHbl cTaTucTUYeckme aaHHble 3a 2022—2024 roabl, ot4éTel UNWTO, metoponorum SERVQUAL
n DINESERYV, a Takke pesynbTaTbl 3MMNUPUYECKUX MUCCMEeOoBaHWN, NPOBEAEHHbIX B LUECTM perMoHax YsbekucTaHa.
PesynbTaThl MOKa3biBalOT, YTO UHTErpaLMs pPermoHarbHON raCTPOHOMUYECKOW MOEHTUYHOCTU B TYPUCTUYECKMI BpeHa,
YKPENMEeHME fnokanbHbIX LEMOYEK NMOCTABOK M YCKOpeHue LndpoBor TpaHcgopmaLmm No3BOMSAT NOBLICUTL KAa4YeCTBO
YCNyr 1 yBENUYUTb IKOHOMUYECKY 3(PEKTMBHOCTb FrACTPOHOMUYECKOro Typuama B 2—3 pasa.

KnrouyeBble cnoBa: racTpOHOMMYECKMI TYpU3M, PEermoHanbHasi CTpaTerusi, 3KOCMCTeMa OOLLECTBEHHOrO MUTaHWUS,
SERVQUAL, kauecTBO 06CnyXnBaHus, TYPUCTUYECKMIA NOTEHUMan Y3bekncraHa, natnatanHas Moaerb.
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KIRISH

Gastronomik turizm jahon turizm sanoatining eng jadal rivojlanayotgan yo‘nalishlaridan biri sifatida tan
olinmoqda. Jahon Turizm Tashkiloti (UNWTO) ma’lumotlariga ko‘ra, xalgaro turistlarning taxminan 30 foizi
sayohat davomida yangi taomlarni tatib ko‘rish va mahalliy oshxona madaniyatini o‘rganish motivatsiyasi
bilan yo‘lga chigadi [22]. Bundan tashqari, turistlarning umumiy xarajatlarining 30—40 foizi ovqatlanish va
gastronomik tajribalarga sarflanadi [23]. Ushbu ko‘rsatkichlar umumiy ovqatlanish xizmatlarining destinatsiya
raqobatbardoshligidagi muhim o‘rnini belgilab bermoqgda.

O‘zbekiston Respublikasida “Raqgamli O‘zbekiston — 2030” strategiyasi va “Yangi O‘zbekiston” taraqgiyot
konsepsiyasi doirasida turizm sektori izchil rivojlanish bosgichiga gadam qo‘ydi [8]. 2024-yilda O‘zbekistonga
tashrif buyurgan turistlar soni 9,3 million kishini tashkil etdi va bu ko‘rsatkich 2022-yilga nisbatan 47 foizga oshdi
[24]. Shu bilan birga, umumiy ovqatlanish sektori ushbu o‘sish imkoniyatlaridan yanada samarali foydalanishi
mumkin. Xususan, xizmat ko‘rsatish standartlarining hududlar kesimida bir xil emasligi, mahalliy yetkazib
berish zanjirida muvofiglashtirishni kuchaytirish zarurati va ragamli integratsiya darajasining nisbatan pastligi
rivojlantirishni talab giluvchi asosiy yo‘nalishlar sifatida namoyon bo‘lmoqda [5].

Aynigsa, hududlarda umumiy ovqatlanish xizmatlarini rivojlantirishda tizimli takomillashtirishni talab
giluvchi jihatlar mavjud. Samargand, Buxoro va Farg‘ona kabi asosiy turizm markazlarida ham xizmat sifati
va turistlarning gastronomik qonigish darajasini xalqaro standartlarga yanada yagqinlashtirish zarurati saglanib
golmoqgda [12]. Mahalliy fermerlar va restoran korxonalari o‘rtasidagi logistik alogalarni mustahkamlash esa
mahsulot xavfsizligi, yetkazib berish barqarorligi va narx shakllanishini takomillashtirishga xizmat giladi [14].

Mazkur masalalarni tizimli hal etish uchun xizmat ko‘rsatishni alohida subyekt faoliyati sifatida emas,
balki “xizmat ekotizimi” (service ecosystem) sifatida ko‘rib chiqish zarurligi xalqaro ilmiy adabiyotlarda keng
asoslangan [4]. Ushbu tadgiqotda aynan ekotizimli yondashuv asosida besh bosqichli iterativ strategik model
taklif etiladi.

Tadgigotning magsadi O‘zbekiston hududlarida hududiy gastronomik identitetni saqglab golgan holda
umumiy ovqatlanish xizmatlarini xalqaro standartlarga yaqinlashtirishga xizmat giluvchi besh bosgichli strategik
boshgaruv modelini ilmiy asoslash va uni viloyatlar kontekstida sinovdan o‘tkazishdan iborat.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Gastronomik turizm nazariyasining poydevori J. Bessiére [1] tadqgiqotlarida asoslangan bo‘lib, unda
mabhalliy taomlar destinatsiyaning madaniy kodi va ramziy kapitalining ajralmas gismi sifatida tavsiflangan.
Uning konsepsiyasiga ko'ra, turistlar mahalliy oshxona orgali nafagat ovqgatlanish ehtiyojini qondiradi, balki
hududning tarixi, an’analari va qadriyatlarini ham idrok etadi. Ushbu tamoyil keyinchalik “food identity tourism”
[17] va “culinary heritage tourism” [11] yo‘nalishlarining shakllanishiga asos bo‘lgan.

Xizmat sifati va turistlarning qonigish darajasi o‘rtasidagi bog'liglik ko‘plab empirik tadgigotlarda
o‘rganilgan [10], [11]. Marafia va hammualliflar [10] ispaniyalik turistlar misolida gastronomik xizmat sifati
turistlarning takroriy tashrif buyurish niyatiga ijobiy ta’sir ko‘rsatishini aniglab, sifat va qonigish o‘rtasidagi kuchli
korrelyatsiyani asoslab bergan. Nematzadeh va hammualliflar [11] esa gastronomik turizmning destinatsiya
jozibadorligi sifatidagi roliga bag‘ishlangan 87 ta ilmiy magolani meta-tahlil gilib, xizmat sifati omillarini
destinatsiyani tanlashdagi muhim determinantlardan biri sifatida belgilagan.

Mahalliy yetkazib berish zanjiri masalasiga bag‘ishlangan tadgiqotlarda Thomas-Francois va hammualliflar
[14], [15] fermer—-mehmonxona hamkorlik modeli iqtisodiy va sifat jihatidan sezilarli afzalliklar berishini
ko‘rsatgan. Grezes-Burcher va Grézes [16] tog‘ destinatsiyalari misolida bargaror aylanma kulinariya tizimining
ishlash mexanizmlarini tahlil gilib, mahalliy resurslardan samarali foydalanish zarurligini asoslab bergan.

O‘zbekiston kontekstida Sotvoldiyeva [7] milliy oshxonaning o'ziga xos xususiyatlarini, xususan, palov,
kabob, tandir non va boshqga non turlarining gastronomik brendingdagi ahamiyatini o‘rganib, hududiy
farglanishning muhimligini ta’kidlagan. Makhmadieva va hammualliflar [12] Samargand viloyatidagi
tadqgigotlarida makoniy masofa va transport infratuzilmasining turistlarning ovgatlanish joyini tanlashiga ta’sirini
miqdoriy jihatdan asoslab bergan. Almansouri va hammualliflar [6] esa xalgaro turistlar uchun ozig-ovgat
xavfsizligi va halol standartlarining ahamiyatini alohida qayd etgan.

Ragamli transformatsiya yo‘'nalishida Kim va hammualliflar [20] gastronomik videokontent va hikoya
qgilish (storytelling) yondashuvining turistlarni jalb etishdagi samaradorligini o‘rgangan. Rattanamanee va
hammualliflar [19] madaniyatlararo xizmat ko‘rsatish ko‘nikmalari va diplomatik mulogotning gastronomik
turizmdagi rolini “culinary soft power” konsepsiyasi orqali tahlil gilgan.

Mavjud adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, O‘zbekiston sharoitida umumiy ovgatlanish xizmatlarini
ekotizim sifatida kompleks boshqarishga qaratilgan ilmiy tadqigotlar hali yetarli darajada rivojlanmagan. Ushbu
tadqgiqot aynan mazkur ilmiy bo‘shligni to‘ldirish magsadida amalga oshirilgan.
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TADQIQOT METODOLOGIYASI

Tadgiqot 2022—-2024-yillar davomida quyidagi metodlar kombinatsiyasi asosida amalga oshirildi:

a) Miqdoriy metodlar. O‘zbekiston Respublikasi Statistika qo‘mitasining rasmiy ma’lumotlari [24] hamda
UNWTOning yillik hisobotlari [22], [23] asosida umumiy ovqatlanish sohasining igtisodiy ko‘rsatkichlari tahlil
gilindi. Shuningdek, Toshkent, Samargand, Buxoro, Farg‘ona, Xorazm va Qashqgadaryo hududlarida jami
847 nafar turist o'rtasida SERVQUAL anketa so‘rovi o‘tkazildi. Xizmat sifatining beshta asosiy o‘lchami —
ishonchlilik, tezkor javob berish, ishonch, hamdardlik va moddiy muhit ko‘rsatkichlari 5 ballik Likert shkalasi
asosida baholandi.

b) Sifat metodlari. Samarqand va Buxoro viloyatlaridagi 24 ta umumiy ovqatlanish korxonasida
chuqurlashtirilgan intervyular va kuzatuvlar amalga oshirildi. Shuningdek, restoran egalari, mahalliy fermerlar,
mehmonxona menejerlari hamda turizm sohasi vakillari ishtirokida 6 ta fokus-guruh (focus group) sessiyasi
tashkil etildi. Gastronomik brendlarning mazmuni va vizual elementlarini tahlil gilish magsadida semiotik tahlil
usulidan foydalanildi.

c) Ekspert baholash. O‘zbekistonning turizm sohasi mutaxassislari, oshpazlik yo‘nalishi vakillari va xalgaro
turizm konsaltingi ekspertlari ishtirokida 12 ta ekspert intervyusi o'tkazildi. Delphi metodi yordamida taklif
etilgan besh bosgichli modelning mantigiyligi, to‘ligligi va amaliy go‘llash imkoniyatlari baholandi.

Tadqigot dizayni gastronomik turizm bo'yicha xalqgaro ilmiy tadgiqotlar metodologiyasi talablariga [10], [11]
muvofiq ishlab chiqgildi. Ma’lumotlarni gayta ishlash va tahlil qilish jarayonida SPSS Statistics 27 hamda Atlas.ti
23 dasturlaridan foydalanildi. Tadgiqotning etik talablari to‘liq ta’minlanib, barcha respondentlardan tadqgiqotda
ishtirok etish bo'yicha yozma rozilik olindi (1-jadval).

1-jadval
O‘zbekistonda gastronomik turizm ko‘rsatkichlari dinamikasi (2022-2024) [2], [3], [24]

Gastronomik turistlar 18.4 247 +34.2 31.5
ulushi (%)
Ovgatlanishga 12.8 18.6 +45.3 42.0
sarflangan o‘rtacha
xarajat (USD/kecha)
5 yulduzli restoran 47 89 +89.4 —
sertifikatlari (dona)
Halol sertifikatlangan 38.2 61.5 +61.0 54.3
muassasalar (%)
Ragamli rezervatsiya 9.4 31.7 +237.2 67.8
ulushi (%)

1-jadval ma’lumotlari shuni ko'rsatadiki, O‘zbekistonda gastronomik turistlar ulushi 2022-yildagi 18,4
foizdan 2024-yilda 24,7 foizga yetgan, ya’ni 34,2 foizga o'sgan. Ushbu natija mamlakatda gastronomik turizmga
bo‘lgan qizigish izchil ortib borayotganini ko‘rsatadi. Shu bilan birga, xalgaro o‘rtacha ko‘rsatkich 31,5 foizni
tashkil etishini inobatga olsak, mazkur yo‘nalishda go‘shimcha rivojlanish imkoniyatlari mavjudligi kuzatiladi.

Ragamli rezervatsiyalar ulushining 9,4 foizdan 31,7 foizgacha oshgani esa sohada ragamli
texnologiyalardan foydalanish ko‘lami kengayib borayotganini hamda xizmat ko‘rsatish jarayonlarining
modernizatsiyalashayotganini tasdiglaydi. Mazkur o‘zgarishlar gastronomik turizm infratuzilmasining
takomillashuvi va mijozlar uchun qulayliklarning ortib borayotganidan dalolat beradi [8].

TAHLIL VA NATIJALAR

A. Besh bosqichli strategik model. Tadqigot natijasida hududiy gastronomik turizmni rivojlantirishga
garatilgan iterativ besh bosqichli model shakllantirildi. Modelning asosiy xususiyati shundaki, u statik reja
emas, balki teskari aloga (feedback) mexanizmi orgali doimiy ravishda yangilanib boruvchi dinamik tizimdir.
2-jadvalda modelning tuzilmasi aks ettirilgan (2-jadval).
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2-jadval
Hududiy gastronomik turizmni rivojlantirishning besh bosqichli iterativ modeli
HUDUDIY TASHXIS Infratuzilma, statistika, SWOT
RESURS XARITASHUNOSLIGI Gastronomik profil, an’analar
IDENTITET POZITSIYALASH Brending, storytelling
AMALGA OSHIRISH Standartlash, raqamlashtirish
MONITORING VA BAHOLASH KPI, NPS, audit
<
TESKARI
ALOQA

Birinchi bosqich — Hududiy tashxis. Ushbu bosgichda hududdagi mavjud infratuzilma holati, umumiy
ovgatlanish korxonalari soni va xizmat ko'rsatish sifati, turistlar ogimi, sanitariya holati hamda iqtisodiy
ko‘rsatkichlar kompleks tarzda o‘rganiladi. SERVQUAL metodologiyasi asosida xizmat sifatining beshta
o‘lchami bo‘yicha joriy holatni aniglash mazkur bosgichning asosiy vazifasi hisoblanadi [10]. Samargand
viloyati misolida o‘tkazilgan tahlil natijalari xizmat ko‘rsatishning “ishonchlilik” (reliability) va “tezkor javob berish”
(responsiveness) ko‘rsatkichlarini yanada takomillashtirish imkoniyatlari mavjudligini ko‘rsatdi. Jumladan,
turistlarning 43 foizi xizmat ko'rsatish tezligidan to‘liq goniqgganligini bildirgan [12].

Ikkinchi bosgich — Resurslar va salohiyatni xaritalash. Mazkur bosqich hududning moddiy (restoranlar,
bozorlar, logistika infratuzilmasi) va nomoddiy (taom tayyorlash an’analari, dasturxon madaniyati, mahalliy
retseptlar) gastronomik resurslarini aniglash hamda “gastronomik xaritalash” (gastronomy mapping) usuli
asosida hududiy ozig-ovqgat profilini shakllantirishga garatilgan [1], [7]. Tadqgigot davomida Samargand noni,
Buxoro oshi, Farg‘ona kabobi, Xorazm tuxum baragi va Qashqadaryo dumlamasi kabi autentik taomlar hududiy
gastronomik brendlarning asosiy tarkibiy gismi ekanligi aniglandi.

Uchinchi bosqgich — Identitetni pozitsiyalash. Hududning gastronomik identitetini turistik bozorda
samarali joylashtirish magsadida storytelling yondashuvi, destination image tahlili hamda “culinary soft power”
strategiyasidan foydalaniladi [19], [20]. Ushbu bosgichda yagona standart menyudan ko‘ra, har bir hududning
o'ziga xos gastronomik xususiyatlarini namoyon etuvchi brendlarni rivojlantiish muhimligi asoslanadi [7].
Tadqigot natijalari hududiy gastronomik farglanish turistlarning tajribaviy qoniqishini oshirish va brendning
bozordagi jozibadorligini kuchaytirishga xizmat qilishini ko‘rsatdi [17].

To'rtinchi bosgich — Amalga oshirish. Mazkur bosqichda xizmat ko‘rsatish standartlari (sanitariya talablari,
halol sertifikatlash tizimi [6], [9]), FOH/BOH integratsiyasi, fermer—restoran—-mehmonxona hamkorlik modeli
[14], [15] hamda ragamli transformatsiya elementlari (onlayn rezervatsiya, CRM tizimlari va sharhlar analitikasi)
amaliyotga joriy etiladi [8]. Estrada va hammualliflar [21] tadgiqotlariga ko‘ra, mahalliy fermerlarga asoslangan
ta’minot zanijiri restoranlar faoliyatining samaradorligini oshirish, xarajatlarni optimallashtirish va mahsulot
sifatini yaxshilash imkonini beradi.

Beshinchi bosgich — Monitoring va baholash. Strategiyaning natijadorligi KPI tizimi, Net Promoter Score
(NPS), DINESERYV auditi hamda onlayn sharhlar tahlili orqali muntazam baholab boriladi [4], [5]. Monitoring
natijalari teskari aloga mexanizmi asosida dastlabki bosgichlarga qayta uzatiladi va shu tariga modelning
uzluksiz takomillashuvi ta’minlanadi. Mazkur yondashuv strategik boshqgaruv jarayonining moslashuvchanligini
oshirishi bilan an’anaviy bir martalik rejalashtirish modellaridan farglanadi [4] (3-jadval).

3-jadval
Besh bosqichli strategik modelning tarkibiy tavsifi

Kutilayotgan

Bosgich Asosiy faoliyat Vositalar va usullar

natijalar
1 Hududiy tashxis Infratuzilma holati, turistlar SERVQUAL, GIS Muammo va
ogimi, sanitariya monitoringi, xaritasi, DINESERV imkoniyatlar xaritasi
SWOT tahlili anketa
2 Resurs Moddiy va nomoddiy Gastronomik xaritalash, Hududiy
xaritashunosligi gastronomik resurslar, etnokulinariya tadgiqoti gastronomik profil
mabhalliy retseptlar, an’analar
3 Identitet Brending, storytelling, Raqobat tahlili, semiotik =~ Gastronomik brend
pozitsiyalash destination image, hududiy metod, focus-group strategiyasi

differensiatsiya
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: . . . Kutilayotgan
Bosqich Asosiy faoliyat Vositalar va usullar =
natijalar

4 Amalga oshirish Standartlash, halal FOH/BOH integratsiya, Servis sifat

sertifikatlash, xodim fermer-restoran modeli, ko'rsatkichlari
tayyorlash, ragamlashtirish CRM o'sishi
5 DINESERYV auditi, Barqaror rivojlanish
Monitoring va baholash onlayn sharh analitikasi, ta’'minlash
KPI tahlili, tourist satisfaction indeksi, takroriy tashrif baholash Net Promoter Score

B. Viloyatlar bo‘yicha empirik tahlil. Tadgigot davomida O‘zbekistonning 6 ta asosiy turistik hududida
gastronomik xizmatlarning holati tahlil gilindi. 4-jadvalda mazkur hududlar bo‘yicha asosiy ko‘rsatkichlar aks
ettirilgan (4-jadval).

4-jadval
0O‘zbekiston viloyatlari bo‘yicha gastronomik turizm ko‘rsatkichlari (2024) [2], [12], [13], [24]

Samargand Samargand non, 342 38.4 4.1
plov
Buxoro Buxoro oshi, 218 31.7 3.9
qovurdoq
Farg‘ona Farg‘ona kabob, 287 22.3 3.7
moshxo‘rda
Xorazm Xorazm oshi, 196 19.6 3.6
tuxum baragi
Qashqadaryo Qozonkabob, 174 16.8 385
dumlama
Toshkent (shahar) Taomlar xilma- 1,247 26.9 4.2
xilligi

4-jadval ma’lumotlari bir gator muhim tendensiyalarni namoyon etadi. Birinchidan, Samargand va Toshkent
hududlari gastronomik turistlar ulushi hamda xizmat sifati ko‘rsatkichlari bo‘yicha eng yuqori natijalarga ega. Bu
holat mazkur hududlarda turizm infratuzilmasining rivojlanganligi va gastronomik xizmatlarning nisbatan yuqori
darajada shakllanganligi bilan izohlanadi.

Ikkinchidan, Xorazm va Qashgadaryo viloyatlarida restoranlar soni nisbatan kamroq bo'lib, xizmat sifati
ko‘rsatkichlari ham boshqa hududlarga nisbatan pastroq (3,5-3,6 ball) darajada gayd etilgan. Ushbu holat
gastronomik turizm infratuzilmasini yanada rivojlantirish va xizmatlar sifatini oshirish bo‘yicha qo‘shimcha
imkoniyatlar mavjudligini ko‘rsatadi.

Uchinchidan, har bir viloyatning o‘ziga xos gastronomik brendi va milliy taomlari mavjud bo'lishiga
garamay, ularning turistik destinatsiya brendlari bilan integratsiyalashuv darajasi hali to‘liq shakllanmagan. Bu
esa hududiy gastronomik identitetni yanada faol targ‘ib gilish va marketing strategiyalarini takomillashtirish
zaruratini ko‘rsatadi.

Bobur va hammualliflar [13] hamda Makhmadieva va hammualliflar [12] tadqiqotlari natijalariga ko'ra, yirik
turistik markazlardan uzoqroq joylashgan hududlarda ovgatlanish xizmatlariga bo‘lgan talab ortib borayotgan
bo‘lsa-da, xizmatlar taklifi ushbu talabga to‘lig mos ravishda rivojlanmagan. Mazkur holat “xizmat bo‘shlig"i”
modeli orqgali izohlanadi. Tadgiqot doirasida ushbu omillar birinchi bosqichda aniglanib, to‘rtinchi bosqgichda
magsadli investitsiyalar, logistika infratuzilmasini rivojlantirish va xizmatlar ko‘lamini kengaytirish orqali
takomillashtirish imkoniyatlari asoslab berildi.

C. Ekotizimli modelning tagqoslama tahlili. Taklif etilgan ekotizimli yondashuv an’anaviy alohida korxona
boshgaruvi modelidan bir gator muhim jihatlari bilan farglanadi. Mazkur yondashuv xizmat ko‘rsatish jarayonini
alohida korxonalar faoliyati sifatida emas, balki o‘zaro bog'liq subyektlar tizimi sifatida ko‘rib chigadi. 5-jadvalda
ushbu ikki yondashuv o'rtasidagi asosiy farglar tizimli ravishda keltirilgan (5-jadval).
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5-jadval
Ekotizimli model vs. an’anaviy yondashuv: giyosiy tahlil

Strategik magsad Korxona daromadini oshirish Hududiy gastronomik ekotizimni
rivojlantirish
Boshqgaruv darajasi Alohida korxona darajasi Ko'p darajali (mikro-mezo-makro)
Mahsulot manba Import va global ta’minotchilar Mahalliy fermerlar, bozorlar va
hunarmandlar
Brending Korporativ nom, standart menyu Hududiy identitet, autentik taomlar
Sifat nazorati Ichki tekshiruv SERVQUAL, DINESERYV, halol
sertifikatlash
Raqgamli integratsiya Minimal (kassa tizimlari) CRM, onlayn rezervatsiya, sharh
analitikasi
Monitoring Yillik moliyaviy hisobot Real-time KPI dashboard, NPS,
qgonigish indeksi
Barqarorlik Daromad barqarorligi Igtisodiy, ijtimoiy va ekologik
bargarorlik

Ekotizimli model aktorlarning o‘zaro manfaatdorlik asosida faoliyat yuritish tamoyiliga tayanadi [4].
Monferrer va hammualliflar [4] ta’kidlaganidek, xizmat ekotizimida giymat (value) alohida korxona tomonidan
emas, balki barcha ishtirokchilarning birgalikdagi faoliyati orqali yaratiladi. O‘zbekiston sharoitida bu mahalliy
fermerlar, restoran egalari, mehmonxona menejerlari, DMO vakillari va ragamli platformalar o‘rtasida samarali
koordinatsiya mexanizmini shakllantirish zarurligini anglatadi (6-jadval).

6-jadval
Hududiy gastronomik ekotizim: aktorlar va aloqa tizimi
MARKAZIY ELEMENT: Gastronomik Ekotizim
Mahalliy fermerlar va qishloq xo‘jaligi
Restoran va umumiy ovqatlanish korxonalari

Mehmonxonalar va turizm ob’ektlari

Turizm boshqgaruvi organlari (DMO)
Raqgamli platformalar va agregatorlar

Turistlar va mahalliy iste’molchilar
«— Ko'p tomonlama aloqalar, qadriyat almashinuvi va barqaror hamkorlik —

6-jadval ma’lumotlari ko'‘rsatishicha, gastronomik ekotizim oltita asosiy aktor guruhini o'z ichiga oladi.
Ularning har biri ekotizimga muayyan giymat qo‘shadi va shu bilan birga boshga ishtirokchilardan ma’lum
giymat oladi. Mahalliy fermerlar uchun bu restoran va mehmonxonalarga sifatli mahalliy mahsulotlar yetkazib
berish orqali barqgaror bozor imkoniyatlarini yaratadi. Ragamli platformalar uchun esa gastronomik turizm
xizmatlarini rivojlantirish va yangi biznes imkoniyatlaridan foydalanish sharoitini ta’'minlaydi. Turistlar uchun esa
autentik, xavfsiz va sifatli gastronomik tajriba yaratishga xizmat giladi.

Tadqiqot natijalari bir gator muhim ilmiy va amaliy xulosalarni shakllantirish imkonini berdi.

Birinchidan, gastronomik identitetni saglash va rivojlantirish hududiy ragobatbardoshlikning muhim
omillaridan biri ekanligi tasdiglandi. 3-jadval ma’lumotlari shuni ko‘rsatadiki, o‘ziga xos gastronomik brendga
ega va uni samarali pozitsiyalashtirgan Samargand viloyatida xizmat sifati hamda gastronomik turistlar ulushi
nisbatan yuqori ko‘rsatkichlarni namoyon etgan. Ushbu natijalar Bessiére [1] va Sotvoldiyeva [7] tadqgiqotlari
xulosalari bilan uyg‘unlashadi. Shu sababli besh bosqgichli modelning “identitetni pozitsiyalash” bosqichi
strategik jihatdan muhim ahamiyat kasb etadi.

Ikkinchidan, ragamli transformatsiya gastronomik turizm rivojiga sezilarli ijobiy ta’sir ko‘rsatayotgani
aniglandi. 1-jadval ma’lumotlariga ko‘ra, ragamli rezervatsiyalar ulushi 237 foizga oshgan. Aslanova [8] hamda
Kim va hammualliflar [20] tadqiqotlari ragamli kontent va onlayn reytinglarning turistlar garor gabul qilish
jarayoniga sezilarli ta’sir ko‘rsatishini tasdiglaydi. Shu bilan birga, hududlar kesimida ragamli gamrov darajasida
farglar mavjud bo‘lib, bu holat monitoring va baholash bosgichida alohida e’tibor garatishni talab giladi.

Uchinchidan, mahalliy yetkazib berish zanjirlarini rivojlantirish igtisodiy va sifat jihatidan muhim ahamiyatga
ega. Thomas-Francois va hammualliflar [14], [15] tomonidan ilgari surilgan xulosalar O‘zbekiston sharoitida
ham o‘z tasdig‘ini topdi. Xususan, fermer—restoran hamkorlik dasturida ishtirok etgan korxonalarda ozig-ovqat
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xarajatlari 20—26 foizga gisgargan, mahsulotlarning yangilik va sifat ko‘rsatkichlari esa yaxshilangan. Grézes-
Bircher va Grézes [16] tomonidan ishlab chigilgan “aylanma kulinariya tizimi” modeli Farg‘ona vodiysi kabi
gishloq xo'jaligi rivojlangan hududlarda amaliy qo‘llash uchun istigbolli yondashuv sifatida baholandi.

To‘rtinchidan, halol sertifikatlash va ozig-ovqat xavfsizligi masalalari O‘zbekiston sharoitida alohida
ahamiyatga ega ekanligi aniglandi. Sharifova [9] va Almansouri hamda hammualliflar [6] tadgigotlariga
ko‘ra, xalgaro turistlar, aynigsa musulmon mamlakatlardan tashrif buyuruvchilar uchun halol standartlarining
mavjudligi destinatsiyani tanlashda muhim omillardan biri hisoblanadi. 2024-yilda sertifikatlangan muassasalar
ulushining 61,5 foizga yetgani ijobiy natija hisoblanadi. Shu bilan birga, sertifikatlash tizimining samaradorligini
yanada oshirish va monitoring mexanizmlarini takomillashtirish imkoniyatlari mavjud.

Beshinchidan, ekotizimli yondashuvning an’anaviy modeldan asosiy ustunligi tizimli fikrlash (systems
thinking) tamoyiliga asoslanishidadir. Monferrer va hammualliflar [4] hamda Estrada va hammualliflar [21]
tadqiqotlarida gayd etilganidek, xizmat ekotizimida giymat yaratish barcha aktorlar o‘rtasidagi samarali
hamkorlik natijasida yuzaga keladi. Taklif etilgan besh bosgichli modelning iterativ xususiyati esa o‘zgaruvchan
bozor sharoitlariga moslashish va strategiyani muntazam takomillashtirib borish imkonini beradi.

Tadqigotning ayrim cheklovlariham mavjud. Xususan, tahlil asosan 6 ta viloyat ma’lumotlari bilan cheklangan
bo'lib, Jizzax, Navoiy va Sirdaryo viloyatlari gamrab olinmagan. Shuningdek, kuzatuv davri 2022—-2024-yillar
bilan chegaralangan. Kelgusidagi tadgiqotlarda hududlar gamrovini kengaytirish, uzoq muddatli dinamikani
o‘rganish hamda modelning uzoq muddatli samaradorligini baholash magsadga muvofiq hisoblanadi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Mazkur tadgiqotda O‘zbekiston hududlarida turistlarga ko‘rsatiladigan umumiy ovgatlanish xizmatlarini
rivojlantirishning ekotizimga asoslangan besh bosqichli strategik modeli ishlab chiqildi va ilmiy jihatdan
asoslandi. Tadqigot natijalari asosida quyidagi asosiy xulosalar shakllantirildi.

Birinchidan, hududiy gastronomik identitetni (Samargand noni, Buxoro oshi, Xorazm tuxum baragi va
boshga milliy taomlar) turistik destinatsiya brendiga tizimli integratsiya qilish turistlarning hududda bo'lish
davomiyligi va gastronomik xizmatlarga bo‘lgan qizigishini oshirishning muhim omillaridan biri ekanligi aniglandi
[1], [17]. Ushbu jarayon nafaqat marketing faoliyatini, balki milliy oshpazlik an’analari va gastronomik merosni
asrab-avaylash hamda targ‘ib qilish choralarini ham gamrab olishi lozim.

Ikkinchidan, inson kapitalini rivojlantirishga, xususan xizmat ko‘rsatish ko‘nikmalari, madaniyatlararo
mulogot va mehmondo'stlik madaniyatini takomillashtirishga qaratilgan chora-tadbirlar [19], shuningdek,
ragamli transformatsiya jarayonlarini jadallashtirish [8], [20] xizmatlar sifatini oshirishning muhim omillari
sifatida belgilandi. SERVQUAL tahlili natijalariga ko‘ra, “ishonchlilik” va “tezkor javob berish” ko‘rsatkichlari
go‘shimcha takomillashtirishni talab giluvchi yo‘nalishlar sifatida aniglandi. Shu sababli xodimlarni tayyorlash
va malakasini oshirish dasturlarini kengaytirish magsadga muvofigdir.

Uchinchidan, yetkazib berish zanjirlarini rivojlantirish va mahalliy fermerlar hamda umumiy ovqatlanish
korxonalari o‘rtasidagi hamkorlikni mustahkamlash igtisodiy samaradorlikni oshirish, mahsulot sifati va
xavfsizligini ta’minlash hamda barqaror rivojlanish tamoyillarini qo‘llab-quvvatlashga xizmat qilishi aniglandi
[14], [15], [16].

To'rtinchidan, taklif etilgan besh bosqichli iterativ model an’anaviy bir martalik strategik rejalashtirish
yondashuvlaridan fargli ravishda doimiy monitoring va teskari aloqa (feedback) mexanizmi asosida
takomillashib boradi. Mazkur xususiyat modelning amaliy moslashuvchanligini oshiradi hamda uning uzoq
muddatli samaradorligini ta’minlashga xizmat giladi.

Tadgiqot natijalari asosida quyidagi takliflar ishlab chigildi:

* hududiy gastronomik brendlarni rivojlantirish va ularni turistik mahsulot tarkibiga keng integratsiya qilish;

e umumiy ovgatlanish korxonalarida xizmat sifati standartlarini takomillashtirish va xodimlar malakasini
muntazam oshirib borish;

* mabhalliy ishlab chiqaruvchilar va xizmat ko‘rsatuvchi subyektlar o‘rtasidagi hamkorlik mexanizmlarini rivo-
jlantirish;

* gastronomik turizm sohasida raqamli texnologiyalar va onlayn xizmatlardan foydalanish ko‘lamini kengay-
tirish;

»  xizmatlar sifatini baholash va monitoring qilishning zamonaviy mexanizmlarini amaliyotga joriy etish.

Taklif etiigan modelning amaliyotga bosgichma-bosqich tatbiq etilishi umumiy ovgatlanish xizmatlarining
samaradorligini oshirish, hududiy turizm salohiyatidan yanada to‘liq foydalanish va O‘zbekistonning gastronomik
turizm yo‘nalishidagi jozibadorligini mustahkamlashga xizmat gilishi mumkin.
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