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ANNOTATSIYA. Savdo korxonalarida boshgaruv tizimi samaradorligini oshirish mahsulotlarni o'z vaqtida va sifatli yet-
kazib berish, mijozlar ehtiyojlariga moslashuvchan yondashuvni shakllantirish, ichki jarayonlarni optimallashtirish hamda
resurslardan ogilona foydalanish imkoniyatlarini kengaytiradi. Mamlakatimizda amalga oshirilayotgan igtisodiy islohotlar,
xususan, elektron tijoratning jadal rivojlanishi, ragamli texnologiyalar asosida boshqaruv tizimlarini modernizatsiya qilish
va biznes muhitini yanada qulaylashtirish savdo korxonalari faocliyatiga sezilarli ta’sir ko‘rsatmogda. Zamonaviy boshga-

ruv yondashuvlarini joriy etish savdo korxonalarining ragobatbardoshligini oshirish, xizmat ko‘rsatish sifatini yaxshilash
hamda bargaror rivojlanishini ta’minlashning muhim omili hisoblanadi.
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Kalit so‘zlar: savdo korxonasi, bozor munosabatlari, xalgaro tajriba, moliyaviy barqarorlik, xizmat ko‘rsatish sifati, bosh-
garuv tizimi, tashqi va ichki kommunikatsiya, raqamli texnologiyalar, malakali kadrlar, soliq tushumlari.

AHHOTALMUA. TlMoBbiweHne 3d(EKTMBHOCTM CUCTEMbI YMNpPaBMeHWs TOProBbIMU MPEANPUATUAMU  CrocObCTBYET
CBOEBPEMEHHOW M KaYeCTBEHHOW MOCTaBKe NpoayKuMu, hopMMpOBaHMI0 TMOKOro noaxona K NoTpebGHOCTAM KIMEHTOB,
ONTUMU3aLUN BHYTPEHHUX MPOLIECCOB M paLMOHarbHOMY WCMOMb30BaHUI0 PECYpCoB. OKOHOMUYECKue pedopmbl,
OCYLLIECTBMSIEMbIE B CTpaHe, B YAaCTHOCTW CTPEMUTENbHOE Pa3BUTME 3MEKTPOHHOM KOMMEPLIMU, MOAEPHM3ALMSA CUCTEM
yrNpaBieHUs Ha OCHOBE LIMPOBbLIX TEXHONOMMI M COBEPLLUEHCTBOBAHUE AEMNOBOW CPefbl, OKa3blBalOT CYLLECTBEHHOE
BMUSHWE Ha AeATENbHOCTb TOProBbiX NpeanpusTuii. BHeapeHne COBpeMEHHbIX YNpaBeHYeCcKX NOAXOA0B BbICTynaeT
BaXXHbIM (DAKTOPOM MOBbILLEHNS KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTN TOProBbIX MPEANPUATUN, YIyYLLIEHNS KavyecTBa 0b6CnyKnBaHus
1 obecneyeHnsi X yCTON4YMBOrO Pas3BUTUS.

KnioueBble crioBa: TOProBoe NpeanpusitTve, pbiIHOYHbIE OTHOLLEHNS, MEXAYHAPOAHbIN ONbIT, PUHAHCOBAs YCTONYMBOCTb,
Ka4yecTBO OOCHYXKVMBaHWS, CUCTEMA YMNPaBEHWUs, BHELIHWE W BHYTPEHHMWE KOMMYHMKaLUWKW, LMMPOBLIE TEXHOMOrUM,
KBanuuULMpoOBaHHbIE Kafpbl, HANOroBbIE NMOCTYMNEHNS.

ABSTRACT. Improving the efficiency of management systems in trade enterprises contributes to the timely and high-qual-
ity delivery of goods, the development of a flexible customer-oriented approach, the optimization of internal processes,
and the rational use of resources. Ongoing economic reforms, particularly the rapid development of e-commerce, the
modernization of management systems through digital technologies, and the improvement of the business environment,
have a significant impact on the activities of trade enterprises. The implementation of modern management approaches
serves as an important factor in enhancing competitiveness, improving service quality, and ensuring sustainable develop-
ment of trade enterprises.

Keywords: trade enterprise, market relations, international experience, financial stability, service quality, management
system, internal and external communication, digital technologies, qualified personnel, tax revenues.

KIRISH

Savdo tashkilotlarining samarali faoliyat yuritishi mamlakat igtisodiy taraqqgiyotida katta ahamiyatga ega.
Aynigsa, bozor munosabatlari sharoitida ularning ragobatbardoshligi, moliyaviy bargarorligi va innovatsion
salohiyatini oshirish ustuvor vazifalardan hisoblanadi. Bunday sharoitda savdo tashkilotlarining samaradorligini
aniglash, baholash va tahlil qilishning ilmiy asoslangan tizimini yaratish dolzarb masalalardan biridir.

Bugungi kunda dunyo mamlakatlarida amalga oshirilayotgan iqgtisodiy islohotlar jarayonida savdo
tashkilotlari faoliyatini har tomonlama baholaydigan ko‘rsatkichlar tizimiga ehtiyoj ortib bormoqgda. Bu
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ko‘rsatkichlar nafagat savdo tashkilotlarining ichki imkoniyatlarini, balki tashqi bozordagi mavgeini aniglashda
ham muhim ofrin tutadi. Shu nuqgtai nazardan, savdo tashkilotlarining samaradorlik ko‘rsatkichlari tizimini
shakllantirish va uni takomillashtirish mamlakatimizda amalga oshirilayotgan bozor islohotlarini yanada
chuqurlashtirishga xizmat giladi.

Savdo tashkilotlari samaradorligini aniglash uchun xalqaro tajribada turli indikatorlar, reytinglar va baholash
metodikalari mavjud. Ular orqali tashkilotlarning moliyaviy barqgarorligi, mijozlarga xizmat ko‘rsatish darajasi,
texnologik imkoniyatlari va ragobatbardoshligi kabi ko‘plab jihatlar tahlil gilinadi. Ushbu ko‘rsatkichlar milliy
xususiyatlardan kelib chiqib, mahalliy sharoitlarga moslashtirilgan holda qo‘llanilishi mumkin. Shuning uchun
ham savdo tashkilotlari uchun moslashtirilgan, samarali va dinamik ko‘rsatkichlar tizimini shakllantirish muhim
ahamiyat kasb etadi.

Hozirgi vaqtda igtisodiy muvozanatni ta’minlashda ichki bozordagi bargarorlik muhim ahamiyat kasb
etadi. Bu esa savdo tashkilotlarining samarali faoliyat ko‘rsatishiga bevosita bog‘liq. Mazkur tashkilotlar tovar
ayirboshlashni ta’minlash, iste’molchilar talabini qondirish, yangi ish o‘rinlarini yaratish hamda solig tushumlarini
shakllantirish kabi muhim vazifalarni bajaradi. Shu bilan birga, ularning samaradorligini baholash va muntazam
ravishda tahlil gilib borish boshgaruv jarayonida asoslangan va samarali garorlar gabul gilish imkonini yaratadi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Savdo korxonalarini boshqarish masalalari igtisodiyot fanida korxona samaradorligini oshirishning muhim
omillaridan biri sifatida keng tadqiq etilgan. Soliyev A.X. va Sattorov S.A. savdo korxonalarida boshqgaruv
tizimining tashkiliy tuzilmasi, resurslardan oqilona foydalanish va bozor sharoitlariga moslashuvchan
boshgaruv mexanizmlarining ahamiyatini asoslab berganlar. Sayfiddinov M.H. esa savdo tashkilotlari faoliyati
samaradorligini oshirishda boshqaruv qarorlarining ilmiy asoslanganligi, ichki nazorat tizimlari va strategik
rejalashtirishning o‘rni muhim ekanligini ta’kidlaydi [1; 2].

Savdo korxonalarini modernizatsiya qilish jarayonida innovatsion va ragamli texnologiyalarni joriy etish
masalalari alohida ahamiyat kasb etadi. Mahmudov Sh.F. savdo va marketing faoliyatida zamonaviy boshqaruv
yondashuvlarining korxona raqobatbardoshligini oshirishdagi rolini yoritgan bo‘lsa, Ismailov J. innovatsion
boshgaruv mexanizmlarini joriy etish savdo korxonalarining bozor ulushini kengaytirish va xizmat ko‘rsatish
sifatini yaxshilashga xizmat qilishini gayd etadi. Turaev B.B. ragamli igtisodiyot sharoitida korxonalarni
boshqarish jarayonlarida axborot texnologiyalaridan foydalanish samaradorlikni oshirishning muhim omili
ekanligini ilmiy jihatdan asoslagan [3; 4; 5].

Xorijiy tadgiqotlarda savdo korxonalari faoliyatini baholash va boshgaruv tizimini takomillashtirishda
strategik boshqaruv konsepsiyalariga alohida e’tibor garatilgan. Kaplan R.S. va Norton D.P. tomonidan
ishlab chigilgan balanslangan ko‘rsatkichlar tizimi korxona faoliyatini moliyaviy va nomoliyaviy indikatorlar
asosida kompleks baholash imkonini beradi [6; 9]. OECD ekspertlari esa samaradorlik ko‘rsatkichlari asosida
boshqaruv tizimlarini takomillashtirish tashkilotlarning uzoq muddatli rivojlanishini ta’minlashini ta’kidlaydilar
[8]. Mazkur ilmiy yondashuvlar savdo korxonalarini boshqaruv tizimini modernizatsiya qilishning nazariy va
amaliy asoslarini shakllantirishda muhim manba bo‘lib xizmat giladi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Savdo korxonasi boshqaruv tizimini takomillashtirish, aynigsa, ragobatbardosh bozor sharoitida
muvaffaqgiyatli faoliyat yuritish uchun zarurdir. Boshgaruv tizimining samaradorligini oshirish va tizimdagi
kamchiliklarni bartaraf etish uchun bir gator yo'llar mavjud. Quyida savdo korxonalari boshqgaruv tizimini
takomillashtirishga oid asosiy yo‘nalishlar keltirilgan.

Boshqaruv tizimining samaradorligini oshirish uchun, birinchi navbatda, tashkilotning boshqaruv tuzilmasini
optimallashtirish lozim. Bu orqali boshqaruv tizimining to‘g‘ri va samarali ishlashini ta’minlash mumkin. Shu bilan
birga, funksional bo‘linmalar o‘rtasidagi o‘zaro aloqalarni kuchaytirish va zarur bo‘lgan o‘zgarishlarga tezkor
moslashishni ta’minlash muhimdir. Tashkilotning har bir bo‘limi 0z maqgsadlariga erishishi uchun boshqaruv
tizimi tomonidan muvofiglashtiriigan va qo‘llab-quvvatlangan bo‘lishi kerak.

Savdo korxonalari boshqaruv tizimini takomillashtirishda zamonaviy texnologiyalar va axborot tizimlaridan
foydalanish juda muhimdir. Boshqaruv jarayonlarini avtomatlashtirish, ma’lumotlarni tezkor tahlil qilish,
xaridorlar ehtiyojlarini prognozlash hamda marketing strategiyalarini ishlab chigishda texnologiyalar yordamida
samarali boshgaruv tizimini yaratish mumkin. Masalan, ERP (Enterprise Resource Planning) tizimlari, CRM
(Customer Relationship Management) tizimlari va boshga ragamli platformalardan foydalanish orqali ish
jarayonlarini optimallashtirish hamda samaradorlikni oshirish mumkin.

Savdo korxonalari boshgaruv tizimining muvaffagiyati ko‘p jihatdan xodimlarning motivatsiyasi va ishga
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bo‘lgan gizigishiga bog'liq. Xodimlarni rag‘batlantirish va ularning faoliyatini samarali boshgarish uchun mavjud
tizimlarni takomillashtirish zarur. Bu oz ichiga ish haqi, bonuslar, mukofotlar va boshqga rag‘batlantiruvchi
mexanizmlarni oladi. Xodimlar uchun yuqori sifatli treninglar va o‘quv kurslarini tashkil etish orgali ularning
kasbiy salohiyatini oshirish, shuningdek, jamoa ruhini mustahkamlash mumkin.

Savdo korxonalari uchun mijozlarning talablarini to‘g‘ri aniglash va ularga sifatli xizmat ko‘rsatish juda
muhimdir. Mijozlar bilan aloqalarni yaxshilash va ularning ehtiyojlariga mos xizmatlarni taklif qgilish orqali
korxona nafaqat ragobatbardoshligini oshiradi, balki oz brendini ham mustahkamlaydi. Bu borada mijozlar
bilan doimiy muloqot qilish, ularga aksiyalar va maxsus takliflar orqali go‘'shimcha giymat yaratish hamda
ularning fikr-mulohazalarini inobatga olish muhim ahamiyatga ega.

Moliyaviy boshgaruv savdo korxonasining bargaror faoliyat yuritishini ta’minlashda muhim rol o‘ynaydi.
Moliyaviy resurslarni samarali tagsimlash, xarajatlarni optimallashtirish va foydani maksimal darajada oshirish
uchun moliyaviy nazorat hamda tahlil jarayonlarini takomillashtirish lozim. Buning uchun moliyaviy rejalashtirish,
prognozlash va risklarni boshqarish tizimlarini rivojlantirish talab etiladi.

Boshqaruv tizimining samaradorligini ta’minlashda tashqgi va ichki kommunikatsiyaning o‘rni katta. Ichki
kommunikatsiya orgali xodimlar o‘rtasida o‘zaro tushunishni mustahkamlash, tashqi kommunikatsiya orqgali
esa mijozlar, yetkazib beruvchilar va boshga biznes hamkorlar bilan samarali alogalar o‘rnatish zarur. Sifatli
kommunikatsiya boshgaruvning har bir bosqichida to‘g‘ri garorlar gabul qilish va ularni samarali amalga
oshirishga xizmat giladi.

Savdo korxonalari boshqgaruvi uchun bozor va ragobat mubhitini tahlil qilish, shuningdek, raqobatchilar
faoliyatini kuzatib borish muhim ahamiyatga ega. Ragobatbardoshlikni saglab qolish uchun bozor o‘zgarishlari
va mijozlar ehtiyojlarini oldindan aniglash, shuningdek, yangi marketing strategiyalarini ishlab chiqish zarur. Bu
orgali korxona raqobatchilariga nisbatan ustunlikka erishishi mumkin.

Savdo korxonalari o'z faoliyatida ijtimoiy mas’uliyatni ham yuksaltirishlari lozim. Bu nafagat mijozlar
manfaatlarini, balki jamiyat va atrof-muhit manfaatlarini ham inobatga olgan holda qarorlar gabul gilishni
anglatadi. Korxonaning ijtimoiy mas’uliyati doirasida ekologik barqgarorlikni ta’minlash, xodimlar farovonligini
oshirish, jamoat ishlarida faol ishtirok etish va ijtimoiy loyihalarni qo‘llab-quvvatlash nazarda tutiladi.

Savdo korxonasi boshqaruv tizimini takomillashtirishda yuqgorida keltirilgan yo‘nalishlar muhim ahamiyatga
ega. Boshqaruvni yaxshilash orqali korxona o'z faoliyatini samarali tashkil etib, ragobatbardoshligini oshirishi
va bozor talablariga tezkor moslashishi mumkin. Bunda zamonaviy texnologiyalarni joriy etish, xodimlarni
rag‘batlantirish, mijozlar bilan munosabatlarni rivojlantirish va moliyaviy boshgaruvni optimallashtirish alohida
o'rin tutadi.

Korxona boshqaruv tizimini modernizatsiya qilish tashkilot samaradorligini oshirish, ragobatbardoshligini
ta’minlash va bozor talablariga tezkor moslashish uchun muhim ahamiyatga ega. Zamonaviy boshqaruv tizimi
texnologik, igtisodiy va ijtimoiy o‘zgarishlarga moslashuvchan bo'lishni talab giladi. Shu nugtai nazardan,
korxona boshqgaruv tizimini modernizatsiya gilish bo‘yicha bir gator takliflarni amalga oshirish magsadga
muvofiqdir.

Boshqgaruv tizimini modernizatsiya qilishda axborot texnologiyalari va ragamli platformalardan foydalanish
muhim ahamiyat kasb etadi. Boshqaruv jarayonlarini avtomatlashtirish, ma’lumotlarni tezkor tahlil gilish, xodimlar
samaradorligini oshirish va mijozlar bilan aloqgalarni rivojlantirish uchun zamonaviy axborot texnologiyalaridan
foydalanish zarur.

ERP (Enterprise Resource Planning) tizimlari yordamida korxona resurslarini samarali boshqgarish, moliyaviy
hisob-kitoblarni avtomatlashtirish va ishlab chiqarish jarayonlarini optimallashtirish mumkin. CRM (Customer
Relationship Management) tizimlari esa mijozlar bilan munosabatlarni rivojlantirish va ularning ehtiyojlarini
chuqurrog organishga xizmat qiladi. Shuningdek, Big Data va Business Intelligence texnologiyalaridan
foydalanish korxona faoliyatini tahlil qilish, prognozlar ishlab chigish hamda bozor tendensiyalarini o‘rganish
imkonini beradi.

Korxona boshgaruvini yanada samarali tashkil etish uchun ish jarayonlarini avtomatlashtirish zarur. Bu
boshqgaruv jarayonlarining tezligini oshiradi, xatolarni kamaytiradi va xodimlarning vagqtini tejaydi. Ragamli
tizimlar yordamida xodimlarning ish vaqti, resurslar va materiallardan foydalanish ustidan nazoratni kuchaytirish
mumkin. Shuningdek, avtomatlashtiriigan hisobotlar va ma’lumotlarni tahlil gilish dasturlaridan foydalanish
garor gabul qilish jarayonlarini tezlashtiradi.

Korxona boshqaruv tizimini modernizatsiya gilishda rahbarlarning roli alohida ahamiyatga ega. Zamonaviy
boshqgaruv liderlari innovatsiyalarni joriy etish va xodimlarga yangi ish usullarini o‘rgatishda faol ishtirok
etishlari lozim. Treninglar va o‘quv dasturlari orqali rahbarlar hamda boshgaruvchilarni zamonaviy boshgaruv
uslublari, innovatsion texnologiyalar va xodimlarni motivatsiya qilish bo‘yicha tayyorlash magsadga muvofigdir.
Shuningdek, ko‘p funksiyali liderlik yondashuvlarini joriy etish rahbarlarning bir vaqgtning o‘zida bir nechta
vazifalarni samarali bajarishi va strategik qgarorlar gabul qilishiga yordam beradi.

Korxona boshqaruv tizimini modernizatsiya qilishda xodimlar bilan samarali alogalarni yo‘lga qo‘yish
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va motivatsiya tizimlarini takomillashtirish zarur. Xodimlar samaradorligini oshirish uchun rag‘batlantirish va
mukofotlash tizimlarini yanada rivojlantirish muhim ahamiyat kasb etadi.

Korxona boshgaruv tizimini modernizatsiya qilish uning samaradorligini oshirish, ragobatbardoshligini
kuchaytirish va bozor talablariga moslashuvchanligini ta’minlashga xizmat giladi. Bunda texnologiyalarni joriy
etish, xodimlarni rag‘batlantirish tizimini takomillashtirish va ijtimoiy mas’uliyatni kuchaytirish kabi yo‘nalishlar
muhim o'rin tutadi. Zamonaviy boshqaruv usullarini qo‘llash va ilg‘or tizimlarga o'tish korxonaning muvaffagiyatli
hamda barqaror rivojlanishini ta’minlaydi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Mamlakatimizda ragamli igtisodiyotni rivojlantirish bo‘yicha amalga oshirilayotgan kompleks chora-
tadbirlar ko‘plab tarmoglarni, jumladan, davlat boshqaruvi, ta’lim, sog‘ligni saqlash, gishloq xofjaligi va savdo
sohasini zamonaviy axborot-kommunikatsiya texnologiyalari bilan jihozlashni ko‘zda tutadi. Xususan, elektron
hukumat tizimini takomillashtirish, dasturiy mahsulotlar va axborot texnologiyalarining mahalliy bozorini yanada
rivojlantirish, IT-parklarni respublikaning barcha hududlarida tashkil etish hamda sohani malakali kadrlar bilan
ta’'minlashga qaratilgan 220 dan ortiq ustuvor loyihalar ishga tushirilgan.

O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2020-yil 5-oktabrdagi “Ragamli O‘zbekiston — 2030” strategiyasini
tasdiglash va uni samarali amalga oshirish chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi PF-6079-sonli' Farmonida igtisodiyot,
ijtimoiy soha va davlat boshqaruvi tizimlarining ragamli rivojlanishini jadallashtirish, elektron davlat xizmatlari
samaradorligini yanada oshirishni nazarda tutadi. Ushbu strategiya O‘zbekiston raqgamli igtisodiyotini
rivojlantirish, elektron hukumat tizimini takomillashtirish va BMTning Bargaror rivojlanish magsadlariga
erishishda muhim asos bo'lib xizmat giladi.

Innovatsion iqtisodiyotning rivojlanishiga ta’sir etuvchi asosiy omillar gatorida bilim, resurslar, inson
kapitali va ma’lumotlar bazalari alohida o‘rin tutadi. Texnologik o‘zgarishlar, yangi mahsulotlar yaratish va
ilmiy tadqgiqotlarni amalga oshirish ehtiyoji innovatsiyalarni doimiy ravishda rag‘batlantirib boradi. Innovatsion
texnologiyalar, jumladan, sun’iy intellekt (Sl), katta hajmdagi ma’lumotlar (Big Data) va ilg‘or tahlil usullari
jamiyat rivojlanishida muhim rol o‘ynaydi. Texnologiyalar transferi, intellektual mahsulotlar yaratish va ilmiy
tadqgiqotlar orqali korxonalar texnologik yetakchilikka erishish imkoniyatiga ega bo‘ladi.

Ragamli texnologiyalar iqtisodiyotning barcha tarmogqlarida, jumladan, savdo sohasida ham yangi
imkoniyatlarni yaratmoqgda. Xususan, ragamli moliya, elektron tijorat va ish jarayonlarini optimallashtirish
bo‘yicha zamonaviy yechimlar keng qo‘llaniimogda. O‘zbekiston ragamli igtisodiyot bo‘yicha gabul gilingan
strategiyalar orgali innovatsion rivojlanish va texnologik taraqgiyotni mustahkamlashga alohida e’tibor
garatmoqda. Bu jarayonda xalgaro hamkorlik va investitsiyalar muhim o‘rin egallaydi.

Yaqin yillarda O‘zbekiston igtisodiyoti sezilarli o‘zgarishlarni boshdan kechirdi. Iqtisodiyot ochiq, innovatsion
va ragamli texnologiyalar asosida rivojlanish yo'liga o‘tdi. Shuningdek, ragamli igtisodiyotni rivojlantirish
jarayonida telekommunikatsiya infratuzilmasini yanada takomillashtirish va malakali mutaxassislar salohiyatini
oshirish masalalari ustuvor yo‘nalishlardan biri sifatida e’tirof etiimoqda.

Savdo sohasida ragamli igtisodiyotning kengayishi ish unumdorligini oshirish, korxonalar samaradorligini
yuksaltirish, bulutli hisoblash texnologiyalari va onlayn platformalar orqali yangi imkoniyatlar yaratishga xizmat
gilmoqda. Ragamli igtisodiyot xizmatlar sifatini oshirish va mijozlar tajribasini yanada yaxshilash imkonini
beradi.

Innovatsion rivojlanishni jadallashtirish uchun ilmiy tadqiqotlar, sanoat siyosati va ragamli texnologiyalarni
keng qollash muhim ahamiyat kasb etadi. Shu bilan birga, igtisodiyot tarmoglarida texnologiyalarni
takomillashtirish va yangilash jarayonlarida innovatsion strategiyalarni joriy etish zarur hisoblanadi.

So‘nggi yillarda mamlakatimizda ragamli texnologiyalarni igtisodiyot tarmoglariga keng joriy etish bo‘yicha
muhim natijalarga erishildi. Axborot-kommunikatsiya texnologiyalari infratuzilmasining rivojlanishi, elektron
xizmatlar ko‘lamining kengayishi va ragamli platformalarning amaliyotga tatbiq etilishi korxonalar faoliyati
samaradorligini oshirishga xizmat qilmoqda. Xususan, savdo korxonalarida ragamli boshqaruv tizimlari,
elektron tijorat platformalari va zamonaviy axborot tizimlaridan foydalanish ish jarayonlarini optimallashtirish,
xarajatlarni kamaytirish hamda mijozlarga xizmat ko‘rsatish sifatini yaxshilash imkonini bermoqda.

So‘nggi yillarda ushbu yo‘nalishlarda sezilarli natijalarga erishildi. IT sohasi vakillari uchun yaratilgan
qulay sharoitlar va imtiyozlar natijasida kompaniyalar soni hamda ulardagi ish o'rinlari sezilarli darajada oshdi.
Masalan, 2017-yilda 147 ta IT-kompaniya faoliyat yuritgan bo‘lsa, hozirgi kunda ularning soni 1 600 taga yetdi.
Ish o'rinlari soni esa o‘n barobardan ko‘proqqa oshib, 24 mingdan ortigni tashkil etdi. IT xizmatlari eksporti
ham jadal sur’atlarda o'sib, 2017-yildagi 600 ming AQSH dollaridan 2024-yil yakuniga gadar 300 million AQSH

1 O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2020-yil 5-oktabrdagi “Ragamli O‘zbekiston — 2030 strategiyasini tasdiglash va uni samarali amalga

oshirish chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi PF-6079-sonli Farmoni: https:/lex.uz/ru/docs/-5030957
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dollaridan oshishi kutiimoqgda.

Bugungi kunda My.gov.uz yagona portali orgali 8 milliondan ortiq fugaro va tadbirkor 570 turdagi onlayn
xizmatlardan foydalanmoqda. ljro.gov.uz tizimi esa davlat organlari va ularning bo‘linmalari o‘rtasida 28
millionga yaqin hujjatning elektron shaklda almashinishini ta’minlamoqgda. Prezident ushbu tizim rahbarlarning
mas’uliyatini oshirishga xizmat qilayotganini ta’kidlab, hujjatlar sifati va tizimlararo integratsiyani yanada
kuchaytirish bo‘yicha tegishli topshiriglar berdi.

2022-yildagi BMT elektron hukumat reytingida O‘zbekiston 18 pog‘onaga yuqorilab, 69-o‘rinni egalladi.
2030-yilgacha ushbu reytingda ilk 30 talikdan joy olish magsad qilib qo‘yilgan bo‘lib, bu borada aniq chora-
tadbirlar ishlab chigilgan.

Bugungi kunda ragamli texnologiyalar kundalik hayotimizning ajralmas gqismiga aylangan. Ular
ijtimoiy va igtisodiy sohalarning rivojlanishiga bevosita ta’sir ko‘rsatmoqda. Soliq ma’murchiligida ragamli
texnologiyalarning joriy etilishi esa ushbu tizimni sifat jihatidan yangi bosqgichga olib chigmoqgda. Bu jarayonlar
solig to‘lovchilarning deklaratsiya topshirishidan tortib soliglarni to‘lash va ma’lumotlarni saglashgacha bo‘lgan
barcha bosqichlarni gamrab olmoqda.

Sun’iy intellekt texnologiyalari soligdan gochish holatlarini aniglash, firibgarliklarning oldini olish, tahliliy
jarayonlarni avtomatlashtirish va shaffoflikni oshirishga xizmat gilmoqgda. Katta hajmdagi ma’lumotlar (Big Data)
esa soliq organlariga ulkan hajmdagi axborotni saqglash, gayta ishlash, tahlil gilish va prognozlash imkoniyatini
yaratadi.

Big Data atamasi dastlab kuniga 100 gigabaytdan ortiq ma’lumot kelib tushadigan tizimlarga nisbatan
go‘llanilgan bo‘lsa, bugungi kunda ushbu tushuncha terabayt, petabayt va ekzabayt hajmidagi ma’lumotlarni
ham gamrab oladi.

Umuman olganda, ragamliigtisodiyot — bu ragamli texnologiyalar yordamida shaxslar, korxonalar, qurilmalar
va ma’lumotlar o‘rtasidagi alogalarni gamrab oluvchi igtisodiy faoliyatdir. U internet, mobil texnologiyalar va
boshqga ilg‘or tizimlar asosida onlayn operatsiyalarni amalga oshirish imkonini beradi. Bunday texnologiyalar
avtomatlashtirishni kuchaytirish, tahlil sifatini oshirish, yangi biznes imkoniyatlarini yaratish hamda turli
sohalarning samarali rivojlanishiga xizmat giladi.

Masalan, sayyohlar zamonaviy platformalar orqali istalgan manzilni oldindan ko‘rib chiqgish va bron qilish
imkoniyatiga ega bo‘lmoqda. Bu esa ularga vaqtni tejash va qo‘shimcha qulayliklar yaratishga xizmat qiladi.

Shuningdek, sohaga bo‘lgan talab ortib borayotgani sababli oliy ta’lim muassasalarida “Soliq va ragamli
texnologiyalar” yo‘nalishini rivojlantirish muhim ahamiyatga ega. Bu esa tizimni ragamli islohotlarni amalga
oshirish uchun zarur bo‘lgan malakali mutaxassislar bilan ta’minlashga xizmat giladi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Savdo korxonasining muvaffaqgiyati va raqobatbardoshligini ta’minlashda samarali boshqaruv tizimi muhim
o'rin tutadi. Bugungi globallashuv va ragamli transformatsiya sharoitida boshgaruv jarayonlarini takomillashtirish
strategik ahamiyat kasb etmoqgda. O‘tkazilgan tahlillar korxona boshqaruvida ilg‘or texnologiyalarni joriy
etish, inson kapitalini rivojlantirish hamda ish jarayonlarini avtomatlashtirish orgali yuqori natijalarga erishish
mumkinligini ko‘rsatdi.

Shunday qilib, savdo korxonasi boshgaruv tizimini zamonaviy talablarga moslashtirish, ragamli
transformatsiyani jadallashtirish va inson omiliga asoslangan boshqgaruv yondashuvlarini qo‘llash orqali nafaqgat
ichki samaradorlikni oshirish, balki tashqgi bozordagi ragobatbardoshlikni mustahkamlash ham mumkin. Bu esa
korxonaning uzoq muddatli barqaror rivojlanishini ta’minlash va moliyaviy natijalarini yaxshilashga xizmat qiladi.

Umuman olganda, taklif etilgan chora-tadbirlarning amalga oshirilishi gisga va uzog muddatda ijobiy
igtisodiy natijalarni ta’minlashi kutiladi. Xususan, yangi ish o‘rinlarining yaratilishi, savdo hajmining ortishi, soliq
tushumlarining ko‘payishi hamda boshqaruv samaradorligining oshishi igtisodiy rivojlanishga xizmat giladi.
Shuningdek, mazkur yondashuvlar zamonaviy texnologiyalarga asoslangan, raqobatbardosh va barqgaror
boshgaruv modelini shakllantirish uchun muhim omil bo‘lib xizmat giladi.

Takliflar:

—savdo korxonalarida ERP (Enterprise Resource Planning) va CRM (Customer Relationship Management)
tizimlarini keng joriy etish orgali boshqaruv jarayonlarini ragamlashtirish;

— korxonalarda ma’lumotlarga asoslangan boshgaruv garorlarini qabul qilish magsadida Big Data va
Business Intelligence texnologiyalaridan foydalanish ko‘lamini kengaytirish;

— xodimlarning kasbiy malakasini muntazam oshirib borish, ularni zamonaviy boshgaruv va ragamli
texnologiyalar bo‘yicha gqayta tayyorlash tizimini takomillashtirish;

— mijozlar bilan munosabatlarni boshqarishning zamonaviy mexanizmlarini joriy etish hamda xizmat
ko‘rsatish sifatini doimiy ravishda oshirib borish;
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— korxonalarda ichki va tashgi kommunikatsiya tizimlarini rivojlantirish orgali boshgaruv samaradorligini
kuchaytirish;

—moliyaviy rejalashtirish, nazorat va risklarni boshqgarish tizimlarini takomillashtirish asosida korxonalarning
moliyaviy barqarorligini mustahkamlash;

— elektron tijorat va onlayn savdo platformalaridan samarali foydalanish orqali savdo korxonalarining bozor
gamrovini kengaytirish;

— korporativ ijtimoiy mas’uliyat tamoyillarini boshgaruv amaliyotiga keng tatbiq etish orgali korxonalarning
ijtimoiy va iqtisodiy samaradorligini oshirish.
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