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Annotatsiya. Hududlarda xizmatlar sohasining zamonaviy rivojlanish tendensiyalari va ularga ta’sir etuvchi asosiy omil-
lar tahlil gilingan. Xizmatlar sohasining igtisodiy o'sish, bandlik, aholi farovonligi hamda hududiy ragobatbardoshlikni
oshirishdagi ahamiyati yoritilgan. Tadgigotda ragamli transformatsiya, innovatsion faoliyat, bilimga asoslangan xizmatlar,
urbanizatsiya, turizm, mijozlarga yo‘naltiriigan boshgaruv va inson kapitalini rivojlantirish kabi zamonaviy tendensiyalar
ko'rib chigilgan. Shuningdek, xizmatlar sohasining barqaror rivojlanishini ta’minlashda raqamli texnologiyalar, innovatsion
ekotizimlar va ekologik bargarorlikning o‘rni asoslab berilgan. Tadqgiqot natijalari hududlarda xizmatlar sektorining samara-
dorligini oshirish va uning ragobatbardoshligini kuchaytirish bo‘yicha ilmiy-amaliy tavsiyalar ishlab chigishga xizmat giladi.

Kalit so‘zlar. xizmatlar sohasi, hududiy rivojlanish, raqamli transformatsiya, innovatsiyalar, bilimga asoslangan xizmatlar,
urbanizatsiya, turizm, inson kapitali, ragobatbardoshlik, bargaror rivojlanish.

Abstract. This article examines the contemporary development trends of the service sector in regions and the key factors
influencing its growth. The study highlights the role of the service sector in promoting economic growth, employment,
social welfare, and regional competitiveness. Particular attention is paid to modern trends such as digital transformation,
innovation activities, knowledge-intensive services, urbanization, tourism development, customer-oriented management,
and human capital enhancement. The research also emphasizes the importance of digital technologies, innovation eco-
systems, and environmental sustainability in ensuring the long-term development of the service sector. The findings
contribute to the development of scientific and practical recommendations aimed at improving the efficiency and compet-
itiveness of regional service industries.

Keywords. service sector, regional development, digital transformation, innovation, knowledge-intensive services, urban-
ization, tourism, human capital, competitiveness, sustainable development.

AHHOTauua. B gaHHOM cTaTbe paccMaTpuBalOTCA COBPEMEHHbIE TEHOEHUMM pas3BuTusa cdepsbl ycnyr B permoHax
M OCHOBHble (pakTopbl, Bnvsawlwmne Ha eé passutne. OcBellaeTcss 3HaveHue cdepsbl ycnyr gna 3KOHOMUYEeCKOoro
POCTa, 3aHATOCTU HaceleHuda, nNoBblleHNA YpPOBHA 6narococtosiHUs 1" KOHKypeHTOCI'IOCO6HOCTI/I PErnMoHoB.
Ocoboe BHMMaHue yoeneHo TakMM COBPEMEHHbIM TeHOEeHUMAM, Kak LumdpoBas TpaHcopMaums, UHHOBALMOHHAs
O0eATeNIbHOCTb, HayKOéMKI/Ie ycnyru, yp66HI/I3aLI,VI$|, pa3suTne Typusma, KIMEeHTOOPUEHTUpPOBaAHHOE YynpaslieHne u
pasBUTME YENOBEYECKOro KanuTana. Takke obocHoBaHa posib LUMMPOBLIX TEXHOMOMMN, MHHOBALMOHHBLIX 3KOCUCTEM
1 3KONOrnM4eckom yCTOVI‘-IMBOCTM B obecneyeHumn [0NITOCPOYHOro pasBuTnsa cdepbl ycnyr. Pe3yanaTb| ncernenoBaHUA
MOoryT ObITb UCMONb30BaHbI npu pa3pa60TKe Hay4HO-NPaKTU4eCKnx pekomMeHgaLmi no NoBbIWEHNIO 3PAEKTUBHOCTM U
KOHKypEHTOCFl0006HOCTVI pernoHanbHOro cekrtopa ycnyr.

KnioueBble crioBa. cdepa ycnyr, pervoHanbHoe pasBuTue, LndpoBas TpaHcqopMauus, WHHOBaLMKU, HAyKOEMKME
ycnyru, yp6aHusauus, Typusm, YernoBeyeckuii kanuTar, KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTb, YCTOMYMBOE pasBUTUE.

KIRISH

Xizmatlar sohasi dunyo bo‘ylab mintagaviy igtisodiyotlarning eng dinamik va eng tez rivojlanayotgan
tarkibiy gismlaridan biriga aylandi. Globallashuv, texnologik taraqqgiyot, urbanizatsiya va iste’molchilar xohish-
istaklarining o‘zgarishi sharoitida xizmatlar sohasining mintagaviy iqtisodiy rivojlanishdagi o‘rni sezilarli darajada
oshdi. Bugungi kunda xizmatlar sohasi yalpi ichki mahsulot (YalM), bandlikni ta’minlash, daromadlarning o'sishi
va aholi turmush darajasini yaxshilashga katta hissa qo‘shmoqda. Mintagalarda xizmatlar sohasining zamonaviy
rivojlanish tendensiyalari ragamli transformatsiya, xizmatlarning diversifikatsiyasi, innovatsiyalar faolligining
ortishi, mijozlarga yo‘naltiriigan yondashuvlar hamda xizmat ko‘rsatish jarayonlariga texnologiyalarning
keng integratsiyalashuvi bilan tavsiflanadi. Ushbu tendensiyalar an’anaviy iqtisodiy tuzilmalarni o‘zgartirib,
mintaqalarning bargaror rivojlanishi uchun yangi imkoniyatlarni yaratmoqda. Xizmatlar sohasining ahamiyati
ortib borishi zamonaviy igtisodiyotlarda yuz berayotgan tarkibiy o‘zgarishlar bilan chambarchas bog'liqdir.
Mamlakatlar qgishloq xo‘jaligiga asoslangan va sanoatga tayangan iqtisodiyotlardan bilimlarga asoslangan
igtisodiyotlarga o‘tgan sari xizmatlar ulushi igtisodiy faoliyatda tobora ortib bormoqgda. Mintaqaviy igtisodiyotlar
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moliya, axborot texnologiyalari, ta’lim, sog‘ligni saglash, turizm, logistika, telekommunikatsiya va professional
konsalting kabi xizmatlarga tobora ko‘proq tayanmoqda. Ushbu faoliyat turlari yuqori qo‘shilgan qgiymat yaratib,
mehnat unumdorligini oshirish va yangi ish o‘rinlarini yaratish orgali iqtisodiy o‘sishni rag‘batlantiradi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Xizmatlar sohasining hududiy iqgtisodiy rivojlanishdagi o‘rni turli yondashuvlar asosida tadqiq etilgan.
Xususan, M. Porter hududlarning raqobatbardoshligini shakllantirishda xizmatlar, innovatsiyalar va biznes
muhitining ahamiyatini asoslab bergan bo‘lsa, J. Schumpeter iqtisodiy taraqqgiyotda innovatsion faoliyat va
yangi xizmat turlarining roliga alohida e’tibor qaratgan. J. Bryson, P. Daniels va |. Miles tadgiqotlarida esa
xizmatlar sohasining texnologiyalar, bilimga asoslangan faoliyat va xizmat innovatsiyalari bilan uzviy bog'ligligi
ilmiy jihatdan yoritilgan.

Xizmatlar faoliyatining kengayishi investitsiyalarni jalb qilish, tadbirkorlikni qo‘llab-quvvatlash va
innovatsiyalarni rivojlantirish orqali mintagalarning ragobatbardoshligini ham oshiradi. Mintagalarda xizmatlar
sohasining zamonaviy rivojlanishidagi eng muhim tendensiyalardan biri ragamlashtirishdir. Axborot va
kommunikatsiya texnologiyalarining jadal joriy etilishi xizmatlarning yaratilishi, yetkazib berilishi va iste’mol
gilinishi usullarini sezilarli darajada o‘zgartirdi. Ragamli platformalar, onlayn bozorlar, bulutli hisoblash
texnologiyalari, sun’iy intellekt va katta ma’lumotlar (Big Data) tahlili xizmat ko‘rsatuvchilarga samaradorlikni
oshirish, operatsion xarajatlarni kamaytirish va bozor imkoniyatlarini kengaytirish imkonini bermoqgda. Ragamli
transformatsiya aynigsa bank tizimi, ta’lim, sog‘ligni saglash, chakana savdo va davlat boshqaruvi sohalarida
muhim ahamiyat kasb etmoqda.

Mintaqgaviy xizmatko‘rsatuvchilar mijozlar tajribasini yaxshilash, xizmatlarniindividuallashtirish va boshqaruv
garorlarini takomillashtirish uchun ragamli texnologiyalardan keng foydalanmoqda. Natijada, ragamlashtirish
mehnat unumdorligini oshirib, mintagaviy iqtisodiyotlarning ragobatbardoshligini mustahkamlamoqda. Yana bir
muhim tendensiya xizmatlar sohasini rivojlantirishda innovatsiyalarning roli ortib borayotganidir. Innovatsiyalar
endilikda faqat texnologik yangiliklar bilan cheklanib qolmay, balki tashkiliy takomillashtirish, marketing
innovatsiyalari, yangi biznes modellari va mijozlarga xizmat ko‘rsatishni yaxshilashni ham o‘z ichiga oladi.
Xizmat ko‘rsatuvchi korxonalar o‘zgarib borayotgan bozor talablariga moslashish va ragobat ustunligini saglab
golish uchun doimiy ravishda innovatsion yechimlarni izlaydilar. Innovatsiyalar yangi xizmatlarni yaratish,
mavjud xizmat ko‘rsatish jarayonlarini modernizatsiya qilish va xizmat sifatini oshirishga xizmat giladi. Ko‘plab
mintaqalarda universitetlar, ilmiy-tadqiqot muassasalari, davlat organlari va xususiy korxonalarni birlashtiruvchi
innovatsion ekotizimlar xizmatlar sohasining o‘sishida muhim harakatlantiruvchi kuchga aylangan. Ushbu
hamkorlik tarmoglari bilimlar almashinuvi, texnologik rivojlanish va tadbirkorlik faoliyatini rag‘batlantiradi. Bilim
talab giluvchi xizmatlarning kengayishi ham mintagaviy rivojlanishning asosiy tendensiyalaridan biri hisoblanadi.
Axborot texnologiyalari, moliyaviy xizmatlar, huqugiy konsalting, muhandislik va ilmiy-tadqiqot faoliyatlarini oz
ichiga oluvchi bilimga asoslangan biznes xizmatlari zamonaviy iqtisodiyotlarda tobora muhim ahamiyat kasb
etmoqda. Ushbu xizmatlar malakali inson kapitali, ilg‘or texnologiyalar va maxsus bilimlarga tayanadi. Bilim
talab qiluvchi xizmatlarning rivojlanishi mehnat unumdorligini oshiradi, innovatsion salohiyatni kuchaytiradi
va iqtisodiy barqarorlikni ta’minlaydi. Bilimlarga asoslangan xizmat tarmoglarini muvaffaqiyatli rivojlantirgan
mintaqalar ko‘pincha tezroq iqtisodiy o‘sishga va milliy hamda xalgaro bozorlarda yuqori ragobatbardoshlikka
erishadilar.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Mazkur tadgigotda hududlarda xizmatlar sohasining zamonaviy rivojlanish tendensiyalarini o‘rganishda
tizimli yondashuv, giyosiy tahlil, ilmiy abstraksiyalash, mantigiy umumlashtirish hamda tahliliy baholash
usullaridan foydalanildi. Tadqigot jarayonida xizmatlar sohasining ragamli transformatsiya, innovatsion
rivojlanish, urbanizatsiya, turizm, inson kapitali va bargaror rivojlanish bilan bog'liq jihatlari nazariy va amaliy
nuqgtayi nazardan tahlil gilindi. Shuningdek, xalgaro tashkilotlar hisobotlari, ilmiy adabiyotlar, milliy statistika
ma’lumotlari hamda sohaga oid me’yoriy-huquqiy hujjatlar tadgiqotning axborot bazasi sifatida qo‘llanildi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Urbanizatsiya ham mintaqgaviy xizmatlar sohasining rivojlanishiga kuchli ta’sir ko‘rsatmoqda. Shahar aholisi
sonining ortib borishi transport, sog‘ligni saglash, ta’lim, uy-joy, ko‘ngilochar va moliyaviy xizmatlarga bo‘lgan
talabni sezilarli darajada oshirmoqgda. Shahar markazlari aholining zichligi, rivojlangan infratuzilma va biznes
imkoniyatlari tufayli xizmatlar faoliyatining asosiy markazlariga aylanmoqda. Shu bilan birga, hukumatlar va
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siyosat yurituvchilar gishlog hududlari hamda kam rivojlangan mintagalarda xizmatlar sohasini rivojlantirish
orqali hududiy tafovutlarni kamaytirishga alohida e’tibor garatmoqda. Infratuzilma, ragamli alogadorlik va
inson kapitaliga yo‘naltirilgan investitsiyalar xizmatlardan foydalanish imkoniyatlarini kengaytirib, muvozanatli
mintaqaviy rivojlanishni qo‘llab-quvvatlamoqgda. Turizm va mehmondo‘stlik sanoati mintagaviy xizmatlar sohasi
rivojlanishining muhim tarkibiy gismlariga aylandi. Turizm daromadlar yaratadi, yangi ish o‘rinlarini tashkil etadi
va transport, mehmonxona xizmatlari, chakana savdo hamda madaniy xizmatlar kabi bog‘liq tarmoglarning
rivojlanishini rag‘batlantiradi. Ko‘plab mintaqalar o‘zlarining tabiiy resurslari, tarixiy merosi va madaniy diggatga
sazovor joylaridan turizmni rivojlantirish vositasi sifatida foydalanmoqda. Ragamli marketing, onlayn bron
gilish tizimlari va “aqlli turizm” texnologiyalarining joriy etilishi turistik yo‘nalishlarning raqobatbardoshligini
yanada oshirdi. Shu bilan birga, igtisodiy o'sish bilan atrof-muhitni muhofaza qilish va madaniy merosni asrash
o‘rtasidagi muvozanatni ta’minlash magsadida bargaror turizm tamoyillariga bo‘lgan e’tibor ham kuchaymoqda.

Mijozlargayo‘naltiriigan xizmatko‘rsatishzamonaviy xizmatlar sohasirivojlanishining asosiy xususiyatlaridan
biriga aylandi. Bugungi kunda iste’molchilar yuqori sifat, qulaylik, tezkor xizmat va shaxsiylashtirilgan tajribani
talab qgilmoqdalar. Shu sababli xizmat ko‘rsatuvchi tashkilotlar mijozlarning ehtiyoj va afzalliklarini chuqur
o‘rganishga hamda xizmatlarini ularga moslashtirishga intiimogda. Mijozlar bilan munosabatlarni boshqarish
tizimlari (CRM), ma’lumotlar tahlili va ragamli aloga kanallari tashkilotlarga gimmatli axborotlarni to‘plash hamda
mijozlar gonigishini oshirish imkonini beradi. Mijozlarga yo‘naltiriigan yondashuvlar nafagat korxonalarning
faoliyat samaradorligini oshiradi, balki mintaqaviy igtisodiyotlarning ragobatbardoshligini ham kuchaytiradi.
Inson kapitalini rivojlantirish xizmatlar sohasining o‘sishiga ta’sir etuvchi yana bir muhim omildir. Xizmatlar
asosan bilim, ko‘nikma va professional tajribaga tayanganligi sababli ta’lim va kadrlar tayyorlashga investitsiya
kiritish tobora muhim ahamiyat kasb etmoqgda. Mintagaviy hukumatlar va ta’lim muassasalari zamonaviy
xizmatlar sanoatining talablariga javob bera oladigan malakali mutaxassislarni tayyorlashda muhim rol o‘ynaydi.
Uzluksiz ta’lim, kasbiy rivojlanish va ragamli ko‘nikmalarni oshirish mehnat unumdorligini yaxshilash hamda
xizmat ko‘rsatuvchi tashkilotlarda innovatsiyalarni go‘llab-quvvatlash uchun zarur hisoblanadi.

Atrof-muhit barqarorligi ham mintaqaviy xizmatlar sohasi rivojlanishiga ta’sir qiluvchi muhim
tendensiyalardan biridir. Xizmat ko‘rsatuvchi tashkilotlar energiya tejamkor texnologiyalar, bargaror transport
tizimlari va ekologik biznes modellarini joriy etish orqali ekologik mas’uliyatli faoliyatni kengaytirmoqda.

Barqaror rivojlanish konsepsiyasi mintagalarni igtisodiy o'sishni ta’minlash bilan birga, atrof-muhitga salbiy
ta’sirni kamaytirish va tabiiy resurslarni kelajak avlodlar uchun asrab-avaylashga undaydi. “Yashil xizmatlar”,
ekoturizm va ekologik jihatdan xavfsiz biznes amaliyotlari mintaqaviy rivojlanish strategiyalarining muhim
elementlariga aylanib bormoqda. Ushbu ijobiy tendensiyalarga qaramay, mintaqaviy xizmatlar sohasi hali ham
gator ayrim dolzarb masalalar mavjud. Ular qatoriga texnologiyalardan foydalanish imkoniyatlarining teng
emasligi, malakali kadrlar yetishmovchiligi, moliyaviy resurslarning cheklanganligi, infratuzilma kamchiliklari va
global ragobatning kuchayishi kiradi. Bundan tashqari, texnologiyalarning tezkor rivojlanishi doimiy moslashuv
va investitsiyalarni talab qiladi. Shunga qaramay, innovatsiyalarni qo‘llab-quvvatlash, raqamli transformatsiyani
jadallashtirish va samarali siyosatlarni amalga oshirish orgali ushbu muammolarni muvaffagiyatli hal gila olgan
mintagalar yuqori igtisodiy o‘sish va ijtimoiy rivojlanish darajalariga erishish imkoniyatiga ega bo‘ladilar.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Hududlarda xizmatlar sohasining zamonaviy rivojlanish tendensiyalari igtisodiy tizimlarning tarkibiy
o‘zgarishi, raqamli transformatsiya jarayonlarining jadallashuvi va bilimlarga asoslangan iqtisodiyotning
shakllanishi bilan chambarchas bog‘liqdir. Tadgiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, xizmatlar sohasi nafaqat yalpi
hududiy mahsulot hajmini oshirish, balki yangi ish o‘rinlarini yaratish, investitsiyalarni jalb etish, aholi turmush
sifatini yaxshilash va hududlarning ragobatbardoshligini ta’'minlashda ham muhim strategik ahamiyat kasb
etmoqda.

Xizmatlar sohasining rivojlanishida ragamlashtirish jarayonlari asosiy harakatlantiruvchi omil sifatida
namoyon bo‘lmoqda. Axborot-kommunikatsiya texnologiyalari, sun’iy intellekt, katta ma’lumotlar tahlili, bulutli
texnologiyalar va ragamli platformalarning keng joriy etilishi xizmatlarni yaratish, taqdim etish va boshqarish
mexanizmlarini tubdan takomillashtirmoqda. Natijada xizmat ko‘rsatish sifati oshib, operatsion xarajatlar
kamaymoqda hamda mijozlarga yo‘naltiriigan innovatsion xizmatlarni rivojlantirish uchun qulay sharoitlar
yaratiimogda. Shuningdek, innovatsion faoliyatning kuchayishi, bilim talab qiluvchi xizmatlarning kengayishi
va universitetlar, ilmiy-tadgiqot markazlari hamda biznes subyektlari o‘rtasidagi hamkorlikning rivojlanishi
hududiy iqtisodiyotlarning innovatsion salohiyatini mustahkamlamoqda. Xizmatlar sektorida innovatsion
ekotizimlarning shakllanishi yangi xizmat turlarini yaratish, xizmatlar diversifikatsiyasini kengaytirish va igtisodiy
samaradorlikni oshirish imkonini bermoqgda. Urbanizatsiya jarayonlari, turizm va mehmondo‘stlik sanoatining
rivojlanishi, mijozlarga yo‘naltiriigan boshgaruv tizimlarining keng go‘llanilishi ham xizmatlar sohasining hududiy
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rivojlanishiga sezilarli ta’sir ko‘rsatmoqda.

Inson kapitaliga investitsiyalarni oshirish, malakali mutaxassislarni tayyorlash va ragamli ko‘nikmalarni

rivojlantirish xizmatlar sohasining uzoq muddatli barqaror o'sishini ta’minlovchi muhim omillardan biri
hisoblanadi. Bundan tashqari, ekologik barqarorlik tamoyillarining xizmatlar sohasiga integratsiyalashuvi “yashil
xizmatlar®, ekoturizm va ekologik mas’uliyatli biznes modellarining rivojlanishiga xizmat qilmoqda. Bu esa
igtisodiy o‘sish va atrof-muhitni muhofaza qilish o‘rtasida muvozanatni ta’minlash imkonini bermogda. Umuman
olganda, hududlarda xizmatlar sohasining zamonaviy rivojlanish tendensiyalari ragamlashtirish, innovatsiyalar,
bilimlarga asoslangan faoliyat, inson kapitalini rivojlantirish va barqaror rivojlanish tamoyillari bilan tavsiflanadi.
Mazkur omillarni samarali qo‘llay olgan hududlar igtisodiy o'sish sur’atlarini jadallashtirish, xizmatlar sifati va
ragobatbardoshligini oshirish hamda aholi farovonligini yuksaltirish imkoniyatiga ega bo‘ladilar.
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