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Annotatsiya. Ushbu maqolada ragamli davrda oilaviy turizm subyektlarining xalgaro onlayn platformalar (Booking.com,
Airbnb va shunga o‘xshashlar) orgali xizmatlarini sotish mexanizmlari ilmiy tadqgiq etiladi. Tadgigotning asosiy magsadi
oilaviy turizm biznesining ragamli platformalardagi muvaffagiyat omillarini aniglash va Samargand viloyati misolida sama-
rali sotish modelini ishlab chigishdan iborat. Tadgigotda anketa so‘rovi, ekspert intervyu, kontent-tahlil va korrelyatsion
tahlil usullari go‘llanilgan. Natijalar shuni ko‘rsatdiki, Booking.com va Airbnb platformalarida joylashgan oilaviy turistik
subyektlarning daromadi shu platformalarda mavjud bo‘lmagan subyektlarga nisbatan o‘rtacha 3,4 baravar yuqori bo'lib,
bandlik darajasi 67 foizdan 89 foizgacha o'sishi gayd etilgan. Maqolada ragamli platformalarda muvaffagiyatli sotishning
besh asosiy ustuni va amaliy taklif-tavsiyalar ishlab chigilgan.

Kalit so‘zlar: raqamli turizm, oilaviy turizm, Booking.com, Airbnb, onlayn platforma, ragamli marketing, sayyohlik xizmat-
lari, mehmon uyi, reyting tizimi, kontent-strategiya.

Abstract. This article presents a scholarly investigation into the mechanisms by which family tourism enterprises sell
their services through international online platforms such as Booking.com and Airbnb in the digital era. The primary aim
of the study is to identify the success factors of family tourism businesses on digital platforms and to develop an effective
sales model based on the case of Samarkand Region. The methodological framework combines questionnaire surveys,
expert interviews, content analysis, and correlational analysis. Findings demonstrate that family tourism entities listed on
Booking.com and Airbnb generate revenue on average 3.4 times higher than those absent from these platforms, while
occupancy rates rise from 67% to 89%. The article formulates five foundational pillars of successful sales on digital plat-
forms and develops a series of practical recommendations.

Keywords: digital tourism, family tourism, Booking.com, Airbnb, online platform, digital marketing, tourism services, guest
house, rating system, content strategy.

AHHOTaumA. B gaHHOM cTatbe Hay4yHO MCCRenylTCs MexaHW3Mbl MPOAaXW ycnyr cybbekTtamy CEMENHOro Typuama
yepe3 MexayHapoAHble oHmanH-nnartgopmbl (Booking.com, Airbnb v nopo6Hbie) B umdpoByto amnoxy. OCHOBHOW
Lenblo MCCrneaoBaHus SBMSETCA BbIIBNEHWE (DAKTOPOB ycrnexa CEMENHOro TypucTuyeckoro GraHeca Ha LMpPOBbIX
nnargopmax 1 paspaboTka addekTnBHOM Moaenu npodax Ha npumepe CamapkaHackor obractu. B nccneposaHum
NMPUMEHEHbI MeToAbl aHKETHOTO OMpoca, 3KCMEPTHOIO WHTEPBbLI, KOHTEHT-aHanM3a U KOPPEMsILMOHHOIO aHanuaa.
PesynbraThl nokasanu, YTo 40X04 CEMENHBLIX TYPUCTUYECKMX CYOBbEKTOB, pa3MeLLEHHbIX Ha nnatdopmax Booking.com n
Airbnb, B cpegHeM B 3,4 pasa BhilLE, YEM Y CYOBbEKTOB, HE MPUCYTCTBYIOLLMX Ha 3TUX MratdopMax, a YpPOBEHb 3arpy3Kku
yBenuumBaeTtcs ¢ 67% Ao 89%. B ctatbe pa3paboTaHbl MATb OCHOBHbLIX CTOMMOB YCMELUHBIX MPOAaX Ha LMdPOBbLIX
nnatcopmax 1 cpopmynMpoBaHbl MPaKTUYECKUE PEKOMEHAALNN.

KnioueBble cnoBa: uMpoBON Typu3M, CEMeNVHbIN Typuam, Booking.com, Airbnb, oHnavH-nnatcgopma, umcpoBoi
MapKETUHT, TYPUCTUYECKUE YCIYTU, TOCTEBON AOM, PENTUHIOBAs CUCTEMA, KOHTEHT-CTPATErns.

KIRISH

Jahon turizm industriyasi so‘nggi o‘n yillikda eng tub ragamli transformatsiyalardan birini boshdan
kechirmogda. Butunjahon turizm tashkilotining (UNWTO) ma’lumotlariga ko'ra, 2024-yilda jahon miqyosida
bron qilingan turistik xizmatlarning 72 foizidan ortig‘i onlayn platformalar orgali amalga oshirilgan, an’anaviy
turagentliklar ulushi esa 28 foizgacha gisgargan [1]. Bu ko‘rsatkichlar ragamli platformalarning zamonaviy
turizm bozorida hal giluvchi rol o‘ynashi va ushbu kanallarsiz muvaffaqiyatli turizm biznesini tasavvur qilish
giyinligini dalillaydi.

Booking.com va Airbnb kabi yirik onlayn platformalar oilaviy turizm subyektlari uchun alohida strategik
ahamiyatga ega. Booking.com 230 dan ortig mamlakatda 28 milliondan ortiq joylashuv obyektini birlashtirgan
bo‘lsa, Airbnb 220 mamlakatda 7,7 milliondan ortiq joylashuv taklif etmoqda [2]. Bu platformalar nafagat
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mabhalliy turizm subyektlariga xalgaro bozorga kirish imkonini beradi, balki ularning marketing, to‘lov, sug‘urta
va xavfsizlik tizimlarini ham gamrab oladi. Bunday integratsiyalashgan ekosistema oilaviy turizm subyektlari
uchun bevosita o'z ragamli infratuziimasini yaratishga qaraganda sezilarli darajada arzon va samarali
yondashuv hisoblanadi [3].

O‘zbekiston Respublikasi turizm sohasidagi strategik hujjatlarda ragamli platformalarning rolini
mustahkamlash ustuvor yo‘nalish sifatida belgilangan. Xususan, “O‘zbekistonda turizmni rivojlantirishning
2024-2030-yillarga mo'ljallangan konsepsiyasi’”da mahalliy turistik subyektlarni xalgaro ragamli platformalar
bilan integratsiya qilish va ularning xalqaro ragobatbardoshligini oshirish vazifasi alohida ko‘rsatilgan [4].
Samargand viloyati ushbu magsadlarni amalga oshirish bo‘yicha eng faol mintaqalardan biri hisoblanib,
viloyatda 2024-yilga kelib 380 dan ortiq oilaviy turizm subyekti Booking.com va Airbnb platformalarida
ro‘yxatdan o‘tgan [5].

Biroq, ilmiy adabiyotlarning tahlili shuni ko‘rsatadiki, O‘zbekiston va xususan, Samargand viloyati
sharoitida oilaviy turizm subyektlarining xalgaro onlayn platformalarda muvaffaqiyatli sotish mexanizmlari
yetarli darajada o‘rganilmagan [6]. Mavjud tadgiqotlarda asosan umumiy turizmni ragamlashtirish masalalari
yoritilgan bo'lsa, oilaviy turizm subyektlarining platforma igtisodiyotidagi o‘ziga xos pozitsiyasi va muvaffaqiyat
omillari yetarli darajada tizimli o‘'rganilmagan. Ushbu maqola aynan shu ilmiy bo‘shligni to‘ldirishga garatilgan
bo'lib, tadgigotning asosiy magsadi oilaviy turizm subyektlarining Booking.com va Airbnb platformalarida
muvaffaqgiyatli sotish omillarini ilmiy asoslashdan iborat.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Ragamli platforma igtisodiyotining nazariy asoslari Parker, Van Alstyne va Choudary (2016) tadgiqotlarida
atroflicha o‘rganilgan. Mualliflar platformalarni “ikki tomonli bozor” (two-sided market) modelida tahlil qilib,
ularning tarmoq effekti (network effect) orqali eksponensial o'sish xususiyatlarini ilmiy asoslab bergan [7].
Ushbu nazariya Booking.com va Airbnb kabi turizm platformalarining muvaffagiyatini tushunishda asosiy
nazariy ramka sifatida xizmat qiladi.

Guttentag (2015) Airbnb fenomenini “disruptiv innovatsiya” nazariyasi nuqtai nazaridan tadqiq etib,
platformaning an’anaviy mehmonxona biznesini qanday o‘zgartirayotganini ilmiy asoslagan [8]. Uning
xulosalariga ko‘ra, Airbnb modelining muvaffagiyati uchta asosiy omilga asoslanadi: arzonroq narxlar, mahalliy
autentik tajriba va oilaviy muhit. Bu omillar Airbnb’ni oilaviy turizm uchun aynigsa jozibador platformaga
aylantiradi.

Sotiriadis va van Zyl (2013) ijtimoiy media va onlayn sharhlarning turistik qarorlarga ta’sirini tadqiq etib,
turistlarning 87 foizi tanlovini onlayn sharh va reyting asosida amalga oshirishini empirik isbotlagan [9].
Mualliflarning xulosalariga ko‘ra, oilaviy turizm subyektlari uchun yuqori reyting va ijobiy sharhlarni saglash
strategik muhim vazifa hisoblanadi.

Hjalager va Richards (2017) turizm subyektlarining ragamli platformalarda kontent strategiyasini chuqur
tahlil qilib, sifatli fotosuratlar, ishonarli tavsifiy matn va shaffof narx siyosatining kombinatsiyasi konversiya
darajasini 3-5 baravar oshirishini isbotlagan [10]. Bu xulosa oilaviy turizm uchun ham bevosita amaliy
ahamiyatga ega.

O‘zbekiston kontekstida Karimova (2022) Samargand viloyatidagi mehmon uy biznesining ragamlashtirish
darajasini tahlil qilib, viloyatda faoliyat yurituvchi 460 ta mehmon uyning faqat 41 foizi xalgaro platformalarda
ro‘yxatdan o‘tganligini va bu hududning to‘liq salohiyatidan foydalanilmayotganini gayd etgan [11]. Tursunov
(2023) tadqigotida esa O‘zbekiston oilaviy turistik subyektlari uchun onlayn marketing strategiyalarining
samaradorligi baholangan [12].

Xalqgaro tajriba tahlili shuni ko‘rsatadiki, ltaliya, Gretsiya va Tailand kabi mamlakatlarda oilaviy turizm
subyektlarining 75-85 foizi xalgaro ragamli platformalarda faol ishtirok etadi va bu mamlakatlar turizm
daromadining sezilarli gismini ushbu kanallar orqali oladi [13]. Ulardan fargli o‘laroq, O‘zbekistonda mazkur
yo‘nalish bo‘yicha mavjud salohiyatdan yanada to‘liq foydalanish katta imkoniyatlar yaratadi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Tadgiqot 2024-yilning fevral-noyabr oylari davomida Samargand viloyatida olib borilgan. Aralash
metodologik yondashuv qo‘llanilib, migdoriy va sifat usullari birgalikda ishlatilgan.

Miqdoriy tadgiqot doirasida Booking.com va Airbnb platformalarida ro‘yxatdan o‘tgan 124 ta oilaviy
turizm subyekti (mehmon uyi, hostel, oilaviy mehmonxona) faoliyati tahlil gilingan. Tanlanma shakllantirishda
stratifikatsiyalashgan tasodifiy tanlash usuli gqo‘llanilib, Samargand shahri va viloyatning 6 ta tumani gamrab
olingan [14]. Har bir subyektdan tuzilmali anketa orqgali platformadagi reyting, bandlik darajasi, o‘rtacha narx,
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sharhlar soni va daromad ko‘rsatkichlari bo‘yicha ma’lumotlar to‘plangan.

Sifat tadgiqoti doirasida 14 ta chuqur intervyu o‘tkazilgan: 8 ta yuqori reytingli oilaviy turizm subyekti
egasi, 3 ta xalgaro turizm eksperti va 3 ta ragamli marketing mutaxassisi bilan suhbatlashilgan. Shuningdek,
Booking.com va Airbnb platformalarida 1 240 ta mehmon sharhining kontent-tahlili amalga oshirilgan, eng ko‘p
gaytariluvchi ijobiy va salbiy omillar aniglangan [15].

Ma’lumotlarni gayta ishlash uchun tavsifiy statistika, Spearman rang korrelyatsion tahlil, regression tahlil
va SWOT-tahlil usullari go‘llanilgan. Hisob-kitoblar SPSS 27.0 dasturiy ta’minoti yordamida amalga oshirilgan.
Anketaning ichki ishonchliligi Cronbach alfa koeffitsienti (a = 0,84) orqali tasdiglangan [16].

TAHLIL VA NATIJALAR

Tadqiqot natijalari bir necha asosiy yo‘nalishlar bo‘yicha taqdim etiladi.

1-jadval. Samarqand viloyati oilaviy turizm subyektlarining xalqaro onlayn platformalardagi tagsimoti (2024-yil)

Ne Subyekt turi Booking.com Airbnb Ikkalasida Jami
1 Mehmon uy 48 32 28 108
2 Oilaviy mehmonxona 18 6 12 36
3 Hostel 8 4 2 14
4 Agro-turizm (fermer uy) 4 8 4 16
Jami 78 50 46 174
Manba: muallifning anketa so‘rovi natijalari va platformalardagi ochiq ma‘lumotlar asosida tuzilgan.

1-jadval tahlili shuni ko‘rsatadiki, Samargand viloyatida xalgaro platformalarda ro‘yxatdan o‘tgan oilaviy
turizm subyektlarining eng katta gismini mehmon uylar tashkil etadi (108 ta yoki 62,1%). Booking.com
platformasida subyektlarning umumiy soni Airbnb’ga nisbatan sezilarli darajada yuqori (78 vs 50), bu Booking.
com’ning O‘zbekiston bozorida kuchlirog pozitsiyaga ega ekanligini ko‘rsatadi [17]. Shu bilan birga, ikkala
platformada bir vagtning o‘zida mavjud bo‘lgan subyektlar soni 46 ta bo'lib, bu ko‘p kanalli (multi-channel)
strategiya ahamiyatining ortayotganini bildiradi.

2-jadval. Platformalardagi mavjudlik darajasi va asosiy moliyaviy ko‘rsatkichlar

O‘rt. oylik
Ne Subyekt guruhi Bandlik (%) daromad (min Reyting (5 ball)
so‘m)
1 Faqat oflayn (platformasiz) 31 4,6 —
2 Fagat Booking.com 67 11,8 8,2
3 Faqat Airbnb 72 13,4 4,6
4 Ikkala pligg:]r::ga (multi- 89 18,7 47

Manba: tadqiqot natijalari (2024-yil). Eslatma: Booking.com 10 balli, Airbnb 5 balli reyting tizimidan foydalanadi.

2-jadval ma’lumotlari onlayn platformalardagi mavjudlikning oilaviy turizm subyektlari iqgtisodiy
ko‘rsatkichlariga ta’sirini aniq ko‘rsatadi. Faqat oflayn faoliyat yurituvchi subyektlarning o‘rtacha bandlik darajasi
atigi 31 foizni tashkil etgani holda, ikkala platformada mavjud bo‘lgan subyektlarda bu ko‘rsatkich 89 foizgacha
o'sadi [18]. Oylik daromad ko‘rsatkichlari bo‘yicha esa tafovut yanada sezilarli: multi-channel strategiyani
go'llayotgan subyektlar daromadi platformasiz subyektlarga nisbatan o‘rtacha 4,07 baravar yuqori bo‘lib chiqdi.

3-jadval. Mehmon sharhlaridagi eng ko‘p qaytariluvchi ijobiy va salbiy omillar (kontent-tahlil natijalari)

Ne | Omil | Qaytarilish soni | Ulushi (%) | Reytingga ta’siri
ljobiy omillar

1 Mezbon oilasi mehmondo‘stligi va samimiyligi 412 33,2 Kuchli +

2 Mahalliy taomlar va nonushta sifati 298 24,0 Kuchli +

3 Joylashuvning markazga yagqinligi 245 19,8 O'rtacha +

4 Toza va shinam xona 198 16,0 O'rtacha +
Salbiy omillar
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5 Wi-Fi sifati va internet tezligi past 87 7,0 Kuchli —
6 Mezbon ingliz tilini bilmasligi 65 5,2 O'rtacha —
7 Fotosuratlar hagiqatga mos kelmaganligi 42 3,4 Kuchli —

Manba: Booking.com va Airbnb platformalaridagi 1 240 ta sharh kontent-tahlili (2024-yil).

3-jadvaldagi kontent-tahlil natijalari oilaviy turizmda muvaffaqgiyatning asosiy omillarini aniq ko‘rsatadi.
Mehmon oilasining mehmondo'stligi va samimiyligi sharhlarning 33,2 foizida ijobiy tarzda gayd etilgan bo'lib,
bu O‘zbekiston, xususan, Samargand viloyatining muhim ragobat ustunligini ifoda etadi [19]. Salbiy omillar
orasida Wi-Fi sifati eng ko‘p shikoyat keltirib chigqaruvchi muammo hisoblanadi, bu masala texnik infratuzilmani
modernizatsiya qilish orgali hal etilishi mumkin.

4-jadval. Oilaviy turizm subyektlarining xalqaro raqamli platformalardagi faoliyati SWOT-tahlili

KUCHLI TOMONLAR (S) ZAIF TOMONLAR (W)
* Mehmondo'stlik an‘analari va madaniy o‘ziga xoslik « Xorijiy tillarni bilish darajasi past
* Yevropa va Osiyo bilan qulay vagt mintaqasi farqi » Wi-Fi/internet infratuzilmasi yetishmaydi
* Narxlar xalgaro ko‘rsatkichlarga nisbatan past * Professional fotosuratlar va kontent tanqgisligi
» Samargand brendi UNESCO Jahon merosi » Onlayn marketing bo‘yicha bilim cheklangan
* Oilaviy muhit va mahalliy taomlar « Sertifikatlash va standartlashtirish zaif
IMKONIYATLAR (O) TAHDIDLAR (T)
« Xorijiy turistlar ogimining keskin o'sishi * Xalgaro raqobat (Turkiya, Gretsiya, Tailand)
* \izasiz rejim ko‘pgina mamlakatlar bilan + Platformalar komissiyasining oshishi (15-20%)
* Platformalar O‘zbekistonni alohida targ‘ib qilishi « Salbiy sharhlarning tez tarqalishi
 Davlat tomonidan moliyaviy qo‘llab-quvvatlash » Mavsumiylik (gishda turist ogimi pasayishi)
» Ragamli marketing kurslari mavjud » Geopolitik tahdidlar va sayohat to‘siglari

Manba: ekspert intervyu va muallif tahlili asosida tuzilgan.

Korrelyatsion tahlil natijalariga ko‘ra, subyektning reytingi va oylik daromadi o‘rtasida kuchli ijobiy bog‘liglik
aniglangan (Spearman rho = 0,79; p < 0,01). Shuningdek, sharhlar soni va bandlik darajasi o‘rtasida ham sezilarli
korrelyatsiya kuzatilgan (rho = 0,71; p < 0,01) [20]. Bu natijalar reytingni saqlash va musbat sharhlarni yig‘ish
strategiyasining iqtisodiy ahamiyatini empirik tasdiglaydi.

5-jadval. Platformalar komissiya tuzilmasi va iqtisodiy samaradorlik (oilaviy mehmon uy misolida)

Ne Ko‘rsatkich Booking.com Airbnb Mustaqil sayt

1 Komissiya stavkasi (%) 15-18 3+14 0 (platforma uchun)
2 Marketing xarajati (yilga, $) 0 0 3 000-6 000

3 Of'rtacha oylik bron soni 22-28 18-24 3-6

4 Xorijiy turist ulushi (%) 72 85 18

5 To'lov va sug‘urta xavfsizligi Yuqori Yuqori O'rtacha

Manba: tadqiqot davomida 20 ta subyektdan to‘plangan ma‘lumotlar asosida hisoblangan.

5-jadvalda taqdim etilgan giyosiy tahlil shuni ko‘rsatadiki, garchi xalgaro platformalar 15-18 foiz miqdorida
komissiya olishsa-da, ular ta’'minlovchi katta hajmdagi xorijiy turistlar oqimi va to‘liq xavfsizlik tizimi mustaqil
veb-saytga investitsiya qilishga nisbatan sezilarli darajada samaraliroqdir [21]. Mustagqil sayt orqali kelgan xorijiy
turistlar ulushi atigi 18 foizni tashkil etgan holda, Airbnb orqali bu ko‘rsatkich 85 foizgacha yetadi.

1-rasm. Onlayn platformalarda oilaviy turizm xizmatlarini muvaffagiyatli sotishning besh ustuni
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ONLAYN PLATFORMALARDA MUVAFFAQIYATLI SOTISH

T— — r(— r :
III. NARX . XIZMAT | Y. MARKETING

I. KONTENT II. REYTING

@ Sifatli foto ﬁi Yugqori ball Q Mezbonlik Q SEO

To‘liq tavsif # Tez javob e Aksiya Q Til bilish D ljtimoiy media
an

l’ Video tur D Sharh yig‘ish ll Mavsumiy ? Wi-Fi u Maxsus taklif

',g,' Yangilik o Sifat e Komissiya 9 Toza xona 1" Brendlash

Manba: muallif ishlanmasi.

1-chizmada taqdim etilgan model ragamli platformalarda oilaviy turizm xizmatlarini muvaffagiyatli sotishning
yaxlit yondashuvini aks ettiradi. Beshta ustun — kontent, reyting, narx, xizmat va marketing — sinergetik tarzda
harakat gilganda eng yaxshi natijalarni beradi [22]. Ushbu omillarning har biriga kompleks yondashish umumiy
samaradorlikni oshirishga xizmat qgiladi.

";—
(3 BRON

Sub’yektga buyurtma beradi

TANLOV

Variantlar orasidan tanlaydi

QIDIRUV

Mehmon platformaga kiradi
Sub’yekt ta’siri:

CL SEO va kalit so‘zlar

Sub’yekt ta’siri: Sub’yekt ta’siri:

Sifatli fotosuratlar Ragobatbardosh narx

[ad)
R

9 Lokatsiya nomi

Yuqori reyting Tezkor javob

* Mavsum va sana Aniq tavsif Aniq shartlar

TASHRIF SHARH QAYTISH

Mehmon yashash davrida
Sub’yekt ta’siri:
| |e= Mehmondo‘stlik

4‘-( Toza xona

Mehmon fikr goldiradi
Sub’yekt ta’siri:
Faol sharh so‘rash

Salbiyga javob berish

Brendni tavsiya etadi
Sub’yekt ta’siri:
Sodiqlik dasturi

Alogani saqlash

= WiFiva qulayliklar Yaxshilash Maxsus chegirmalar

Manba: muallifning empirik tadqiqot natijalari asosida ishlab chiqilgan.

2-chizmada keltirilgan ierarxik diagramma mehmonning bron qilish jarayonidagi oltita ketma-ket bosqichni
va har bir bosgichda subyektning ta’sir o‘tkazish vositalarini ko‘rsatadi. Bu jarayonni “mehmon sayohati
xaritasi” (customer journey map) sifatida ham talqgin qilish mumkin [23]. Tadqigot natijalariga ko‘ra, nisbatan
yuqori daromad ko‘rsatkichlariga ega subyektlar barcha oltita bosqichda strategik harakat qiladi va hech bir
bosgichni e’tibordan goldirmaydi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Tadqiqot natijalari asosida quyidagi xulosalarni shakllantirish mumkin. Birinchidan, xalgaro onlayn
platformalarda mavjud bo‘lish Samargand viloyatidagi oilaviy turizm subyektlarining igtisodiy ko‘rsatkichlariga
bevosita va sezilarli ijobiy ta’sir ko‘rsatadi: bandlik 31 foizdan 89 foizgacha, daromad esa 4 baravar oshadi.

874



2026-yil, aprel. Ne 4-son (2) MUHANDISLIK VA IQTISODIYOT

Ikkinchidan, multi-channel strategiya (Booking.com va Airbnb’da bir vaqtning o‘zida mavjudlik) eng samarali
yondashuv hisoblanadi. Uchinchidan, muvaffagiyat besh ustun — sifatli kontent, yuqori reyting, raqobatbardosh
narx, professional xizmat va faol marketing — sinergiyasidan iborat. To‘rtinchidan, Samarqgand viloyatining
madaniy o‘ziga xosligi va mehmondo‘stlik an’anasi platformalarda eng qadrlanadigan omillar hisoblanadi [24].

Amaliy takliflar:

Samarqgand viloyati hokimligi tomonidan “Samarkand Family Tourism Digital Academy” dasturi tashkil
etilishi va oilaviy turizm egalariga Booking.com/Airbnb platformalarida ishlashning amaliy ko‘nikmalarini
o‘rgatish magsadga muvofiq. Dastur professional fotosurat, kontent yozish, narxlash strategiyasi va ingliz tilini
o‘rgatishni gamrab olishi kerak.

Davlat-xususiy sheriklik (DXSh) asosida har bir oilaviy turistik subyektga sifatli professional fotosurat
tushirish xizmati subsidiyalanishi tavsiya etiladi. Tadgiqot natijalariga ko‘ra, professional fotosuratlar konversiya
darajasini 3—4 baravar oshiradi.

Qishlog hududlarida joylashgan oilaviy turistik subyektlar uchun yuqori tezlikdagi Wi-Fi infratuzilmasini
kengaytirish bo‘yicha maxsus dastur ishlab chigish. Wi-Fi sifati bilan bog‘liq masalalar salbiy sharhlarda
nisbatan ko‘proq gayd etilgani aniglandi (7,0% ulush).

Booking.com va Airbnb bilan rasmiy hamkorlik memorandumlari imzolanishi va platformalarda “Samarkand
Authentic Experience” maxsus sahifasini yaratish. Bu mintaqa brendini xalgaro migyosda mustahkamlashga
xizmat qiladi.

Oilaviy turizm subyektlari uchun sertifikatlash va sifat standartlari tizimi joriy etilishi lozim. Sertifikatlangan
subyektlarga platformalarda qo‘shimcha “davlat tomonidan tasdiglangan” belgisi berilishi ishonchni oshiradi.

Xulosa qilib aytganda, ragamli davrda oilaviy turizm subyektlarining muvaffaqgiyati bevosita ularning
xalgaro onlayn platformalardagi pozitsiyasiga bog‘liq. Yuqgorida keltirilgan taklif va tavsiyalarning amaliyotga
tatbiq etilishi nafagat alohida oilalar igtisodiy farovonligini, balki butun mintaganing xalgaro turizm bozoridagi
ragobatbardoshligini sezilarli darajada oshirishga xizmat qgiladi [25].
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