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Annotatsiya. Hududlarda xizmatlar sohasining innovatsion va ragamli rivojlanishini baholash usullari hamda xorijiy tajriba
tahlil gilingan. Xizmatlar sektorining innovatsion rivojlanish darajasini aniglashda natija, jarayon va resurs ko‘rsatkichlariga
asoslangan baholash tizimining nazariy va amaliy jihatlari yoritilgan. Shuningdek, raqamli infratuzilma, internet gamrovi,
elektron xizmatlardan foydalanish darajasi, innovatsion faollik va ragamli transformatsiya ko‘rsatkichlarining hududiy rivo-
jlanishga ta’siri o'rganilgan. Singapur tajribasi misolida xizmatlar sektorining innovatsion rivojlanishini baholash mexanizm-
lari, raqamli xizmatlar ekotizimi va integral indekslardan foydalanish amaliyoti tahlil gilingan. Tadqiqot natijalari hududlarda
xizmatlar sektorining ragamli transformatsiyasini jadallashtirish va innovatsion rivojlanishini samarali boshqarish bo‘yicha
ilmiy-amaliy tavsiyalar ishlab chigishga xizmat giladi.

Kalit so‘zlar: xizmatlar sohasi, innovatsion rivojlanish, ragamli igtisodiyot, ragamli transformatsiya, hududiy rivojlanish,
ragamli infratuzilma, elektron xizmatlar, innovatsion faollik, baholash usullari, Singapur tajribasi.

Abstract. This article examines methods for evaluating innovative development in the service sector across regions and
analyzes international experience in this field. The theoretical and practical aspects of an evaluation system based on
outcome, process, and resource indicators are explored to assess the level of innovation and digital development in the
service sector. Particular attention is given to the impact of digital infrastructure, internet penetration, the use of electronic
services, innovation activity, and digital transformation on regional development. Using Singapore as a case study, the
paper analyzes mechanisms for evaluating service sector innovation, the development of digital service ecosystems, and
the application of integrated assessment indices. The research findings provide scientific and practical recommendations
for accelerating digital transformation and improving the management of innovative development in regional service sec-
tors.

Keywords: service sector, innovative development, digital economy, digital transformation, regional development, digital
infrastructure, electronic services, innovation activity, evaluation methods, Singapore experience.

AHHOTauus. B gaHHoOM cTaTbe paccMaTpuBaloTCs MeToAdbl OLEHKU WHHOBALMOHHOIO M LMPOBOro pasBuTus cdepbl
YyCnyr B pervoHax, a Takke aHanuavpyeTcs 3apyGexHbli onblT B AaHHOW ob6nactu. OcBelueHbl TeopeTudeckue
N MpaKTUYEecKre acrekTbl CUCTEMbl OLEHKW, OCHOBaHHOM Ha MokKasaTensx pesynbTaToB, MPOLECCOB W PECcypCoB,
MO3BOSIAIOLLEN ONPeaennTb YPoBEHb UHHOBALWMOHHOIO pasBuTUs cdepbl yenyr. Ocoboe BHUMaHWE yOerneHo BUSHUIO
LUMPOBOM MHAPACTPYKTYPbl, YPOBHS WHTEPHET-NMOKPLITUS, WUCMOMb30BAHNUA 3MEKTPOHHbIX YCMyr, WUHHOBALMOHHOM
aKTMBHOCTM U LdPOBOI TpaHcopmaLmmn Ha pervoHanbHoe passutue. Ha npumepe CuHranypa npoaHanvavpoBaHsbi
MeXaHU3Mbl OLIEHKM MHHOBALMIOHHOIO PasBUTUS cdiepbl YCryr, UMdpoBas 3KkocMcTeMa YCyr U NpakTuka NpuMeHeHNs
MHTerpanbHbIX MHAEKCOB. PeaynbTaThl ccrnegoBaHmst MoryT GbITb UCTOMNb30BaHbI AN pa3paboTKy Hay4YHO-NPAaKTUYECKMX

pekoMeHaaLUuii Mo YCKOPEHUIo LIMPOBOI TpaHcdopMmaLmmn 1 3EKTUBHOMY YPaBEHI0 MHHOBALIMOHHBIM pasBUTUEM
cdpepbl ycryr B peroHax.

KnioueBble crioBa: cdepa ycrnyr, MHHOBALMOHHOE pa3BUTME, LIMPOBasi SKOHOMUKA, LMGPOBasi TpaHchopMaLms,
pervoHanbHoe pasBuTUe, UMpoBas MHMPACTPYKTYpa, INEKTPOHHbIE YCIYrM, MHHOBALMOHHAA aKTUBHOCTb, MeToAbl
OLIeHKM, onbIT CuHranypa.

KIRISH

Jahon iqtisodiyotida xizmatlar sohasi igtisodiy o‘sishning asosiy omillaridan biri sifatida shakllanib, yalpi
ichki mahsulot, bandlik va investitsiyalar hajmida muhim o‘rin egallamoqgda. Aynigsa, ragamli igtisodiyotning
jadal rivojlanishi natijasida xizmatlar sektori an’anaviy faoliyat shakllaridan innovatsion va ragamli xizmatlar
modeliga o'tib, igtisodiy taraqgiyotning yangi bosqichini yuzaga keltirmoqda. Elektron tijorat, ragamli
bank xizmatlari, elektron hukumat, telemeditsina, onlayn ta’lim, logistika platformalari va sun’iy intellekt
texnologiyalarining keng qo‘llanilishi xizmatlar sohasining iqtisodiy samaradorligini oshirish bilan bir gatorda
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hududlarning ragobatbardoshligini kuchaytirishga xizmat gilmoqgda.

Bugungi kunda hududlarda xizmatlar sohasining rivojlanish darajasini baholashda faqat iqtisodiy
ko‘rsatkichlar bilan cheklanib qolish yetarli emas. Zamonaviy sharoitda xizmatlar sektorining innovatsion
salohiyati, ragamli transformatsiya darajasi, axborot-kommunikatsiya texnologiyalaridan foydalanish ko‘lami
hamda elektron xizmatlarning ommalashuvi kabi omillar alohida ahamiyat kasb etmogda. Shu sababli hududlarda
xizmatlar sohasining innovatsion rivojlanishini kompleks baholash, mavjud imkoniyat va muammolarni aniglash
hamda samarali rivojlantirish mexanizmlarini ishlab chigish dolzarb ilmiy-amaliy masalalardan biri hisoblanadi.

Xorijiy mamlakatlar tajribasi, xususan, Singapur misoli, xizmatlar sektorini innovatsion rivojlantirish va
uning samaradorligini baholashda zamonaviy yondashuvlarning muhimligini ko‘rsatadi. Ushbu mamlakatda
ragamli infratuzilmaning rivojlanganligi, elektron hukumat tizimlari, sun’iy intellekt va katta ma’lumotlar
texnologiyalarining keng joriy etilishi xizmatlar sektorining yugori samaradorligiga erishish imkonini bergan. Shu
jihatdan ilg‘or xorijiy tajribalarni o‘rganish va ularni mamlakatimiz hududlari sharoitiga moslashtirish xizmatlar
sohasining innovatsion rivojlanishini jadallashtirishda muhim ahamiyatga ega.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Xizmatlar sohasi rivojlanishi, uning innovatsion faoliyati va raqamli transformatsiyasini baholash masalalari
xorijiy hamda mabhalliy igtisodchi olimlar tomonidan keng tadqiq etilgan. Xususan, xizmatlar igtisodiyoti
nazariyasining shakllanishi va rivojlanishiga ingliz igtisodchisi Colin Clark hamda fransuz olimi Jean Fourastié
katta hissa qo‘shgan. Ular iqgtisodiyot rivojlanishining keyingi bosgqichlarida xizmatlar sektorining ulushi ortib
borishi va ushbu tarmoq iqtisodiy o‘sishning asosiy manbalaridan biriga aylanishini ilmiy jihatdan asoslab
berganlar.

Innovatsiyalar nazariyasini rivojlantirishda avstriyalik igtisodchi Joseph Schumpeterning ilmiy qarashlari
alohida ahamiyatga ega. Olim innovatsiyalarni igtisodiy taraqqiyotning asosiy harakatlantiruvchi kuchi sifatida
baholab, yangi texnologiyalar va biznes modellarining igtisodiy samaradorlikka ta’sirini chuqur tahlil gilgan.
Keyinchalik Peter Drucker innovatsiyalarni korxonalar ragobatbardoshligini oshiruvchi strategik omil sifatida
talgin etib, xizmatlar sektorida innovatsion boshgaruvning ahamiyatini asoslab bergan.

Ragamli igtisodiyot va axborot jamiyati rivojlanishi masalalari Manuel Castells, Don Tapscott va Erik
Brynjolfssonning ilmiy ishlarida keng yoritilgan. Ularning fikricha, ragamli texnologiyalar xizmatlar sektorida
yangi giymat yaratish, biznes jarayonlarini optimallashtirish hamda hududlar ragobatbardoshligini oshirishning
muhim vositasi hisoblanadi.

Hududiy iqtisodiyot va raqobatbardoshlik masalalarini tadqgiq etishda Michael Porterning ilmiy ishlari
muhim o'rin tutadi. Olim hududlarning igtisodiy rivojlanishi innovatsiyalar, infratuzilma va xizmatlar sektorining
rivojlanish darajasi bilan bevosita bog‘liq ekanligini ta’kidlagan. Shuningdek, xizmatlar sohasining innovatsion
rivojlanishini baholash metodologiyasi bo‘yicha Christopher Lovelock va Christian Grénroosning tadgiqotlari
xizmatlar sifati, mijozlar qonigishi va innovatsion xizmatlarni baholashda muhim nazariy asos bo‘lib xizmat
giladi.

O‘zbekistonlik olimlardan Saidmurod G‘ulomov, Qozogboy Yo‘ldoshev, Abdug‘ani Vahobov va boshqa
igtisodchi olimlar tomonidan xizmatlar sohasi, hududiy iqtisodiy rivojlanish, ragamli igtisodiyot hamda
innovatsion faoliyatni rivojlantirish masalalari bo‘yicha ilmiy tadqigotlar olib borilgan. Ularning ishlarida xizmatlar
sektorining iqtisodiy o‘sishdagi o‘rni, hududlar rivojlanishidagi ahamiyati hamda ragamli texnologiyalarni joriy
etishning igtisodiy samaralari tahlil gilingan.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Hududlarda xizmatlar sohasining innovatsion rivojlanishini baholash usullarini o‘rganish, ularning
ragamli transformatsiya jarayonlaridagi o‘rnini aniglash hamda xorijiy tajribani tahlil gilishga garatilgan ilmiy
yondashuvlardan foydalanildi. Tadqiqot jarayonida igtisodiy tahlil, tizimli yondashuv, giyosiy tahlil, statistik
kuzatish, guruhlash va umumlashtirish usullari go‘llanildi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Ragamliigtisodiyot sharoitida xizmatlar sohasi rivojlanishini baholash masalasi hududiy igtisodiy siyosatning
muhim yo‘nalishlaridan biriga aylanmoqda. An’anaviy baholash yondashuvlari asosan xizmatlar hajmi,
korxonalar soni, bandlik darajasi va yalpi hududiy mahsulotdagi ulush kabi ko‘rsatkichlarga asoslangan bo'lsa,
zamonaviy sharoitda xizmatlar sektorining innovatsion va raqgamli rivojlanish darajasini baholashga alohida
e’tibor garatiimoqda. Chunki xizmatlar sohasida ragamli texnologiyalarni joriy etish igtisodiy samaradorlikni
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oshirish, xizmatlar sifatini yaxshilash, yangi bozorlarni shakllantirish hamda hududlarning ragobatbardoshligini

kuchaytirishda muhim omil hisoblanadi.

1-jadval

Hududlarda xizmatlar sohasining innovatsion va raqamli rivojlanishini baholashning natija-jarayon-resurs tizimli

modeli

Ko‘rsatkich nomi

Izohi

Funksiyasi

Innovatsion va ragamli
natija ko'rsatkichi

Hududda xizmatlar sohasida innovatsion va ragamli
texnologiyalarni joriy etish natijasida erishilgan
yakuniy igtisodiy samaradorlikni ifodalaydi. Bunga
xizmatlar hajmining o‘sishi, qo‘shimcha giymat
yaratilishi, mijozlar qonigishi, xizmat sifati va raqamli
xizmatlardan foydalanish darajasi kiradi.

Natijaviy modelni shakllantiradi
hamda xizmatlar sohasining
innovatsion va ragamli rivojlanish
samaradorligini baholaydi.

Ragamli
transformatsiya
jarayoni ko‘rsatkichi

Xizmatlar sektorida qo’llanilayotgan axborot-
kommunikatsiya texnologiyalari, biznes jarayonlarini
avtomatlashtirish darajasi, elektron platformalar,
sun’iy intellekt va raqamli xizmatlarning joriy etilish
ko'lamini tavsiflaydi.

Jarayon modelini shakllantiradi
va xizmatlar sektorining ragamli
rivojlanish bosqichlarini belgilaydi.

Resurs salohiyati
ko‘rsatkichi

Hududda xizmatlar sohasini rivojlantirish uchun
mavjud bo‘lgan inson kapitali, ragamli infratuzilma,
investitsiyalar, moliyaviy resurslar va texnologik
imkoniyatlar majmuasini ifodalaydi.

Resurs modelini shakllantiradi
hamda innovatsion va ragamli
rivojlanishni ta’minlovchi omillarni
baholaydi.

Ragamli xizmatlar

Elektron tijorat, elektron hukumat, fintech,

Xizmatlar sektorining yakuniy

platformalar bilan bog'liglik holatini aks ettiradi.

modeli telemeditsina, onlayn ta’lim, logistika platformalari ragamli mahsulot va xizmatlar
va boshga innovatsion xizmatlarning tarkibi hamda tizimini tavsiflaydi.
funksional xususiyatlarini ifodalaydi.
Hududiy ragamli Hududning milliy va global ragamli igtisodiyotga Hududning raqamli iqtisodiyotdagi
integratsiya integratsiyalashuv darajasini, internet gamrovi, o‘rnini va raqobatbardoshlik
ko'rsatkichi elektron xizmatlardan foydalanish va ragamli darajasini baholaydi.

Innovatsion faollik
ko‘rsatkichi

Xizmatlar sohasida yangi texnologiyalar, startaplar,
innovatsion loyihalar va ilmiy ishlanmalarni joriy etish
darajasini tavsiflaydi.

Xizmatlar sektorining innovatsion
rivojlanish salohiyatini aniglaydi va
kelgusidagi o'sish imkoniyatlarini

baholaydi.

Hududlarda xizmatlar sohasining innovatsion va ragamli rivojlanish darajasini baholash zamonaviy igtisodiy
tahliining muhim yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi. Chunki bugungi kunda xizmatlar sektorining rivojlanishi
nafaqat iqtisodiy o‘sish sur’atlari bilan, balki innovatsion texnologiyalarni joriy etish, ragamli infratuzilmaning
rivojlanganlik darajasi, elektron xizmatlarning ommalashuvi hamda biznes jarayonlarini avtomatlashtirish
ko‘lami bilan ham belgilanadi. Shu jihatdan xizmatlar sohasining innovatsion va ragamli rivojlanish darajasini
baholash hududlarning igtisodiy salohiyatini aniglash, ularning raqobatbardoshligini oshirish hamda ragamli
transformatsiya jarayonlarini samarali boshgarishda muhim ahamiyat kasb etadi.

Raqgamli igtisodiyot sharoitida xizmatlar sektori innovatsiyalarni eng tez qabul qiluvchi va amaliyotga joriy
etuvchi tarmoglardan biri hisoblanadi. Xususan, elektron tijorat, ragamli bank xizmatlari, elektron hukumat
tizimlari, onlayn ta’lim platformalari, telemeditsina, logistika platformalari va bulutli xizmatlarning rivojlanishi
xizmatlar sektorida yangi igtisodiy munosabatlar tizimini shakllantirmogda. Mazkur jarayonlar xizmatlar
ko‘rsatish xarajatlarini kamaytirish, xizmat sifati va tezkorligini oshirish hamda iste’molchilar ehtiyojlarini yanada
samarali gqondirish imkoniyatlarini yaratmoqda.

Hududlarda xizmatlar sohasining innovatsion rivojlanishini baholashda raqamli infratuzilma darajasi,
internet gqamrovi, elektron xizmatlardan foydalanuvchilar ulushi, axborot-kommunikatsiya texnologiyalariga
yo‘naltiriigan investitsiyalar hajmi, innovatsion faol korxonalar soni, elektron to‘lovlar ulushi va ragamli
platformalar rivojlanish ko‘rsatkichlari muhim mezonlar sifatida qaraladi. Ushbu ko‘rsatkichlar hududning
raqamli igtisodiyotga integratsiyalashuv darajasini, xizmatlar bozorining innovatsion salohiyatini va iqtisodiy
rivojlanish istigbollarini aniglash imkonini beradi.

Xizmatlar sohasida innovatsion o‘sish odatda sanoat tarmoglariga nisbatan yuqori sur’atlarda amalga
oshadi. Buning asosiy sababi xizmatlar sektorining moslashuvchanligi, innovatsiyalarni joriy etish uchun
nisbatan kam xarajat talab qilishi, ragamli texnologiyalarga asoslangan biznes modellarining keng qo'llanilishi
hamda bozor talabidagi o‘zgarishlarga tez moslashish imkoniyatining mavjudligidir. Aynigsa, ragamli
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platformalar asosida faoliyat yurituvchi xizmat ko‘rsatish subyektlari yangi xizmat turlarini yaratish va ularni
gisqa muddatda keng iste’molchilar qatlamiga yetkazish imkoniyatiga ega bo‘lmoqda.

Hududlarda xizmatlar sektorining innovatsion va ragamli rivojlanish darajasi investitsion jozibadorlik,
tadbirkorlik muhiti, aholi daromadlari, bandlik darajasi va hududiy ragobatbardoshlikka bevosita ta’sir ko‘rsatadi.
Innovatsion xizmatlar ulushining ortishi yangi ish ofrinlarini yaratish, yuqgori qo‘shilgan giymat shakllantirish
va igtisodiyotning tarkibiy diversifikatsiyasini ta’minlashga xizmat qiladi. Shu sababli xizmatlar sohasining
innovatsion rivojlanishini baholash nafaqat igtisodiy samaradorlikni aniglash, balki hududlarning ragamli
transformatsiya jarayonlaridagi o‘rnini belgilashda ham muhim vosita hisoblanadi.

Singapur xizmatlar sohasini innovatsion va raqgamli rivojlantirish bo'yicha dunyoning eng ilg‘or
mamlakatlaridan biri hisoblanadi. Mamlakat igtisodiyotida xizmatlar sektorining ulushi 70 foizdan ortig bo‘lib,
uning asosiy gismini moliyaviy xizmatlar, axborot-kommunikatsiya texnologiyalari, logistika, turizm, ta’lim va
professional konsalting xizmatlari tashkil etadi. Singapur hukumati tomonidan amalga oshirilgan “Smart Nation”
strategiyasi xizmatlar sektorining ragamli transformatsiyasini jadallashtirishga xizmat qilgan.

Singapur tajribasida xizmatlar sohasining innovatsion rivojlanishini baholashda ragamli infratuzilma
darajasi, internet gamrovi, elektron xizmatlardan foydalanuvchilar ulushi, innovatsion korxonalar soni,
ilmiy-tadqiqot xarajatlari va ragamli igtisodiyotning yalpi ichki mahsulotdagi hissasi kabi ko‘rsatkichlardan
foydalaniladi. Ushbu yondashuv hududlar va igtisodiy zonalar kesimida xizmatlar sektorining rivojlanish holatini
muntazam monitoring qilish imkonini beradi.

Yangi ragamli mahsulot/xizmat joriy qilgan korxonalar ulushi
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Singapur tajribasi shuni ko‘rsatadiki, xizmatlar sohasining innovatsion rivojlanishi ragamli infratuzilma,
inson kapitali, innovatsion ekotizim va davlat tomonidan qo‘llab-quvvatlash mexanizmlarining uyg‘unlashuvi
natijasida yuqori samaradorlikka erishadi. Ushbu tajriba O‘zbekiston hududlarida xizmatlar sektorini
rivojlantirish, elektron xizmatlar ulushini oshirish va hududlarning ragamli raqobatbardoshligini yaxshilashda
metodologik asos sifatida foydalanilishi mumkin.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Ragamli iqtisodiyot sharoitida xizmatlar sohasining innovatsion rivojlanishini baholash hududlarning
igtisodiy salohiyati va raqobatbardoshligini aniglashning muhim vositalaridan biri hisoblanadi. An’anaviy
baholash ko‘rsatkichlari bilan bir gatorda ragamli infratuzilma, elektron xizmatlardan foydalanish darajasi,
innovatsion faollik, ragamli platformalar rivojlanganligi va axborot-kommunikatsiya texnologiyalariga
yo‘naltirilgan investitsiyalar kabi omillar xizmatlar sektorining rivojlanish darajasini kompleks baholash imkonini
beradi.

Hududlarda xizmatlar sohasining innovatsion rivojlanishini baholashda natija—jarayon—resurs tizimiga
asoslangan yondashuv samarali metodologik asos bo‘lib xizmat qilishi aniglandi. Mazkur tizim xizmatlar
sektorining yakuniy igtisodiy natijalari, raqamli transformatsiya jarayonlari hamda mavjud resurs salohiyatini
o‘zaro bog'lig holda baholash imkoniyatini yaratadi. Bu esa hududlarning kuchli va zaif tomonlarini aniglash
hamda istigbolli rivojlanish yo‘nalishlarini belgilashga yordam beradi.

868



2026-yil, aprel. Ne 4-son (2) MUHANDISLIK VA IQTISODIYOT

Singapur amaliyoti xizmatlar sektorini innovatsion rivojlantirishda ragamli texnologiyalar, sun’iy intellekt,
elektron hukumat tizimlari va raqamli platformalarning muhim ahamiyatga ega ekanligini ko‘rsatdi. Singapurda
go‘llanilayotgan “Service Innovation Index”, “Digital Services Maturity Model” va “Al-Readiness Scale” kabi
integral baholash tizimlaridan xizmatlar sohasining innovatsion rivojlanishini muntazam monitoring qilish va
boshqaruv garorlarini qabul gilishda samarali instrument sifatida foydalanilmoqda.

O‘zbekiston hududlarida, xususan, Toshkent shahri va boshga yirik iqtisodiy markazlarda xizmatlar
sektorining innovatsion rivojlanishini baholashning zamonaviy mexanizmlarini joriy etish magsadga muvofigdir.
Ragamli infratuzilmani yanada rivojlantirish, innovatsion loyihalarni qo‘llab-quvvatlash, elektron xizmatlar
ko‘lamini kengaytirish hamda hududiy ragamli integratsiyani kuchaytirish xizmatlar sektorining bargaror
o'sishini ta’minlaydi. Natijada xizmatlar sohasida yuqori qo‘shilgan giymat yaratiladi, yangi ish o‘rinlari tashkil
etiladi va hududlarning milliy hamda xalgaro miqyosdagi raqobatbardoshligi oshadi.
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