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05.01.03 –	Informatikaning nazariy asoslari
05.01.04 – Hisoblash mashinalari, majmualari va kompyuter 

tarmoqlarining matematik va dasturiy ta’minoti
05.01.05 – Axborotlarni himoyalash usullari va tizimlari. Axborot 

xavfsizligi
05.01.06 – Hisoblash texnikasi va boshqaruv tizimlarining 

elementlari va qurilmalari
05.01.07 – Matematik modellashtirish
05.01.11 – Raqamli texnologiyalar va sun’iy intellekt
05.02.00 – Mashinasozlik va mashinashunoslik
05.02.08 – Yer usti majmualari va uchish apparatlari
05.03.02 – Metrologiya va metrologiya ta’minoti
05.04.01 – Telekommunikasiya va kompyuter tizimlari, 

telekommunikasiya tarmoqlari va qurilmalari. 
Axborotlarni taqsimlash

05.05.03 – Yorugʻlik texnikasi. Maxsus yoritish texnologiyasi
05.05.05 – Issiqlik texnikasining nazariy asoslari
05.05.06 – Qayta tiklanadigan energiya turlari asosidagi energiya 

qurilmalari
05.06.01 – Toʻqimachilik va yengil sanoat ishlab chiqarishlari 

materialshunosligi

05.08.03 – Temir yoʻl transportini ishlatish
05.08.06 – “Gʻildirakli va gusenisali mashinalar va ularni ishlatish” 

(texnika fanlari)
05.09.01 – Qurilish konstruksiyalari, bino va inshootlar
05.09.04 – Suv ta’minoti. Kanalizatsiya. Suv havzalarini 

muhofazalovchi qurilish tizimlari
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va tarjimashunoslik
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08.00.02 – Makroiqtisodiyot
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08.00.04 – Qishloq xo‘jaligi iqtisodiyoti
08.00.05 – Xizmat ko‘rsatish tarmoqlari iqtisodiyoti
08.00.06 – Ekonometrika va statistika
08.00.07 – Moliya, pul muomalasi va kredit
08.00.08 – Buxgalteriya hisobi, iqtisodiy tahlil va audit
08.00.09 – Jahon iqtisodiyoti
08.00.10 – Demografiya. Mehnat iqtisodiyoti
08.00.11 – Marketing
08.00.12 – Mintaqaviy iqtisodiyot
08.00.13 – Menejment
08.00.14 – Iqtisodiyotda axborot tizimlari va texnologiyalari
08.00.15 – Tadbirkorlik va kichik biznes iqtisodiyoti
08.00.16 – Raqamli iqtisodiyot va xalqaro raqamli integratsiya
08.00.17 – Turizm va mehmonxona faoliyati

Maʼlumot uchun, ОАК 
Rayosatining 2024-yil 28-avgustdagi 360/5-son qarori 

bilan “Dissertatsiyalar asosiy ilmiy natijalarini chop 
etishga tavsiya etilgan milliy ilmiy nashrlar ro‘yxati”ga 
texnika va iqtisodiyot fanlari bo‘yicha “Muhandislik va 

iqtisodiyot” jurnali ro‘yxatga kiritilgan.

M u a s s i s: “Tadbirkor va ishbilarmon” MChJ
H a m k o r l a r i m i z: 
1.	 Toshkent shahridagi G.V.Plexanov nomidagi Rossiya iqtisodiyot universiteti 
2.	 Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti
3.	 Toshkent irrigatsiya va qishloq xo‘jaligini mexanizatsiyalash muhandislari instituti” milliy tadqiqot universiteti 
4.	 Islom Karimov nomidagi Toshkent davlat texnika universiteti
5.	 Muhammad al-Xorazmiy nomidagi Toshkent axborot texnologiyalari universiteti 
6.	 Toshkent davlat transport universiteti 
7.	 Toshkent arxitektura-qurilish universiteti
8.	 Toshkent kimyo-texnologiya universiteti
9.	 Jizzax politexnika instituti
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Annotatsiya. Mazkur maqolada raqamli iqtisodiyot sharoitida mintaqaviy korxonalar boshqaruvini takomillashtirishning 
nazariy va amaliy jihatlari tadqiq etilgan. Korxonalar faoliyatida raqamli texnologiyalar, boshqaruv platformalari va axborot 
tizimlaridan foydalanishning iqtisodiy samaradorlikka ta’siri tahlil qilingan. Shuningdek, hududiy korxonalar boshqaruvida 
mavjud muammolar aniqlanib, ularni bartaraf etishga qaratilgan zamonaviy boshqaruv mexanizmlari ishlab chiqilgan. 
Tadqiqot natijalari asosida mintaqaviy korxonalar faoliyatini samarali tashkil etish, monitoring qilish va boshqarishni tako-
millashtirish bo‘yicha ilmiy-amaliy tavsiyalar shakllantirilgan.

Kalit so‘zlar: raqamli iqtisodiyot, mintaqaviy korxonalar, boshqaruv mexanizmlari, raqamli platforma, innovatsion boshqa-
ruv, iqtisodiy samaradorlik, raqamli transformatsiya, monitoring.

Abstract. This article examines the theoretical and practical aspects of improving management mechanisms for regional 
enterprises in the context of the digital economy. The impact of digital technologies, management platforms, and infor-
mation systems on the economic efficiency of enterprise operations is analyzed. In addition, existing challenges in the 
management of regional enterprises are identified, and modern management mechanisms aimed at addressing these 
challenges are proposed. Based on the research findings, scientific and practical recommendations have been developed 
for improving the organization, monitoring, and management of regional enterprises.

Keywords: digital economy, regional enterprises, management mechanisms, digital platform, innovative management, 
economic efficiency, digital transformation, monitoring.

Аннотация. В данной статье исследованы теоретические и практические аспекты совершенствования механизмов 
управления региональными предприятиями в условиях цифровой экономики. Проанализировано влияние 
цифровых технологий, управленческих платформ и информационных систем на экономическую эффективность 
деятельности предприятий. Также выявлены существующие проблемы в управлении региональными 
предприятиями и разработаны современные механизмы, направленные на их решение. По результатам 
исследования сформулированы научно-практические рекомендации по совершенствованию организации, 
мониторинга и управления деятельностью региональных предприятий.

Ключевые слова: цифровая экономика, региональные предприятия, механизмы управления, цифровая 
платформа, инновационное управление, экономическая эффективность, цифровая трансформация, мониторинг.

K I R I S H

Hozirgi globallashuv va raqamli transformatsiya jarayonlari iqtisodiyotning barcha tarmoqlarida boshqaruv 
tizimlarini modernizatsiya qilish zaruratini kuchaytirmoqda. Ayniqsa, mintaqaviy korxonalar faoliyatini samarali 
tashkil etish va ularning raqobatbardoshligini oshirishda raqamli boshqaruv mexanizmlaridan foydalanish 
muhim ahamiyat kasb etadi. Raqamli iqtisodiyot sharoitida korxonalar faoliyatini boshqarish an’anaviy 
usullardan zamonaviy axborot-kommunikatsiya texnologiyalariga asoslangan integratsiyalashgan boshqaruv 
tizimlariga o‘tishni taqozo etmoqda.

Bugungi kunda iqtisodiyotni raqamlashtirish jarayonlari korxonalarda boshqaruv samaradorligini oshirish, 
ishlab chiqarish xarajatlarini optimallashtirish, tezkor monitoring tizimlarini joriy etish hamda strategik qarorlar 
qabul qilish sifatini yaxshilash imkonini bermoqda. Shu sababli rivojlangan mamlakatlar tajribasida korxonalarni 
boshqarishda sun’iy intellekt, Big Data, bulutli texnologiyalar, raqamli platformalar va analitik tizimlardan keng 
foydalanilmoqda. Bunday yondashuvlar hududiy iqtisodiyotning barqaror rivojlanishi va korxonalar faoliyati 
samaradorligini oshirishga xizmat qilmoqda.
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O‘zbekistonda ham so‘nggi yillarda iqtisodiyot tarmoqlarini raqamlashtirish, elektron boshqaruv tizimlarini 
rivojlantirish va korxonalar faoliyatiga innovatsion texnologiyalarni joriy etish bo‘yicha keng ko‘lamli islohotlar 
amalga oshirilmoqda. Xususan, “Raqamli O‘zbekiston – 2030” strategiyasi doirasida davlat boshqaruvi, ishlab 
chiqarish va xizmat ko‘rsatish sohalarida zamonaviy raqamli texnologiyalarni joriy etish ustuvor vazifalardan 
biri sifatida belgilangan.

Shu bilan birga, ayrim mintaqaviy korxonalarda boshqaruv jarayonlarini raqamlashtirish darajasini yanada 
oshirish, axborot almashinuvini takomillashtirish hamda zamonaviy boshqaruv texnologiyalaridan foydalanish 
ko‘lamini kengaytirish zarurati saqlanib qolmoqda.

Mintaqaviy korxonalar faoliyatini boshqarishda mavjud imkoniyatlardan samarali foydalanish, resurslar 
boshqaruvini takomillashtirish va boshqaruv qarorlarini optimallashtirish maqsadida zamonaviy boshqaruv 
mexanizmlarini ishlab chiqish hamda amaliyotga joriy etish muhim ahamiyatga ega. Shu nuqtai nazardan, 
raqamli iqtisodiyot sharoitida mintaqaviy korxonalar boshqaruvini takomillashtirish mexanizmlarini tadqiq etish 
dolzarb ilmiy-amaliy masalalardan biri hisoblanadi.

Mazkur maqolada mintaqaviy korxonalar faoliyatini boshqarishda raqamli texnologiyalardan 
foydalanishning nazariy-uslubiy asoslari o‘rganilib, boshqaruv samaradorligini oshirishga xizmat qiluvchi 
zamonaviy mexanizmlar hamda ilmiy-amaliy tavsiyalar ishlab chiqilgan.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I

Raqamli iqtisodiyot sharoitida mintaqaviy korxonalar boshqaruvini takomillashtirish masalalari zamonaviy 
iqtisodiy tadqiqotlarning ustuvor yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi. Xorijiy ilmiy adabiyotlarda raqamli 
transformatsiya, boshqaruv tizimlarini avtomatlashtirish va platforma iqtisodiyoti konsepsiyalari keng yoritilgan 
bo‘lib, ular korxonalar samaradorligini oshirishning muhim omillari sifatida e’tirof etiladi.

Jumladan, E. Brynjolfsson va A. McAfee tomonidan yaratilgan The Second Machine Age asarida raqamli 
texnologiyalarning iqtisodiy o‘sish va mehnat unumdorligiga bevosita ta’siri hamda ularning boshqaruv 
jarayonlarini tubdan o‘zgartirishdagi roli asoslab berilgan [1]. Mualliflar raqamli texnologiyalarni joriy etish 
korxonalarda qaror qabul qilish tezligi va samaradorligini oshirishini ta’kidlaydilar.

G. Parker, M. Van Alstyne va S. Choudary tomonidan yozilgan Platform Revolution tadqiqotida platforma 
iqtisodiyoti modeli yoritilib, raqamli platformalar korxonalar o‘rtasida qiymat yaratish jarayonlarini optimallashtirish 
vositasi sifatida baholangan [2]. Mazkur yondashuv mintaqaviy korxonalar uchun integratsiyalashgan 
boshqaruv tizimlarini shakllantirishda muhim ilmiy asos bo‘lib xizmat qiladi.

M. Iansiti va K. Lakhani tomonidan chop etilgan Competing in the Age of AI asarida sun’iy intellekt va 
raqamli ekotizimlar asosida boshqaruv tizimlarini transformatsiya qilishning ahamiyati ochib berilgan [3]. 
Mualliflarning fikricha, raqamli platformalar korxonalar faoliyatini real vaqt rejimida boshqarish, ma’lumotlarni 
tezkor qayta ishlash va strategik qarorlar qabul qilish imkoniyatlarini kengaytiradi.

L. Westerman, D. Bonnet va A. McAfee tomonidan olib borilgan Digital Transformation tadqiqotida raqamli 
transformatsiya jarayonlarining korxona strategiyasiga ta’siri hamda ma’lumotlarga asoslangan boshqaruv 
tizimlarini shakllantirishdagi o‘rni yoritilgan [4]. Tadqiqot natijalariga ko‘ra, raqamli texnologiyalar korxonalarning 
moslashuvchanligi va raqobatbardoshligini oshirishda muhim omil hisoblanadi.

Mahalliy iqtisodiy adabiyotlarda ham raqamli iqtisodiyot va hududiy boshqaruv masalalari keng o‘rganilgan. 
Xususan, Q. Hoshimovning ilmiy ishlarida mintaqaviy iqtisodiyotda boshqaruv tizimlarini modernizatsiya qilish, 
raqamli texnologiyalarni joriy etish hamda korxonalarda innovatsion yondashuvlarni rivojlantirish masalalari 
tahlil qilingan [5].

Shuningdek, A. Vahobov tomonidan olib borilgan tadqiqotlarda O‘zbekistonda raqamli iqtisodiyotni 
rivojlantirish, elektron boshqaruv tizimlarini joriy etish va hududiy korxonalar samaradorligini oshirishning 
ustuvor yo‘nalishlari ilmiy jihatdan asoslab berilgan [6].

O‘zbekiston Respublikasida raqamli iqtisodiyotni rivojlantirish bo‘yicha qabul qilingan strategik hujjatlarda 
korxonalarda axborot tizimlarini integratsiyalash, boshqaruv jarayonlarini avtomatlashtirish va zamonaviy 
raqamli texnologiyalarni joriy etish ustuvor vazifalar sifatida belgilangan [7].

Umuman olganda, adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, raqamli iqtisodiyot sharoitida mintaqaviy 
korxonalar boshqaruvini takomillashtirishda platforma iqtisodiyoti, sun’iy intellekt, Big Data texnologiyalari 
va integratsiyalashgan axborot tizimlari muhim ilmiy-amaliy ahamiyat kasb etadi. Shu bilan birga, hududiy 
korxonalarning o‘ziga xos xususiyatlarini hisobga olgan holda kompleks boshqaruv mexanizmlarini ishlab 
chiqish va amaliyotga joriy etish masalalari ilmiy tadqiqotlarning dolzarb yo‘nalishlaridan biri bo‘lib qolmoqda.
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T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I

Mazkur tadqiqot raqamli iqtisodiyot sharoitida mintaqaviy korxonalar boshqaruvini takomillashtirish 
mexanizmlarini ilmiy asosda o‘rganishga qaratilgan bo‘lib, uning metodologik asosini zamonaviy iqtisodiy 
nazariyalar, boshqaruv konsepsiyalari hamda raqamli transformatsiya tamoyillari tashkil etadi.

Tadqiqotda tizimli yondashuv asosiy metodologik baza sifatida tanlanib, mintaqaviy korxonalar boshqaruv 
jarayonlari o‘zaro bog‘liq va bir-birini to‘ldiruvchi elementlardan iborat yaxlit tizim sifatida tahlil qilindi. Shu bilan 
birga, boshqaruv jarayonlarining mazmun-mohiyatini chuqur o‘rganish maqsadida mantiqiy, strukturaviy va 
funksional tahlil usullaridan foydalanildi.

Empirik ma’lumotlarni qayta ishlash jarayonida iqtisodiy-statistik tahlil, qiyosiy taqqoslash, dinamik 
qatorlar tahlili hamda umumlashtirish usullari qo‘llanildi. Mazkur usullar korxonalar boshqaruvi samaradorligini 
baholash, mavjud holatni tahlil qilish va rivojlanish tendensiyalarini aniqlash imkonini berdi.

Shuningdek, raqamli boshqaruv mexanizmlarini shakllantirish va takomillashtirishda modellashtirish, 
konseptual loyihalash hamda biznes-jarayonlarni optimallashtirish usullaridan foydalanildi. Ushbu yondashuvlar 
asosida mintaqaviy korxonalar uchun integratsiyalashgan raqamli boshqaruv platformasining konseptual 
modeli ishlab chiqildi.

Tadqiqotning axborot bazasini mahalliy va xorijiy ilmiy adabiyotlar, xalqaro hamda milliy statistika 
ma’lumotlari, normativ-huquqiy hujjatlar, davlat dasturlari va sohaga oid ilmiy maqolalar tashkil etdi.

Tadqiqot davomida olingan natijalar tizimli ravishda umumlashtirilib, ular asosida ilmiy xulosalar 
shakllantirildi hamda mintaqaviy korxonalar boshqaruvini takomillashtirishga qaratilgan amaliy tavsiyalar ishlab 
chiqildi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R

Raqamli boshqaruv platformasining konseptual modelini yaratish jarayoni raqamli injiniring hamda 
mahsulotning hayotiy siklini boshqarish (Lifecycle Modeling) tamoyillariga asoslanishi lozim. Raqamli 
boshqaruv platformasi raqamli mahsulotlarni rejalashtirish, ishlab chiqish, marketing faoliyatini tashkil etish va 
takomillashtirish jarayonlarini muvofiqlashtiruvchi tizimli boshqaruv vositasi bo‘lib, u tashkilot hamda yakuniy 
foydalanuvchilar uchun yaratiladigan qiymatni maksimal darajada oshirishga xizmat qiladi.

Konseptual arxitektura dasturiy tizimning tuzilishi va asosiy elementlarini vizuallashtirish imkonini beradi. 
Bu esa texnik mutaxassislar va biznes vakillari o‘rtasida samarali kommunikatsiyani ta’minlab, murakkab 
g‘oyalarni texnik tafsilotlarga chuqur kirib bormasdan tushunishga yordam beradi.

Bunday platformalarni milliy miqyosda joriy etish, xususan, O‘zbekistonda “Raqamli O‘zbekiston – 2030” 
strategiyasini amalga oshirish jarayonida xalqaro standartlarni integratsiyalash hamda ilg‘or arxitektura 
yechimlarini mahalliy sharoitlarga moslashtirishni talab etadi. Mazkur strategiya elektron hukumatni rivojlantirish, 
texnoparklar tashkil etish, shuningdek, bank sektori, qishloq xo‘jaligi, logistika va boshqa tarmoqlarda raqamli 
texnologiyalarni keng joriy etishga qaratilgan ustuvor loyihalarni amalga oshirishni nazarda tutadi.

Tadqiqot doirasida raqamli boshqaruv platformasi konseptual modelini shakllantirishning bosqichma-
bosqich jarayoni tahlil qilindi. Ushbu jarayon subyektlarni identifikatsiyalash, ko‘p qatlamli arxitekturani 
shakllantirish, ma’lumotlarni integratsiyalash mexanizmlarini ishlab chiqish, institutsional boshqaruvni tashkil 
etish hamda preskriptiv analitika elementlarini joriy etish bosqichlarini qamrab oladi.

Qashqadaryo viloyati misolida korxonalar faoliyati samaradorligini raqamli boshqaruv platformasi asosida 
oshirish modeli iqtisodiy nuqtai nazardan kompleks tahlil qilindi. Modeldagi har bir blok muayyan iqtisodiy 
jarayonni ifodalab, yagona tizim doirasida o‘zaro bog‘liq holda faoliyat yuritadi.

Modelning birinchi elementi bo‘lgan raqamlashtirish darajasi ishlab chiqarish funksiyasining texnologik 
omili sifatida qaraladi. Jarayonlarning taxminan 35–40 foizgacha raqamlashtirilganligi korxonalarda texnologik 
modernizatsiya jarayoni boshlanganini ko‘rsatadi. Bu holat tranzaksion xarajatlarni kamaytirish, vaqt 
tejamkorligini ta’minlash hamda xizmatlar hajmini oshirish imkonini beradi.

Ikkinchi element – xizmat ko‘rsatish samaradorligi va mijozlar qoniqishi hisoblanadi. Raqamlashtirish 
natijasida xizmat ko‘rsatish tezligi oshib, mijozlar qoniqishi 0,65–0,70 darajaga yetgani kuzatildi. Bu esa 
xizmatlarning raqobatbardoshligini oshirib, bozor talabining kengayishiga ijobiy ta’sir ko‘rsatadi.

Uchinchi blok – mijozlar faolligi bo‘lib, u bozor hajmining kengayishi va xizmatlardan foydalanish 
darajasining ortishini ifodalaydi. Mijozlar faolligining 0,55–0,60 darajasida shakllanishi xizmatlarga bo‘lgan 
talabning ortib borayotganini ko‘rsatadi. Natijada daromadlar oqimi barqarorlashib, platformaning iqtisodiy 
samaradorligi mustahkamlanadi.

To‘rtinchi element – operatsion samaradorlik bo‘lib, u xizmatlar hajmi va operatsion xarajatlar nisbatini 
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ifodalaydi. Operatsion samaradorlikning 1,20–1,30 darajada bo‘lishi xizmatlar hajmi xarajatlarga nisbatan 
tezroq o‘sayotganini bildiradi. Bu resurslardan samarali foydalanish va miqyos samarasi mavjudligini ko‘rsatadi. 
Biroq mazkur ko‘rsatkichni yanada oshirish imkoniyatlari mavjud.

Beshinchi blok – innovatsion rivojlanish bo‘lib, u uzoq muddatli iqtisodiy o‘sishning muhim omili hisoblanadi. 
Innovatsiyalar ulushining 0,25–0,30 darajada shakllanishi yangi xizmatlar va texnologiyalar joriy etilayotganini 
ko‘rsatsa-da, mavjud innovatsion salohiyatdan to‘liq foydalanilmayotganini ham anglatadi. Bu holat kelgusidagi 
raqobatbardoshlikni oshirish uchun qo‘shimcha imkoniyatlar mavjudligini ko‘rsatadi.

Oltinchi blok – raqamli platformaning umumiy samaradorligi bo‘lib, u barcha omillarning integratsiyalashgan 
natijasi sifatida shakllanadi. Umumiy samaradorlikning 0,60–0,65 darajasida bo‘lishi korxonalarda raqamli 
transformatsiya jarayonlari ijobiy natija berayotganini, biroq ularni yanada takomillashtirish imkoniyatlari 
mavjudligini ko‘rsatadi.

Modelda alohida aks ettirilgan dinamik yondashuv iqtisodiy rivojlanishning vaqt omiliga bog‘liqligini 
namoyon etadi. Ya’ni raqamlashtirish darajasi, xizmat ko‘rsatish samaradorligi va operatsion samaradorlikdagi 
ijobiy o‘zgarishlar vaqt o‘tishi bilan umumiy samaradorlikning oshib borishiga xizmat qiladi. Ushbu yondashuv 
texnologik taraqqiyotning iqtisodiy o‘sishga ta’sirini ifodalovchi zamonaviy iqtisodiy modellarga yaqin 
hisoblanadi.

Modelning empirik asosini Qashqadaryo viloyati bo‘yicha statistik ma’lumotlar tashkil etadi. Xizmatlar 
hajmining 54 trln so‘mdan ortiq bo‘lishi, band aholining 500 ming nafarga yaqinligi hamda xizmatlar o‘sish 
sur’atlarining ijobiy dinamikasi hududda raqamli transformatsiya uchun yetarli iqtisodiy salohiyat mavjudligini 
ko‘rsatadi. Shu bilan birga, aholi jon boshiga xizmatlar hajmining nisbatan pastligi va ayrim hududlar bo‘yicha 
notekis rivojlanish tendensiyalari mavjud imkoniyatlardan yanada samarali foydalanish zarurligini ko‘rsatadi.

Modelning mantiqiy zanjiri quyidagicha shakllanadi: raqamlashtirish darajasining oshishi xizmat ko‘rsatish 
samaradorligini yaxshilaydi, bu esa mijozlar qoniqishi va faolligining ortishiga olib keladi. Natijada operatsion 
samaradorlik va daromadlar oshib, innovatsion rivojlanish uchun qo‘shimcha imkoniyatlar yaratiladi. Yakunda 
esa barcha omillar korxonalarning umumiy iqtisodiy samaradorligini oshirishga xizmat qiladi.

Umuman olganda, model Qashqadaryo viloyati korxonalarida raqamli transformatsiyaning multiplikativ 
ta’sirini yaqqol namoyon etadi. Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, asosiy rivojlanish imkoniyatlari 
raqamlashtirish darajasini yanada oshirish, innovatsion faoliyatni faollashtirish hamda hududiy korxonalar 
o‘rtasida integratsiyalashgan boshqaruv mexanizmlarini keng joriy etish bilan bog‘liq (1-jadval).

1-jadval
Qashqadaryo viloyatida   korxonalarning raqamli boshqaruv platformasini takomillashtirish ko‘rsatkichlari1

Yo‘nalish Ko‘rsatkich Real ma’lumot 
(Qashqadaryo) Iqtisodiy mazmuni

Raqamli infratuzilma Internet qamrovi darajasi 78–82 % 0.70 Raqamli xizmatlar uchun 
texnik baza

Mobil to‘lovlar ulushi 65 % 0.65 Naqd pulsiz iqtisodiyot rivoji
Mintaqaviy 

korxonalar faoliyati 
raqamlashtirish

Onlayn xizmatlar ulushi 42 % 0.55 Xizmatlarning raqamli shaklga 
o‘tishi

Elektron davlat xizmatlari 
soni 300+ xizmat 0.60 Davlat xizmatlari 

raqamlashtirilishi

Mijozlar xulqi Raqamli platformadan 
foydalanuvchilar

1,2 mln 
foydalanuvchi 0.62 Bozor talabi va moslashuv

Takroriy foydalanish 
darajasi 58 % 0.58 Mijoz sodiqligi

Operatsion jarayonlar Onlayn buyurtmalar ulushi 48 % 0.60 Jarayonlar avtomatlashtirilishi
Mintaqaviy korxonalar 
faoliyati ko‘rsatish vaqti 

qisqarishi
25–30 % 0.65 Vaqt samaradorligi

Innovatsiya Startap va yangi xizmatlar 120+ loyiha 0.50 Innovatsion rivojlanish 
darajasi

IT xizmatlar ulushi 6–8 % 0.45 Texnologik xizmatlar salmog‘i
Hududiy rivojlanish Qishloq hududlari qamrovi 55 % 0.50 Hududiy tenglik darajasi

1	  Muallif ishlanmasi
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Shahar ulushi (Qarshi) 35–40 % 0.55 Konsentratsiya darajasi

1-jadval Qashqadaryo viloyatida korxonalarning raqamli boshqaruv platformalari asosida rivojlanish 
darajasini kompleks va tizimli ravishda aks ettiradi. Jadvalda keltirilgan ko‘rsatkichlar o‘zaro uzviy bog‘liq bo‘lib, 
hududda raqamli iqtisodiyotning shakllanish va rivojlanish jarayonlarini tavsiflaydi.

Avvalo, raqamli infratuzilma ko‘rsatkichlariga e’tibor qaratilsa, internet tarmog‘i qamrovining 78–82 
foiz darajasida ekanligi hududda raqamli xizmatlarni rivojlantirish uchun yetarli texnik baza shakllanganini 
ko‘rsatadi. Iqtisodiy nuqtai nazardan bu holat bozorga kirish to‘siqlarining kamayishi va axborot almashinuvi 
imkoniyatlarining kengayishini anglatadi. Shu bilan birga, mobil to‘lovlar ulushining 65 foizga yetgani naqd 
pulsiz hisob-kitoblar tizimi faol rivojlanayotganidan dalolat beradi. Natijada tranzaksion xarajatlar qisqarib, 
moliyaviy operatsiyalarning shaffofligi oshmoqda.

Xizmatlarni raqamlashtirish ko‘rsatkichlari nisbatan o‘rta darajada shakllangan. Onlayn xizmatlar ulushining 
42 foizni tashkil etishi xizmatlarning muayyan qismi hanuz an’anaviy shaklda amalga oshirilayotganini ko‘rsatadi. 
Bu esa mavjud raqamlashtirish salohiyatidan to‘liq foydalanilmayotganligini anglatadi. Shu bilan birga, 300 dan 
ortiq elektron davlat xizmatlarining joriy etilgani davlat sektorida raqamli transformatsiya jarayonlari izchil davom 
etayotganini tasdiqlaydi. Mazkur holat institutsional rivojlanishning muhim ko‘rsatkichlaridan biri hisoblanadi.

Mijozlar xulq-atvoriga oid ko‘rsatkichlar iqtisodiy tizimning talab tomonini tavsiflaydi. Raqamli 
platformalardan foydalanuvchilar sonining 1,2 million nafardan oshgani xizmatlarga bo‘lgan talabning yuqori 
ekanligini ko‘rsatadi. Biroq takroriy foydalanish darajasining 58 foiz atrofida bo‘lishi mijozlar sodiqligi hali to‘liq 
shakllanmaganini anglatadi. Bu esa xizmatlar sifati, funksionalligi va platformalardan foydalanish qulayligini 
yanada oshirish zarurligini ko‘rsatadi.

Operatsion jarayonlar tahlili onlayn buyurtmalar ulushining 48 foizga yetganini va xizmat ko‘rsatish 
jarayonlarining bosqichma-bosqich avtomatlashtirilayotganini namoyon etadi. Ayniqsa, xizmat ko‘rsatish 
vaqtining 25–30 foizga qisqarishi korxonalarda mehnat unumdorligi va operatsion samaradorlik oshayotganidan 
dalolat beradi. Bu holat klassik iqtisodiy nazariyada qayd etilgan vaqt xarajatlarini qisqartirish orqali 
samaradorlikni oshirish tamoyiliga mos keladi.

Innovatsion rivojlanish ko‘rsatkichlari esa nisbatan zaif yo‘nalishlardan biri sifatida namoyon bo‘lmoqda. 
120 dan ortiq startap va yangi xizmatlarning mavjudligiga qaramay, IT xizmatlarining umumiy xizmatlar 
hajmidagi ulushi atigi 6–8 foizni tashkil etadi. Bu innovatsion faoliyatning iqtisodiy tizimga yetarli darajada 
integratsiyalashmaganini ko‘rsatadi. Mazkur holat uzoq muddatli raqobatbardoshlikni oshirish nuqtai nazaridan 
qo‘shimcha chora-tadbirlarni talab qiladi.

Hududiy rivojlanish ko‘rsatkichlari ham muayyan nomutanosiblik mavjudligini ko‘rsatadi. Xususan, qishloq 
hududlarida raqamli xizmatlar qamrovining 55 foiz darajasida bo‘lishi xizmatlardan foydalanish imkoniyatlari 
hududlar kesimida bir xil emasligini anglatadi. Shu bilan birga, Qarshi shahrida xizmatlar ulushining 35–40 
foizga yetishi iqtisodiy faollik va raqamli infratuzilmaning markazlashganligini ko‘rsatadi. Bu esa hududlararo 
rivojlanish tafovutlarining mavjudligidan dalolat beradi.

Umuman olganda, jadval tahlili Qashqadaryo viloyatida raqamli boshqaruv platformalarining shakllanish 
jarayoni izchil davom etayotganini ko‘rsatadi. Infratuzilma va talab omillari nisbatan yuqori rivojlangan bo‘lsa-da, 
xizmatlarni to‘liq raqamlashtirish, innovatsion faoliyatni kengaytirish hamda hududlararo raqamli tafovutlarni 
qisqartirish yo‘nalishlarida sezilarli imkoniyatlar mavjud. Iqtisodiy nuqtai nazardan, mazkur holat hududiy 
iqtisodiyotning ekstensiv rivojlanish bosqichidan intensiv rivojlanish bosqichiga o‘tish zaruratini ko‘rsatadi 
(2-jadval).

2-jadval
Raqamli boshqaruv platformasini takomillashtirishning kengaytirilgan modeli (Qashqadaryo viloyati misolida 
keys)2

Yo‘nalish Takomillashtirish 
elementi

Iqtisodiy 
ko‘rsatkich

Real holat 
(Qashqadaryo)

Taklif etilayotgan 
model

Raqamli 
infratuzilma

Platformalar 
integratsiyasi (ERP, 

CRM, API)
DI = IntS / TS Tizimlar alohida ishlaydi

Yagona 
integratsiyalashgan 

platforma

Ma’lumotlar 
boshqaruvi Big Data va analitika DA = DV / TV Ma’lumotlar to‘liq 

ishlatilmaydi
Real vaqt analitika (real-

time analytics)

2	  Muallif ishlanmasi
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Sun’iy intellekt AI asosida qaror qabul 
qilish AI = AD / TD AI deyarli joriy 

etilmagan
Predictive analytics va 

AI boshqaruv

Mijozlar bilan 
ishlash Omni-channel xizmatlar OC = MC / TC Asosan an’anaviy 

xizmatlar
Mobil, onlayn va offline 

integratsiyasi

Platforma 
samaradorligi

Avtomatlashtirish 
darajasi AU = AP / TP Qisman 

avtomatlashtirilgan
To‘liq avtomatlashtirish 

(end-to-end)

Innovatsiya Raqamli xizmatlar 
ulushi IN = DS / TS Past daraja (~0.25) Yangi xizmatlar (fintech, 

e-commerce)

Kiberxavfsizlik Axborot xavfsizligi CS = SP / TP Zaif tizimlar Kuchli himoya va risk 
boshqaruvi

Iqtisodiy 
samaradorlik Platforma ROI ROI = (NB − C) 

/ C O‘rtacha samaradorlik Yuqori ROI va xarajat 
optimallashtirish

2-jadval korxonalarda raqamli boshqaruv platformasini takomillashtirishning iqtisodiy asoslarini kompleks 
tarzda aks ettiradi. Jadvalda keltirilgan har bir yo‘nalish korxona faoliyati samaradorligini oshirishga xizmat 
qiluvchi muhim omil sifatida namoyon bo‘ladi.

Birinchidan, raqamli infratuzilma yo‘nalishida platformalar integratsiyasining yetarli darajada 
shakllanmaganligi iqtisodiy samaradorlikni cheklovchi asosiy omillardan biri hisoblanadi. Raqamli integratsiya 
darajasi (DI = IntS / TS) orqali baholanganda, axborot tizimlarining alohida faoliyat yuritishi tranzaksion 
xarajatlarning ortishiga, ma’lumotlarning takrorlanishiga hamda boshqaruv qarorlarini qabul qilish jarayonining 
sekinlashishiga olib keladi. Yagona integratsiyalashgan platformani joriy etish esa miqyos samarasi (economies 
of scale) va tarmoq samarasi (network effects)ni yuzaga keltirib, umumiy xarajatlarni kamaytirish imkonini 
beradi.

Ikkinchidan, ma’lumotlarni boshqarish darajasining nisbatan pastligi iqtisodiy resurslardan to‘liq 
foydalanilmayotganligini ko‘rsatadi. Ma’lumotlar samaradorligi ko‘rsatkichi (DA = DV / TV) ma’lumotlar 
qiymatining amaliy faoliyatda yetarli darajada realizatsiya qilinmayotganini ifodalaydi. Real vaqt rejimida 
ishlovchi analitik tizimlarni joriy etish axborot assimetriyasini kamaytiradi va boshqaruv qarorlarining aniqligini 
oshiradi. Natijada korxonalarning bozor sharoitlariga moslashuvchanligi kuchayadi.

Uchinchidan, sun’iy intellekt texnologiyalarining yetarli darajada joriy etilmaganligi prognozlash va 
optimallashtirish imkoniyatlarini cheklaydi. Sun’iy intellektdan foydalanish darajasi (AI = AD / TD) past bo‘lgan 
sharoitda boshqaruv qarorlari ko‘proq subyektiv omillarga bog‘liq bo‘lib qoladi. Predictive analytics asosidagi 
boshqaruv tizimlari esa talabni prognozlash, xarajatlarni optimallashtirish va resurslarni samarali taqsimlash 
imkoniyatlarini kengaytirib, iqtisodiy samaradorlikni oshiradi.

To‘rtinchidan, mijozlar bilan ishlash tizimining an’anaviy shaklda saqlanib qolishi bozor talabini to‘liq 
qamrab olish imkoniyatlarini cheklaydi. Omni-channel qamrov ko‘rsatkichi (OC = MC / TC) past bo‘lgan 
holatda xizmatlardan foydalanish imkoniyatlari yetarli darajada kengaymaydi. Ko‘p kanalli xizmat ko‘rsatish 
tizimlarini joriy etish esa mijozlar bilan samarali kommunikatsiyani ta’minlab, xizmatlar bozorini kengaytirish va 
daromadlarni oshirishga xizmat qiladi.

Beshinchidan, platforma faoliyatining qisman avtomatlashtirilganligi operatsion xarajatlarning nisbatan 
yuqori bo‘lishiga sabab bo‘lmoqda. Avtomatlashtirish darajasi (AU = AP / TP) past bo‘lgan sharoitda mehnat 
sig‘imi yuqori bo‘lib qoladi va resurslardan foydalanish samaradorligi pasayadi. To‘liq avtomatlashtirish esa 
mehnat va kapital o‘rtasidagi nisbatni optimallashtirib, operatsion xarajatlarni qisqartiradi hamda umumiy 
samaradorlikni oshiradi.

Oltinchidan, innovatsion faoliyatning yetarli darajada rivojlanmaganligi korxonalarning uzoq muddatli 
raqobatbardoshligiga ta’sir ko‘rsatadi. Innovatsion rivojlanish ko‘rsatkichi (IN = DS / TS) past bo‘lishi yangi 
xizmatlar va raqamli mahsulotlar ulushining cheklanganligini anglatadi. Fintech, elektron tijorat (e-commerce) 
va raqamli xizmatlar kabi yo‘nalishlarni rivojlantirish esa yuqori qo‘shilgan qiymat yaratish hamda yangi bozor 
segmentlarini shakllantirish imkonini beradi.

Yettinchidan, kiberxavfsizlik tizimlarining yetarli darajada rivojlanmaganligi iqtisodiy va texnologik xavflarni 
oshiradi. Kiberxavfsizlik ko‘rsatkichi (CS = SP / TP) past bo‘lgan holatda axborot xavfsizligi bilan bog‘liq risklar 
kuchayadi. Zamonaviy himoya tizimlarini joriy etish esa tranzaksiyalar xavfsizligini ta’minlab, foydalanuvchilar 
ishonchini mustahkamlaydi va platformalarning barqaror faoliyat yuritishiga xizmat qiladi.

Nihoyat, iqtisodiy samaradorlikning yakuniy ko‘rsatkichi sifatida investitsiyalar rentabelligi (ROI) 
baholanadi. Ushbu ko‘rsatkich ROI = (NB − C) / C formulasi orqali aniqlanadi. Qashqadaryo viloyatidagi mavjud 
holat tahlili investitsiyalarning iqtisodiy samarasi shakllanayotganini ko‘rsatsa-da, mavjud salohiyatdan to‘liq 
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foydalanilmayotganligini ham namoyon etadi. Taklif etilayotgan model asosida xarajatlarni optimallashtirish, 
boshqaruv qarorlarini avtomatlashtirish va daromad manbalarini diversifikatsiya qilish orqali ROI ko‘rsatkichini 
sezilarli darajada oshirish mumkin.

Umuman olganda, jadval tahlili shuni ko‘rsatadiki, korxonalarda raqamli boshqaruv platformalarini 
takomillashtirish nafaqat texnologik, balki iqtisodiy samaradorlikni oshirishning ham muhim omili hisoblanadi. 
Raqamli infratuzilma, ma’lumotlar boshqaruvi, sun’iy intellekt, avtomatlashtirish, innovatsion faoliyat va 
kiberxavfsizlikning uyg‘un rivojlanishi korxonalarning raqobatbardoshligini oshirish hamda hududiy iqtisodiy 
rivojlanishni jadallashtirishga xizmat qiladi.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R

O‘tkazilgan tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatdiki, raqamli iqtisodiyot sharoitida mintaqaviy korxonalar 
boshqaruvini takomillashtirish zamonaviy iqtisodiy rivojlanishning muhim yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi. 
Raqamli texnologiyalarni boshqaruv jarayonlariga keng joriy etish korxonalar faoliyati samaradorligini oshirish, 
resurslardan oqilona foydalanish hamda boshqaruv qarorlarini qabul qilishning tezkorligi va sifatini yaxshilashga 
xizmat qiladi.

Tadqiqot davomida o‘tkazilgan tahlillar mintaqaviy korxonalarda boshqaruv tizimlarini yanada rivojlantirish, 
axborot almashinuvi integratsiyasini kuchaytirish va monitoring mexanizmlarini takomillashtirish uchun mavjud 
imkoniyatlar katta ekanligini ko‘rsatdi. Shu nuqtai nazardan, korxonalar faoliyatini yagona raqamli platforma 
asosida boshqarish boshqaruv samaradorligini oshirishning istiqbolli yo‘nalishlaridan biri sifatida namoyon 
bo‘lmoqda.

Tadqiqot doirasida ishlab chiqilgan taklif va yondashuvlar mintaqaviy korxonalar boshqaruv jarayonlarini 
optimallashtirish, ma’lumotlarni real vaqt rejimida tahlil qilish hamda strategik qarorlar qabul qilish mexanizmlarini 
takomillashtirish imkonini beradi. Xususan, raqamli boshqaruv vositalaridan samarali foydalanish korxonalar 
faoliyatining shaffofligini oshirish, boshqaruv jarayonlarini avtomatlashtirish va ularning raqobatbardoshligini 
mustahkamlashga xizmat qiladi.

Shuningdek, raqamli boshqaruv platformalarini joriy etish korxonalar o‘rtasidagi axborot almashinuvini 
jadallashtirish, biznes jarayonlarini integratsiyalash hamda innovatsion faoliyatni rivojlantirish uchun qulay 
sharoit yaratadi. Bu esa hududiy iqtisodiyotning barqaror rivojlanishi, investitsion jozibadorlikning oshishi va 
zamonaviy boshqaruv madaniyatining shakllanishiga ijobiy ta’sir ko‘rsatadi.

Umuman olganda, raqamli iqtisodiyot sharoitida mintaqaviy korxonalar boshqaruvini takomillashtirish 
iqtisodiy o‘sishni qo‘llab-quvvatlash, hududiy rivojlanish sur’atlarini jadallashtirish hamda innovatsion iqtisodiy 
muhitni shakllantirishning muhim omillaridan biri hisoblanadi. Kelgusida raqamli texnologiyalar, sun’iy intellekt, 
Big Data va Business Intelligence tizimlaridan foydalanish ko‘lamini kengaytirish mintaqaviy korxonalar faoliyati 
samaradorligini yanada oshirishga xizmat qiladi.
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