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Solihova Xumora Xasan qizi
Termiz iqtisodiyot va servis universiteti
“Moliya va turizm” kafedrasi o‘gituvchisi

Annotatsiya: Mazkur maqolada soliq organlari va soliq to‘lovchilar o‘rtasidagi nizolarni sudgacha hal etish tizimining
igtisodiy va institutsional ahamiyati tadqiq etilgan. Sudgacha nizolarni ko‘rib chigish mexanizmlarining soliqg ma’murchiligi
samaradorligiga ta’siri, soliq to‘lovchilarning huquglarini himoya qilishdagi o‘rni hamda davlat va biznes subyektlari o‘rtasi-
dagi hamkorlikni rivojlantirishdagi ahamiyati tahlil gilingan. Shuningdek, xalqgaro tajribalar o‘rganilib, tizim samaradorligini
oshirishga qaratilgan amaliy takliflar ishlab chigilgan.

Kalit so‘zlar: soliq nizolari, sudgacha hal etish, soliq ma’murchiligi, soliq organlari, soliq to‘lovchilar, apellyatsiya, mediat-
siya, ragamlashtirish, soliq huquqi, nizolarni boshqarish.

AHHOTauusa: B gaHHoM cTatbe nccrnegoBaHbl 93KOHOMUYECKOE 1 WHCTUTYLUMOHaNbHOE 3Ha4YeHne CUCTeMbl ,qocy,qe6Horo
yperynmposaHua CrnopoB MeXxay HanoroBbiMnm oOpraHamm w1 HanoronnatesfbLliuKkaMn. [poaHanuanpoBaHo BNnaHWE
MeXaHN3MOB ,CI,OCMD,GGHOFO PacCMOTPEHNS HANOrOBbIX CNOPOB Ha 3MEKTUBHOCTbL HArlorOBOro agMUHUCTPUPOBAHUS, UX
ponb B 3allmMTe npaB HanoronnatenblwKnKoB, a TaKkkKe 3Ha4YeHne Ond pa3BuTtna CoTpyaHun4decTsa Mexay rocyaapCrtBoM
n Cy6'beKTaMVI npegnpuHumarensctesa. Kpome Toro, n3y4yeH Memp,yHaponglﬂ onbIT ” pa3p860TaHbI npakTnyeckune
nNpeasioKeHnsl, HanpaeeHHble Ha NOBbILLEHNE 3(PHEKTUBHOCTN JAHHOW CUCTEMBI.

KnrouyeBble croBa: HanoroBble cnopeil, nocy/qe6Hoe yperynuposaHue, Hanoroeoe agMMHUCTpupoBaHune, Hanoroeble
opraHbl, HanoronnaTtenbLluKK, anennaumna, megmnauun4, u,md)poamsau,mn, Hanorosoe npaso, yrnpasieHne cnopamu.

Abstract: This article examines the economic and institutional significance of the pre-trial dispute resolution system
between tax authorities and taxpayers. The study analyzes the impact of pre-trial tax dispute settlement mechanisms
on the effectiveness of tax administration, their role in protecting taxpayers’ rights, and their importance in strengthening
cooperation between the state and business entities. In addition, international practices are reviewed, and practical rec-
ommendations aimed at improving the efficiency of the system are proposed.

Keywords: tax disputes, pre-trial dispute resolution, tax administration, tax authorities, taxpayers, appeal, mediation,
digitalization, tax law, dispute management.

KIRISH

Bugungi kunda mamlakatimizda soliq ma’murchiligini takomillashtirish, soliq to‘lovchilarning huquq
va manfaatlarini ishonchli himoya gilish hamda davlat va biznes subyektlari o'rtasida o‘zaro ishonchga
asoslangan munosabatlarni shakllantirish ustuvor vazifalardan biri hisoblanadi. Soliq tizimining samarali
faoliyat yuritishi nafagat budjet daromadlarining barqgarorligini ta’minlash, balki qulay investitsion va tadbirkorlik
muhitini yaratishda ham muhim ahamiyat kasb etadi. Shu nuqtayi nazardan, soliq organlari va soliq to‘lovchilar
o‘rtasida yuzaga keladigan nizolarni tezkor, adolatli va samarali hal etish mexanizmlarini rivojlantirish dolzarb
masalalardan biri sanaladi.

So‘nggi yillarda O‘zbekiston Respublikasida soliq sohasida amalga oshirilayotgan keng ko‘lamli islohotlar
natijasida solig ma’'murchiligini ragamlashtirish, davlat xizmatlari sifatini oshirish hamda soliq to‘lovchilarga
ko‘rsatilayotgan xizmatlarni yanada qulaylashtirish bo‘yicha muhim natijalarga erishilmoqgda. Bunday
sharoitda soliq nizolarini sudgacha hal etish tizimi soliq munosabatlarida yuzaga kelishi mumkin bo‘lgan
kelishmovchiliklarni gisqga muddatlarda bartaraf etish, ortigcha vaqt va moliyaviy xarajatlarning oldini olish
hamda taraflar o‘rtasida konstruktiv mulogotni ta’minlashning muhim vositasi sifatida namoyon bo‘lmogda.

Jahon amaliyoti shuni ko‘rsatadiki, solig nizolarini sudgacha hal etish mexanizmlarining samarali tashkil
etilishi sudlarga tushadigan yuklamani kamaytirish, nizolarni tezkor ko‘rib chigish va soliq to‘lovchilarning
huqugiy himoyasini kuchaytirishga xizmat qgiladi. Shu bilan birga, bunday tizimlarning rivojlanishi davlat
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organlari faoliyatining ochiqligi va shaffofligini ta’minlashga, soliq intizomini mustahkamlashga hamda iqgtisodiy
faollikni rag‘batlantirishga ijobiy ta’sir ko‘rsatadi.

Mazkur holatlar soliq organlari va soliq to‘lovchilar o‘rtasidagi nizolarni sudgacha hal etish tizimining
samaradorligini oshirish, uning institutsional va tashkiliy mexanizmlarini takomillashtirish hamda ilg‘or xorijiy
tajribalarni milliy amaliyotga mos ravishda joriy etish bo'yicha ilmiy tadgiqotlar olib borish zaruratini yuzaga
keltirmogda. Shu sababli mazkur maqolada soliq nizolarini sudgacha hal etish tizimining ahamiyati, uning
samaradorligini oshirish omillari hamda istigboldagi rivojlanish yo‘nalishlari ilmiy jihatdan tadqiq etiladi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Solig nizolarini sudgacha hal etish masalalari soliq huqugi va soliq ma’murchiligini takomillashtirishning
muhim yo‘nalishlaridan biri sifatida mahalliy va xorijiy olimlar tomonidan keng tadqiq etilgan. Mazkur
yo‘nalishda olib borilgan ilmiy izlanishlar soliq to‘lovchilarning huquglarini himoya qilish, soliq organlari faoliyati
samaradorligini oshirish hamda davlat va biznes subyektlari o‘rtasida muvozanatli huqugiy munosabatlarni
shakllantirishga garatilgan.

Mahalliy olimlardan A. Jo‘rayevning tadqiqotlarida soliqgga tortish tizimining nazariy asoslari, soliq
munosabatlarining huqugiy mexanizmlari va soliq to‘lovchilarning huqug hamda majburiyatlari keng yoritilgan.
Olim jismoniy shaxslarni soligga tortish jarayonida huqugiy aniglik va shaffoflikni ta’minlash soliq nizolarining
oldini olishda muhim omil ekanligini ta’kidlaydi. Uning fikricha, soliq ma’'murchiligining samaradorligi ko‘p
jihatdan solig organlari va soliq to‘lovchilar o‘rtasidagi o‘zaro ishonch darajasiga bog‘liq hisoblanadi [1].

L.B. Xvan tomonidan olib borilgan ilmiy tadqgiqotlarda soliq huquqining nazariy va amaliy jihatlari chuqur
tahlil gilingan. Muallif solig munosabatlarida qonuniylik tamoyilining ustuvorligini asoslab, nizolarni hal etishning
ma’muriy mexanizmlarini rivojlantirish solig tizimi barqarorligini ta’minlashga xizmat qilishini gayd etgan.
Aynigsa, sudgacha ko‘rib chigish tartib-taomillari soliq huqugiy munosabatlarining ajralmas gismi sifatida
baholanadi [2].

B. Toshmurodovaning ilmiy ishlarida soliq nazoratining samaradorligi va uning soliq intizomini
mustahkamlashdagi o‘rni o‘rganilgan. Tadqiqotlarda soliq nazorati natijasida yuzaga keladigan bahsli holatlarni
tezkor ko'rib chigish mexanizmlarini takomillashtirish zarurligi asoslangan. Muallif nizolarni sudgacha hal etish
mexanizmlari soliq ma’'murchiligi xarajatlarini kamaytirish va boshqgaruv samaradorligini oshirishga xizmat
qgilishini ta’kidlaydi [3].

Xalgaro migyosda OECD tomonidan ishlab chigilgan Manual on Effective Mutual Agreement Procedures
(MEMAP) go'llanmasida soliq nizolarini hal etishning samarali mexanizmlari va davlatlar o'rtasidagi
hamkorlikning institutsional asoslari yoritilgan. Mazkur hujjatda nizolarni tezkor va adolatli hal etish uchun
shaffof protseduralar hamda manfaatdor tomonlar o‘rtasidagi samarali mulogot muhim omil sifatida ko‘rsatilgan
[4].

Birlashgan Millatlar Tashkiloti tomonidan tayyorlangan Handbook on Avoidance and Resolution of Tax
Disputes qo‘llanmasida soliq nizolarining oldini olish va ularni hal etish bo‘yicha xalgaro tajribalar tizimlashtirilgan.
Tadgiqotlarda nizolarni profilaktika gilish, muzokaralar mexanizmlarini rivojlantirish va ma’muriy apellyatsiya
tizimlarining samaradorligini oshirishga alohida e’tibor garatilgan [5].

Shuningdek, BMTning transfer narxlarini shakllantirish bo‘yicha amaliy go‘llanmasida nizolarni oldini olish
va hal etishning zamonaviy usullari tahlil gilinadi. Unda soliq ma’muriyatlari va solig to‘lovchilar o‘rtasida ochiq
axborot almashinuvi hamda oldindan kelishuv mexanizmlarini rivojlantirish nizolar sonini kamaytiruvchi omil
sifatida baholangan [6].

M. Greggi tomonidan olib borilgan tadgiqotlarda OECDning soliq nizolarini hal etish tizimi va uning amaliy
samaradorligi tahlil gilingan. Muallif xalgaro soliq nizolarini hal etishda institutsional mexanizmlar, arbitraj
elementlari va ma’muriy kelishuv tartiblarining ahamiyatini asoslab beradi. Tadqigot natijalari samarali nizolarni
boshqgarish tizimi investitsion muhitni yaxshilashga xizmat qilishini ko‘rsatadi [7].

H.J. Oortwijnning ilmiy ishlarida transchegaraviy soliq nizolarini hal etish masalalari tadqiq etilgan. Olim
xalqgaro iqtisodiy integratsiya sharoitida nizolarni tezkor hal etish mexanizmlarining ahamiyati ortib borayotganini
ta’kidlaydi hamda davlatlar o‘rtasidagi hamkorlik va muvofiglashtiriigan yondashuvlarning zarurligini asoslaydi
[8].

OECDning Dispute Resolution in Cross-Border Taxation tadqgigotida transchegaraviy soliq nizolarini hal
etish bo'yicha zamonaviy yondashuvlar, institutsional mexanizmlar va amaliy natijalar tahlil gilingan. Tadgigot
natijalari samarali apellyatsiya va mediatsiya mexanizmlari soliq nizolarini hal etish xarajatlarini kamaytirishini
ko‘rsatadi [9].

D. Sattorov tomonidan amalga oshirilgan giyosiy huquqiy tadgiqotda O‘zbekiston, Germaniya, AQSh,
Rossiya va Xitoy davlatlarida soliq nizolarini hal etish amaliyoti o‘rganilgan. Muallif sudgacha nizolarni ko‘rib
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chigish mexanizmlarining rivojlanganligi soliq tizimining samaradorligi va soliq to‘lovchilarning huqugiy himoyasi
darajasiga ijobiy ta’sir ko‘rsatishini gayd etadi [10].

Tahlil gilingan ilmiy manbalar shuni ko‘rsatadiki, soliq nizolarini sudgacha hal etish tizimi soliq
ma’murchiligining muhim institutsional elementi hisoblanadi. Mahalliy va xorijiy olimlarning tadqigotlarida mazkur
tizimning asosiy afzalliklari sifatida nizolarni tezkor hal etish, xarajatlarni kamaytirish, soliq to‘lovchilarning
huquglarini himoya qgilish hamda davlat va biznes subyektlari o‘rtasidagi ishonchni mustahkamlash masalalari
alohida ta’kidlangan. Shu sababli sudgacha nizolarni hal etish mexanizmlarini ragamlashtirish, shaffoflikni
kuchaytirish va xalqaro tajribalarni milliy amaliyotga joriy etish ushbu sohani yanada rivojlantirishning ustuvor
yo‘nalishlari sifatida namoyon bo‘Imoqgda.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Tadqigotda soliq organlari va soliq to‘lovchilar ofrtasidagi nizolarni sudgacha hal etish tizimining
samaradorligini baholash magsadida O‘zbekiston Respublikasi soliq gonunchiligi, normativ-huqugiy hujjatlar,
vakolatli davlat organlarining statistik ma’lumotlari, rasmiy hisobotlar hamda mavzuga oid ilmiy adabiyotlardan
foydalanildi. Ma’lumotlarni yig‘ish jarayonida hujjatli tahlil, giyosiy o‘rganish va ikkilamchi ma’lumotlarni saralash
usullaridan foydalanildi. Tadgigot davomida milliy va xorijiy tajribalar solishtirilib, sudgacha nizolarni hal etish
mexanizmlarining amaliy natijalari tahlil gilindi. Olingan ma’lumotlar tizimli, mantigiy va qiyosiy tahlil usullari
yordamida gayta ishlanib, mavjud yondashuvlarning samaradorligi baholandi. Shuningdek, sudgacha ko‘rib
chiqish jarayonlarining institutsional jihatlari, murojaatlarni ko‘rib chigish amaliyoti hamda nizolarni hal etish
natijadorligini tavsiflovchi ko‘rsatkichlar umumlashtirilib, ilmiy xulosalar shakllantirildi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Soliq organlari va soliq to‘lovchilar o‘rtasidagi munosabatlar davlatning fiskal siyosatini samarali amalga
oshirishda muhim orin tutadi. Mazkur munosabatlarning barqarorligi va o‘zaro ishonchga asoslangan holda
rivojlanishi soliq tizimining samaradorligiga bevosita ta’sir ko‘rsatadi. Soliq majburiyatlarini hisoblash, soliglarni
undirish, soliq imtiyozlarini qo‘llash yoki nazorat tadbirlarini amalga oshirish jarayonlarida ayrim hollarda
solig organlari va soliq to‘lovchilar o'rtasida turli nizolar yuzaga kelishi mumkin. Bunday vaziyatlarda nizolarni
sudgacha hal etish mexanizmlarining mavjudligi va samarali ishlashi taraflarning huquq va manfaatlarini
himoya qilish bilan bir gatorda, solig ma’murchiligini yanada takomillashtirishga xizmat qiladi.

Sudgacha nizolarni hal etish tizimi mohiyatan soliq organlari tomonidan qabul gilingan garorlar, harakatlar
yoki harakatsizliklar yuzasidan soliq to‘lovchilarning murojaatlarini sudga murojaat gilmasdan turib ko‘rib chigish
va hal etish imkoniyatini beradi. Ushbu mexanizmning asosiy afzalligi shundaki, u nizolarni gisqa muddatlarda
ko'rib chiqish, ortigcha moliyaviy xarajatlarni kamaytirish va tadbirkorlik subyektlarining vaqt resurslarini tejash
imkonini yaratadi. Natijada davlat organlari va biznes vakillari o‘rtasidagi hamkorlik muhiti mustahkamlanadi.

Bugungi kunda solig ma’murchiligini ragamlashtirish jarayonlari sudgacha nizolarni hal etish tizimining
samaradorligini oshirishda muhim omillardan biri sifatida namoyon bo‘Imoqda. Elektron murojaatlar tizimi,
shaxsiy kabinetlar, onlayn maslahat xizmatlari va masofaviy muloqot vositalari orgali soliq to‘lovchilar o'z
murojaatlarini tezkor ravishda yuborish imkoniyatiga ega bo‘lmoqda. Bu esa murojaatlarni ko'‘rib chigish
muddatlarini qisqgartirish, inson omili ta’sirini kamaytirish va qarorlar gabul qilish jarayonining shaffofligini
oshirishga xizmat gilmoqgda (1-jadval).

1-jadval. Sudgacha soliq nizolarini hal etish tizimining asosiy afzalliklari va ularning amaliy natijalari'

Afzalliklar Mazmuni Kutilayotgan natija
Tezkorlik Murojaatlarni sud jarayonlariga nisbatan Nizolarni hal etish vaqtining gisqarishi
gisqa muddatlarda ko‘rib chiqish
Xarajatlarning kamayishi Sud xarajatlari va gqo‘shimcha tashkiliy Solig to‘lovchilar uchun moliyaviy yukning
sarf-xarajatlarning oldini olish kamayishi

Ochiqglik va shaffoflik Qarorlarni ko'rib chigish jarayonining aniq Solig organlariga bo‘lgan ishonchning

tartibga solinishi ortishi
Mulogot imkoniyati Solig organlari va soliq to‘lovchilar Kelishmovchiliklarni murosali hal etish

o‘rtasida bevosita muloqotning mavjudligi imkoniyatining kengayishi

Sudlar yuklamasini Nizolarning bir gismini sudgacha Sud tizimi faoliyatining samaradorligi

kamaytirish bosqichda hal etish oshishi

1 Manba: muallif ishlanmasi.
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Soliq intizomini Solig to‘lovchilarning huquq va Ixtiyoriy soliq to‘lovlari darajasining oshishi
mustahkamlash majburiyatlari bo‘yicha xabardorligini

oshirish

Ragamli xizmatlardan Elektron murojaat va onlayn ko'rib chigish Ma’muriy jarayonlarning soddalashuvi
foydalanish tizimlarini qo‘llash

1-jadval ma’lumotlari sudgacha soliq nizolarini hal etish tizimining soliq ma’murchiligidagi muhim o‘rnini
ko‘rsatadi. Xususan, murojaatlarni tezkor ko'rib chigish va xarajatlarni kamaytirish soliq to‘lovchilar uchun
qulay huqugiy muhit yaratishga xizmat giladi. Shu bilan birga, ochiglik va shaffoflik tamoyillarining kuchayishi
davlat organlariga bo‘lgan ishonchni oshirib, soliq munosabatlarining barqaror rivojlanishiga zamin yaratadi.
Jadvalda keltirilgan afzalliklar orasida ragamli texnologiyalardan foydalanish alohida ahamiyatga ega bo‘lib, u
murojaatlarni ko‘rib chigish jarayonlarini soddalashtiradi va vaqt sarfini kamaytiradi. Natijada sud organlariga
tushadigan ish hajmi gisgaradi, soliq intizomi mustahkamlanadi hamda davlat va soliq to‘lovchilar o‘rtasidagi
hamkorlik munosabatlari yanada rivojlanadi. Bu esa sudgacha nizolarni hal etish tizimining iqtisodiy va
institutsional samaradorligini oshirishga xizmat qiladi.

Xalqaro tajriba shuni ko‘rsatadiki, rivojlangan davlatlarda soliq nizolarining katta gismi sud bosgichiga
yetib bormasdan turib hal etiladi. Bunga sabab sifatida maxsus apellyatsiya institutlari, mustaqil ko‘rib chigish
komissiyalari, mediatsiya mexanizmlari hamda elektron murojaatlar platformalarining samarali faoliyat
yuritayotganini ko‘rsatish mumkin. Ushbu amaliyotlar davlat va soliq to‘lovchilar o‘rtasidagi munosabatlarda
murosaga erishish imkoniyatlarini kengaytiradi hamda nizolarni hal etish xarajatlarini sezilarli darajada
kamaytiradi. Shu jihatdan xalgaro tajribalarni o‘rganish va ularning ilg‘or elementlarini milliy amaliyotga
moslashtirish muhim ahamiyat kasb etadi.

Sudgacha nizolarni hal etish tizimining samaradorligini baholashda bir qator mezonlardan foydalanish
mumkin. Jumladan, murojaatlarni ko‘rib chigish muddati, murojaatlar bo‘yicha gabul qgilingan garorlarning
barqarorligi, murojaatchilarning qonigish darajasi, sudga yetib borgan ishlar ulushi va elektron xizmatlardan
foydalanish ko‘rsatkichlari shular jumlasidandir. Ushbu ko‘rsatkichlarning ijobiy dinamikasi sudgacha nizolarni
hal etish mexanizmlarining amaliy samaradorligini aks ettiradi.

Solig to'lovchilarning huqugiy savodxonligi ham sudgacha nizolarni hal etish tizimining natijadorligiga
bevosita ta’sir ko'rsatadi. Solig gonunchiligidagi yangiliklar, murojaat qilish tartibi va mavjud huqugiy
imkoniyatlar to‘g‘risida yetarli ma’lumotga ega bo‘lgan soliq to‘lovchilar oz huguglaridan samarali foydalanish
imkoniyatiga ega bo‘ladilar. Shu sababli axborot-tushuntirish ishlari, seminarlar, elektron go‘llanmalar va
maslahat xizmatlarini kengaytirish ushbu tizimning samaradorligini oshirishga xizmat giladi (2-jadval).

2-jadval. Sudgacha soliq nizolarini hal etish tizimi samaradorligini baholash mezonlari’

Baholash mezoni Mazmuni Samaradorlikka ta’siri
Murojaatlarni ko‘rib chigish Arizalarni ko‘rib chigish uchun Muddat qgisgargani sari tizim
muddati sarflanadigan vaqt samaradorligi oshadi
Qanoatlantiriigan murojaatlar | ljobiy hal etilgan murojaatlar salmog‘i Soliq to‘lovchilar manfaatlarining
ulushi himoyalanish darajasini aks ettiradi
Sudga o‘tgan nizolar ulushi Sudgacha bosqichda hal etilmagan Ko‘rsatkich past bo‘lsa, tizim
murojaatlar hissasi samaradorligi yuqgori bo‘ladi
Elektron murojaatlar ulushi Ragamli platformalar orqgali yuborilgan Xizmatlar qulayligi va ragamlashtirish
murojaatlar hissasi darajasini ko‘rsatadi
Takroriy murojaatlar soni Bir masala bo‘yicha qayta murojaat Kam bo'lishi garorlar sifatining yuqoriligini
qilish holatlari bildiradi
Soliq to‘lovchilar goniqgish Murojaatchilarning tizim faoliyatiga Ishonch va xizmat sifati darajasini aks
darajasi bahosi ettiradi
Qarorlarning barqgarorligi Qabul gilingan garorlarning keyinchalik Huquqiy asoslanganlik va sifat
o‘zgarmaslik darajasi ko‘rsatkichidir
Axborot ochigligi darajasi Murojaatlarni ko‘rib chigish jarayonining Solig organlariga bo‘lgan ishonchni
shaffofligi oshiradi

Jadvalda sudgacha solig nizolarini hal etish tizimining samaradorligini baholash imkonini beruvchi asosiy
mezonlar keltirilgan. Ushbu mezonlar nafagat murojaatlarni ko‘rib chiqish jarayonining tezkorligini, balki gabul
gilinayotgan qarorlarning sifati va barqarorligini ham tavsiflaydi. Xususan, sudga o‘tgan nizolar ulushining

2 Manba: muallif ishlanmasi.



N\

2026-yil, may. Ne 5-son MUHANDISLIK VA IQTISODIYOT

kamayishi hamda takroriy murojaatlar sonining gisqarishi tizimning amaliy natijadorligini ifodalaydi. Elektron
murojaatlar ulushining ortishi raqamlashtirish darajasining yuksalayotganini ko‘rsatsa, soliq to‘lovchilar goniqish
darajasi va axborot ochigligi ko‘rsatkichlari davlat organlari faoliyatiga bo‘lgan ishonchning muhim mezoni
hisoblanadi. Mazkur ko‘rsatkichlarni muntazam monitoring qilish sudgacha nizolarni hal etish mexanizmlarini
takomillashtirish, xizmatlar sifatini oshirish va soliq ma’murchiligining umumiy samaradorligini yuksaltirish
uchun muhim axborot bazasini shakllantiradi.

Tahlillar shuni ko‘rsatadiki, sudgacha nizolarni hal etish mexanizmlarining rivojlanishi iqtisodiy faollikni
rag‘batlantiruvchi omillardan biri hisoblanadi. Chunki tadbirkorlik subyektlari uchun yuzaga kelgan masalalarni
tezkor hal etish imkoniyati biznes yuritishdagi noanigliklarni kamaytiradi. Natijada investitsion muhit
yaxshilanadi, xo‘jalik yurituvchi subyektlarning davlat organlariga bo‘lgan ishonchi ortadi hamda soliq intizomi
mustahkamlanadi.

Shuningdek, sudgacha nizolarni hal etish tizimi sud organlarining ish yuklamasini optimallashtirishda ham
muhim rol o‘ynaydi. Agar barcha nizolar bevosita sudga yuboriladigan bo‘lsa, bu sud tizimida ortiqgcha yuklama
paydo bo'lishiga sabab bo‘lishi mumkin. Sudgacha ko'rib chigish bosqichi esa nizolarning muayyan gismini
dastlabki bosqichdayoq hal qgilish imkonini beradi. Natijada sudlar murakkab va prinsipial ahamiyatga ega
bo‘lgan ishlarni ko'rib chigishga ko‘proq e’tibor qaratish imkoniyatiga ega bo‘ladi.

Solig organlari faoliyatida ochiglik va shaffoflik tamoyillarini yanada rivojlantirish ham sudgacha nizolarni hal
etish tizimining samaradorligini oshirishga xizmat giladi. Qarorlarni asoslantirish amaliyotini takomillashtirish,
murojaatlarni ko‘rib chiqgish natijalari bo'yicha tushuntirishlar berish hamda statistik ma’lumotlarning muntazam
€’lon qilib borilishi solig to‘lovchilarning ishonchini oshiradi. O‘z navbatida, bu holat murojaatlar sifatining
yaxshilanishiga va nizolar sonining kamayishiga ijobiy ta’sir ko‘rsatadi.

Ragamli texnologiyalarni keng joriy etish istigbolda sudgacha nizolarni hal etish tizimini yangi bosgichga
olib chigishi mumkin. Sun’ly intellekt asosidagi maslahat tizimlari, avtomatlashtiriigan murojaatlarni saralash
platformalari va ma’lumotlar bazalarining integratsiyalashuvi murojaatlarni ko‘rib chiqish jarayonlarini yanada
tezlashtiradi. Bunday texnologik yechimlar inson omili bilan bog‘liq ayrim cheklovlarni kamaytirish va qaror
gabul qilish sifatini oshirish imkonini beradi.

Sudgacha nizolarni hal etish tizimining samaradorligini oshirishda institutsional hamkorlik ham muhim
ahamiyatga ega. Soliqg organlari, tadbirkorlik subyektlari, savdo-sanoat palatalari, biznes uyushmalari va
boshga manfaatdor tomonlar o‘rtasidagi mulogotning rivojlanishi nizolar kelib chiqishining oldini olishga xizmat
giladi. Doimiy fikr almashish va amaliy muammolarni birgalikda muhokama qilish orqali tizimning yanada
takomillashgan modelini shakllantirish mumkin.

Umuman olganda, soliq organlari va soliq to‘lovchilar o‘rtasidagi nizolarni sudgacha hal etish tizimi
zamonaviy solig ma’murchiligining muhim tarkibiy qgismi hisoblanadi. Uning samaradorligini oshirish
murojaatlarni ko'rib chigish jarayonlarini ragamlashtirish, axborot ochigligini kengaytirish, soliq to‘lovchilarning
huquaqiy bilimlarini mustahkamlash, xalqaro tajribalarni joriy etish hamda institutsional hamkorlikni rivojlantirish
orqgali ta’minlanadi. Mazkur yo‘nalishlarda amalga oshiriladigan chora-tadbirlar kelgusida davlat va soliq
to‘lovchilar o‘rtasidagi o‘zaro ishonchni yanada mustahkamlash, soliq ma’murchiligini takomillashtirish hamda
igtisodiy rivojlanishni qo‘llab-quvvatlashga xizmat giladi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Tadgiqot natijalari shuni ko‘rsatdiki, soliq organlari va solig to‘lovchilar o‘rtasidagi nizolarni sudgacha
hal etish tizimi zamonaviy soliq ma’murchiligining muhim tarkibiy gismi hisoblanadi. Mazkur tizim nizolarni
tezkor va samarali hal etish, soliq to‘lovchilarning huqugq hamda qonuniy manfaatlarini himoya qilish,
sud organlariga tushadigan yuklamani kamaytirish va davlat bilan biznes subyektlari o‘rtasidagi o‘zaro
ishonchni mustahkamlashda muhim ahamiyat kasb etadi. Tadqigot davomida sudgacha nizolarni hal etish
mexanizmlarining samaradorligi ko‘p jihatdan ragamli texnologiyalarning joriy etilishi, murojaatlarni ko‘rib
chigish jarayonlarining shaffofligi, soliq to‘lovchilarning huqugiy savodxonligi hamda institutsional hamkorlik
darajasiga bog‘ligligi aniglandi. Shuningdek, xalgaro tajribalarni o‘rganish sudgacha nizolarni hal etish tizimini
yanada takomillashtirish uchun muhim imkoniyatlar mavjudligini ko‘rsatdi.

Tadgiqot natijalari asosida quyidagi takliflar ishlab chigildi:

Solig nizolari bo'yicha murojaatlarni ko‘rib chigishning yagona elektron platformasini yanada
takomillashtirish hamda barcha bosgichlarni ragamlashtirish orqali murojaatlarni ko‘rib chigish muddatlarini
gisqartirish magsadga muvofiq.

Soliq to‘lovchilarning huqugiy bilimlarini oshirish uchun interaktiv o‘quv platformalari, elektron go‘llanmalar
va muntazam axborot-tushuntirish tadbirlarini kengaytirish zarur.

Sudgacha nizolarni ko‘rib chigish jarayonida garorlarning asoslantirilganligi va shaffofligini kuchaytirish
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maqsadida murojaatlar bo'yicha umumlashtiriigan amaliyot va statistik ma’lumotlarni muntazam e’lon qilib
borish tavsiya etiladi.

Soliq organlari, tadbirkorlik subyektlari va biznes uyushmalari o‘rtasida doimiy maslahatlashuv

mexanizmlarini rivojlantirish orgali nizolarning oldini olishga qaratilgan profilaktik choralarni kuchaytirish lozim.

Xalgaro amaliyotda samarali qo‘llanilayotgan mediatsiya va mustaqil apellyatsiya elementlarini milliy

gonunchilikka moslashtirgan holda joriy etish sudgacha nizolarni hal etish tizimining natijadorligini yanada
oshirishga xizmat giladi.

Umuman olganda, sudgacha nizolarni hal etish tizimini takomillashtirish soliq ma’murchiligining

samaradorligini oshirish, qulay biznes muhitini shakllantirish hamda davlat va soliq to‘lovchilar o‘rtasidagi
hamkorlik munosabatlarini mustahkamlashning muhim omillaridan biri bo‘lib xizmat qiladi.
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