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ПРИМЕНЕНИЕ AI-ИНСТРУМЕНТОВ ДЛЯ 
ЭФФЕКТИВНОГО ФОРМИРОВАНИЯ 
УЧЕБНЫХ ГРУПП
Джамолова Хилола Исматиллаевна
Магистр Самаркандского института экономики и сервиса
Алимова Машхура Тоирхоновна
Профессор кафедры «Менеджмент» Самаркандского института экономики и сервиса, д.э.н.

Аннотация. В статье рассматриваются возможности применения AI-инструментов в инновационном менеджменте 
лингвистических центров. Особое внимание уделено использованию искусственного интеллекта для эффективного 
формирования учебных групп с учётом уровня владения языком, возраста, мотивации, образовательных целей, 
темпа усвоения материала и коммуникативных особенностей обучающихся. Обосновано, что традиционные 
методы ручного распределения студентов не всегда обеспечивают объективность и точность управленческих 
решений. 

Ключевые слова: инновационный менеджмент, искусственный интеллект, AI-инструменты, 
лингвистические центры, формирование учебных групп, образовательная аналитика, кластеризация, 
предиктивная аналитика, персонализация обучения, цифровая трансформация.

Annotatsiya 

Maqolada lingvistik markazlarning innovatsion menejmentida AI vositalaridan foydalanish imkoniyatlari ko‘rib chiqiladi. 
Asosiy e’tibor tilni bilish darajasi, yoshi, motivatsiyasi, ta’lim maqsadlari, materialni o‘zlashtirish tezligi va o‘quvchilarning 
kommunikativ xususiyatlarini hisobga olgan holda o‘quv guruhlarini samarali shakllantirish uchun sun’iy intellektdan foy-
dalanishga qaratilgan. Talabalarni qo‘lda taqsimlashning an’anaviy usullari har doim ham boshqaruv qarorlarining xolisligi 
va aniqligini ta’minlamasligi asoslab berilgan.

Kalit so‘zlar: innovatsion menejment, sun’iy intellekt, AI vositalari, lingvistik markazlar, o‘quv guruhlarini shakllantirish, 
ta’lim tahlili, klasterlash, prediktiv tahlil, ta’limni shaxsiylashtirish, raqamli transformatsiya.

Abstract. The article examines the possibilities of applying AI tools in the innovative management of linguistic centers. 
Special attention focuses on using artificial intelligence for the effective formation of study groups, taking into account 
learners’ language proficiency level, age, motivation, educational goals, learning pace, and communicative characteris-
tics. The study substantiates that traditional manual methods of student allocation do not always ensure objectivity and 
accuracy in management decisions.

Keywords: innovative management, artificial intelligence, AI tools, linguistic centers, study group formation, learning ana-
lytics, clustering, predictive analytics, personalized learning, digital transformation.

В В Е Д Е Н И Е
Современный этап развития образовательной среды в Республике Узбекистан характеризуется 

усилением процессов цифровизации, модернизации и институциональной трансформации, что 
обусловливает необходимость оптимизации управленческих и учебно-организационных механизмов в 
образовательных учреждениях. В условиях формирования экономики знаний и роста роли человеческого 
капитала частные лингвистические центры выступают значимым сегментом дополнительного 
образования, функционирующим в условиях высокой конкуренции, возрастания требований со стороны 
обучающихся и ориентации на персонализированные образовательные траектории и измеримые 
учебные результаты.

Современные требования побуждают языковые центры модернизировать традиционные 
управленческие модели. Автоматизация процессов формирования учебных групп и академического 
мониторинга позволит снизить административную нагрузку, повысить объективность принимаемых 
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решений и оптимизировать распределение образовательных ресурсов. В международной практике 
все более широкое распространение получают концепции Learning Analytics, Educational Data Mining и 
адаптивного обучения как инструменты повышения эффективности образовательных систем и принятия 
управленческих решений на основе данных (Siemens, 2010; Baker, 2012). Эти технологии доказали свою 
результативность в сфере общего и высшего образования, способствуя повышению академической 
успеваемости, индивидуализации обучения и оптимизации образовательных траекторий. Однако их 
применение в контексте частных языковых центров остается недостаточно концептуализированным и 
эмпирически исследованным.

В образовательном пространстве Узбекистана внедрение интеллектуальных модулей на основе 
искусственного интеллекта для автоматизированного формирования учебных групп и аналитической 
поддержки управленческих решений может рассматриваться как инновационный инструмент 
повышения конкурентоспособности лингвистических центров. Использование алгоритмических 
моделей кластеризации и предиктивной аналитики позволяет минимизировать влияние субъективного 
фактора, повысить точность распределения обучающихся по уровню владения языком, возрастным 
и мотивационным характеристикам, а также оптимизировать организационную структуру учебного 
процесса. В результате ожидается снижение уровня академической текучести, рост удовлетворенности 
обучающихся и повышение общей результативности образовательной деятельности.

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
Методологическую основу исследования составили методы теоретического обобщения, 

сравнительного анализа, систематизации научных подходов и концептуального моделирования. В 
рамках исследования были изучены труды зарубежных авторов, посвящённые индивидуализации 
обучения, образовательной аналитике, интеллектуальным обучающим системам, Educational Data 
Mining и управлению на основе данных. Особое внимание уделено анализу возможностей применения 
искусственного интеллекта в управленческой деятельности частных лингвистических центров, 
прежде всего в процессе формирования учебных групп. Исследование носит теоретико-прикладной 
характер, поскольку направлено не только на обобщение существующих научных подходов, но и на 
разработку практического механизма использования AI-инструментов для повышения эффективности 
образовательного менеджмента, оптимизации распределения обучающихся и повышения качества 
языкового обучения.

Л И Т Е Р А Т У Р Н Ы Й  О Б З О Р
Научные основы персонализации обучения связаны с исследованиями Б. Блума, который в 

концепции Mastery Learning обосновал значимость индивидуального темпа освоения учебного 
материала и своевременной педагогической поддержки для повышения академических результатов. 
Дальнейшее развитие данного подхода получило отражение в работах К. Томлинсон, посвящённых 
дифференцированному обучению, а также в исследованиях Дж. Хэтти, где подчёркивается высокая 
роль обратной связи, адаптивных стратегий и видимости учебного прогресса. Для лингвистических 
центров эти идеи имеют особое значение, поскольку обучающиеся различаются по уровню владения 
языком, возрасту, мотивации, целям обучения и скорости усвоения материала. Следовательно, 
эффективное формирование учебных групп должно учитывать не только формальный уровень знаний, 
но и совокупность индивидуальных образовательных характеристик.

Важное место в современной научной литературе занимают исследования Learning Analytics и 
Educational Data Mining, которые рассматривают образовательные данные как основу для принятия 
более точных педагогических и управленческих решений. Работы Дж. Сименса, П. Лонга, Р. Фергюсон, 
Р. Бейкера, С. Вентуры и других авторов показывают, что аналитика данных позволяет выявлять 
скрытые закономерности в обучении, прогнозировать академическую успешность, определять 
риски отсева и разрабатывать персонализированные образовательные траектории. В контексте 
языкового образования данные подходы могут быть использованы для анализа результатов входного 
тестирования, динамики посещаемости, активности обучающихся, качества выполнения заданий 
и коммуникативной вовлечённости. Это создаёт научную основу для применения искусственного 
интеллекта в лингвистических центрах как инструмента повышения эффективности управления 
учебным процессом.



M U H A N D I S L I K  VA  I Q T I S O D I Y O T

172

2026-yil, iyun.  № 6-son

Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы  И С С Л Е Д О В А Н И Я
Современные исследования в области педагогики, образовательных технологий и цифрового 

управления свидетельствуют о возрастающем потенциале искусственного интеллекта (ИИ) и аналитики 
данных в повышении эффективности образовательных процессов. В условиях персонализации обучения, 
роста конкуренции и усиления требований к результативности языкового образования лингвистические 
центры представляют собой перспективную площадку для внедрения интеллектуальных систем 
поддержки обучения и управленческих решений.

Теоретические основы индивидуализации обучения были заложены в концепции Mastery Learning, 
разработанной Бенджамином Блумом, который доказал, что адаптация темпа обучения и формирование 
гомогенных учебных групп существенно повышают академическую успеваемость обучающихся (Bloom, 
1968). Дальнейшее развитие данных идей отражено в работах Кэрол Томлинсон, посвящённых 
дифференцированному обучению, а также в исследованиях Джона Хэтти, подтверждающих значимость 
индивидуализированной обратной связи и адаптивных педагогических стратегий.

Значительный вклад в исследование группового обучения внесли труды Франсуа Дилленбурга и 
других представителей направления computer-supported collaborative learning (CSCL). Их эмпирические 
исследования демонстрируют, что когнитивные, мотивационные и коммуникативные характеристики 
обучающихся оказывают критическое влияние на продуктивность групповой деятельности и 
образовательные результаты (Dillenbourg, 1999; Dillenbourg et al., 2009). Эти выводы особенно актуальны 
для лингвистических центров, где качество групповой динамики напрямую связано с развитием 
коммуникативных компетенций.

Концепция Connectivism, предложенная Джорджем Сименсом и Стивеном Даунсом, рассматривает 
обучение как процесс формирования сетей знаний, в рамках которого образовательные данные 
становятся ключевым ресурсом для анализа и прогнозирования учебных результатов. На основе данной 
теории активно развивается направление Learning Analytics, ориентированное на сбор, интерпретацию 
и использование образовательных данных для поддержки академических и управленческих решений 
(Siemens, 2010; Ferguson, 2012; Long & Siemens, 2011). Исследования показывают, что аналитические 
инструменты позволяют прогнозировать академическую успешность, выявлять риски отсева и 
разрабатывать персонализированные образовательные траектории.

Параллельно с этим формируется направление Educational Data Mining (EDM), в рамках которого 
методы машинного обучения и статистического анализа применяются для выявления скрытых 
закономерностей в образовательных данных (Romero & Ventura, 2010; Baker & Inventado, 2014). 
Работы Райана Бейкера, Кристобаля Ромеро и других исследователей демонстрируют эффективность 
предиктивных моделей для оценки вовлеченности обучающихся, вероятности академического 
успеха и динамики мотивации. В контексте языковых центров данные методы могут использоваться 
для прогнозирования уровня освоения языковых навыков, мониторинга прогресса и оптимизации 
распределения учащихся по уровням и целям обучения.

Практическая реализация интеллектуальных технологий в образовании получила развитие в 
рамках Intelligent Tutoring Systems (ITS) и адаптивных обучающих платформ. Одним из наиболее 
известных примеров является система ASSISTments, разработанная Нилом Хеффернаном, которая 
демонстрирует возможности ИИ в персонализации заданий, диагностике пробелов в знаниях и 
предоставлении индивидуализированной обратной связи (Heffernan & Heffernan, 2014). Аналогичные 
механизмы реализованы в платформах ALEKS, Carnegie Learning и Knewton, где адаптивные алгоритмы 
обеспечивают динамическую настройку образовательного контента и поддержку индивидуальных 
траекторий обучения.

В последние годы исследователи также уделяют внимание применению ИИ для оптимизации 
организационных и управленческих процессов в образовательных учреждениях. Концепции data-
driven decision making, evidence-based education и learning management optimization подчеркивают 
необходимость использования аналитических инструментов для повышения эффективности 
стратегического и операционного управления (Mandinach, 2012; Schildkamp, 2019; Bush, 2011; Fullan, 
2016). В этом контексте ИИ рассматривается как средство автоматизации процессов планирования, 
распределения ресурсов, формирования учебных групп и оценки эффективности образовательных 
программ.

Применительно к лингвистическим центрам данные разработки открывают значительные 
перспективы. Методы кластеризации и профилирования обучающихся позволяют формировать учебные 
группы на основе уровня владения языком (CEFR), возраста, целей обучения, темпа усвоения материала 
и коммуникативного стиля. Использование предиктивной аналитики дает возможность прогнозировать 
риски академического отсева, корректировать образовательные траектории и повышать удержание 
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обучающихся. Интеллектуальные системы также могут использоваться для анализа языковых ошибок, 
автоматической оценки устной и письменной речи, адаптации заданий и мониторинга прогресса в 
развитии коммуникативных навыков.

Результаты исследования показывают, что применение искусственного интеллекта в лингвистических 
центрах позволяет перейти от традиционного ручного формирования учебных групп к более объективной 
и аналитически обоснованной модели управления. Стандартная практика распределения студентов, 
опирающаяся на результаты базового тестирования и экспертную оценку преподавательского состава, 
имеет значительный потенциал для развития. Дополнение этой системы автоматизированным 
анализом мотивации, возрастных характеристик и индивидуального темпа обучения обеспечит более 
точное и сбалансированное формирование учебных групп. Использование AI-инструментов позволяет 
комплексно анализировать эти параметры и формировать более сбалансированные учебные группы.

Особую значимость имеет применение алгоритмов кластеризации, которые позволяют объединять 
обучающихся не только по уровню владения языком, но и по сходству учебных потребностей. 
Например, в одну группу могут быть распределены студенты с близким уровнем CEFR, схожими целями 
обучения, одинаковой интенсивностью занятий и сопоставимой скоростью усвоения материала. Такой 
подход повышает согласованность учебного процесса, облегчает работу преподавателя и снижает 
риск возникновения существенного разрыва между сильными и слабыми обучающимися внутри одной 
группы. В результате повышается качество групповой динамики и эффективность языковой практики.

Исследование также показывает, что искусственный интеллект может выполнять функцию 
предиктивной аналитики в управлении лингвистическим центром. На основе данных о посещаемости, 
результатах тестов, активности на занятиях, выполнении домашних заданий и темпах прогресса система 
может заранее выявлять обучающихся с высоким риском снижения мотивации или прекращения 
обучения. Это позволяет администрации и преподавателям своевременно принимать корректирующие 
меры: менять интенсивность занятий, предлагать дополнительные консультации, пересматривать 
учебную траекторию или переводить студента в более подходящую группу. Такой подход способствует 
снижению академической текучести и повышению удержания клиентов.

Внедрение AI-модулей также способствует повышению эффективности управленческих решений 
в лингвистических центрах. Автоматизированный анализ данных помогает администрации точнее 
планировать расписание, распределять преподавательскую нагрузку, оценивать наполняемость групп и 
прогнозировать спрос на отдельные языковые курсы. Это особенно важно для частных образовательных 
организаций, которые функционируют в условиях конкуренции и зависят от качества сервиса, 
удовлетворённости клиентов и рационального использования ресурсов. Следовательно, искусственный 
интеллект выступает не только педагогическим, но и управленческим инструментом.

В условиях Узбекистана применение искусственного интеллекта в деятельности лингвистических 
центров может стать важным фактором цифровой трансформации дополнительного образования. 
Использование интеллектуальных систем формирования учебных групп позволит повысить качество 
образовательных услуг, усилить персонализацию обучения и укрепить конкурентные позиции частных 
языковых центров. При этом наиболее эффективной представляется гибридная модель, при которой 
искусственный интеллект выполняет аналитическую и рекомендательную функцию, а окончательное 
педагогическое решение остаётся за преподавателем или академическим координатором. Такой подход 
позволяет объединить объективность алгоритмов с профессиональным опытом педагогов.

В Ы В О Д Ы
Проведённое исследование показало, что:

•	 применение искусственного интеллекта в лингвистических центрах является перспективным 
направлением инновационного менеджмента в сфере дополнительного образования.

•	 использование AI-инструментов позволяет расширить возможности традиционного формирования 
учебных групп и выстроить более точную, аналитически обоснованную модель управления.

•	 искусственный интеллект даёт возможность учитывать не только уровень владения языком, 
но и возраст обучающихся, их мотивацию, образовательные цели, темп усвоения материала и 
коммуникативные особенности.

•	 формирование учебных групп на основе интеллектуального анализа данных способствует 
повышению качества обучения, улучшению групповой динамики и росту академической 
результативности.

•	 образовательная аналитика позволяет своевременно выявлять риски снижения мотивации, 
академического отсева и несоответствия учебной траектории потребностям обучающегося.
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•	 применение AI-модулей снижает административную нагрузку на сотрудников лингвистических 
центров и повышает эффективность управленческих решений.

•	 искусственный интеллект может использоваться не только для распределения обучающихся 
по группам, но и для планирования расписания, распределения нагрузки преподавателей и 
прогнозирования спроса на образовательные услуги.

•	 для лингвистических центров Узбекистана внедрение таких технологий имеет особую актуальность, 
поскольку оно соответствует задачам цифровой трансформации образования и повышения 
конкурентоспособности частных образовательных организаций.

•	 наиболее эффективной является гибридная модель, при которой искусственный интеллект 
выполняет аналитическую и рекомендательную функцию, а окончательное решение принимает 
преподаватель или академический координатор.
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