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Annotatsiya. Maqolada raqamli igtisodiyot sharoitida sug‘urta ekotizimini shakllantirish va rivojlantirish masalalari tadqiq
etilgan. Sug‘urta ekotizimining mazmuni, uning ishtirokchilari hamda ragamli texnologiyalarning sug‘urta xizmatlari sama-
radorligiga ta’siri tahlil gilingan. Milliy sug‘urta bozorini ragamlashtirish jarayonlari va sug‘urta ekotizimini rivojlantirishning
institutsional asoslari yoritilgan. Tadqigot natijalari asosida sug‘urta tashkilotlarida ragamli ekotizimlarni joriy etish bo'yicha
amaliy takliflar ishlab chigilgan.

Kalit so‘zlar: sug'urta ekotizimi, ragamli igtisodiyot, sug‘urta bozori, ragamli transformatsiya, sug‘urta tashkiloti, ragamli
platforma, sun’iy intellekt, Big Data, fintex, kibertavakkalchilik, raqobatbardoshlik.

AHHOTauums. B cTatbe nccnegoBaHbl BONPOChl GOPMUPOBaHUS 1 pa3BUTUS CTPAXOBOW 3KOCUCTEMbI B ycnoBusax LumdpoBom
3KOHOMUKK. [MpoaHannanpoBaHbI CYLWHOCTb CTPaxoBOW 3KOCUCTEMbI, €€ YY4aCTHUKN, a TakKkKe BnunaHue LMdPOBbIX
TEXHOSOMNIN Ha 3P PEKTUBHOCTbL CTPaXOBbIX ycnyr. OcBelleHbI npouecchbl LMdpoBU3aLnmn HaunoHaNbLHOro CTpaxoBoro
PbIHKa@ U MHCTUTYUNOHalIbHbl€ OCHOBbI Pa3BUTUA CTpaxoBoW aKocucTeMbI. 1o pesynbTatam nccnenoBaHna pa3pa60TaHb|
npakTnyeckme pekomeHgaumm no BHeAPEHMIO LMMPOBLIX 3KOCUCTEM B AEATENBHOCTb CTPAxX0BbIX OpraHm3aL .

KniouyeBble croBa: cTpaxoBas akocucTema, LmdpoBas 3KOHOMMKA, CTPaxXOBOW PbIHOK, LudpoBas TpaHcdopmaums,
CcTpaxoBas opraHu3auus, uudpoBasd nnatdopma, WCKyCCTBEHHbI uHTennekT, Big Data, cwuHTex, kubeppucku,
KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTb.

Abstract. This article examines the issues of forming and developing an insurance ecosystem in the context of the digital
economy. The study analyzes the essence of the insurance ecosystem, its participants, and the impact of digital tech-
nologies on the efficiency of insurance services. Particular attention is paid to the digitalization of the national insurance
market and the institutional foundations for the development of the insurance ecosystem. Based on the research findings,
practical recommendations are proposed for the implementation of digital ecosystems in the activities of insurance orga-
nizations.

Keywords: insurance ecosystem, digital economy, insurance market, digital transformation, insurance organization, digi-
tal platform, artificial intelligence, Big Data, fintech, cyber risks, competitiveness.

KIRISH

Jahonda ragamli transformatsiya jarayonlarining jadallashuvi, sun’iy intellekt, katta ma’lumotlar (Big
Data), bulutli texnologiyalar va blokcheyn asosidagi innovatsion yechimlarning keng joriy etilishi igtisodiyot
tarmoglari faoliyatini tubdan o‘zgartirmogda. Aynigsa, global igtisodiyotda ragobat mubhitining kuchayishi, yuqgori
samaradorlikka ega tashkilotlar sonining ortishi hamda ragamli xizmatlarga bo‘lgan talabning o‘sishi moliyaviy
xizmatlar bozori ishtirokchilaridan yangi boshqaruv yondashuvlari va zamonaviy biznes modellarini qo‘llashni
talab etmogda. Shu bilan birga, raqamli igtisodiyotning kengayishi natijasida kiberxavfsizlikka oid tahdidlar,
axborot xavfsizligi muammolari, ma’lumotlar maxfiyligini ta’'minlash va ragamli tavakkalchiliklarni boshqarish
masalalari xalqaro igtisodiy munosabatlarning muhim yo‘nalishlaridan biriga aylanmoqda.

Bunday sharoitda sug‘urta sohasi igtisodiyotning bargaror rivojlanishini ta’minlovchi muhim moliyaviy
institut sifatida nafagat an’anaviy xavflarni qoplash, balki ragamli muhitda yuzaga kelayotgan yangi
tavakkalchiliklarni boshgarish vazifasini ham bajarmoqgda. Xususan, kibertavakkalchiliklar, ragamli firibgarlik
holatlari, axborot tizimlaridagi uzilishlar va texnologik nosozliklar bilan bog‘liq xavflarni baholash hamda
sug‘urta himoyasi mexanizmlarini takomillashtirish sug‘urta tashkilotlari faoliyati samaradorligini oshirishning
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muhim omili hisoblanadi.

Shuningdek, xalgaro moliya bozorlarida raqobatbardoshlikni ta’minlash, mijozlarga ko‘rsatilayotgan
xizmatlar sifatini yaxshilash, ragamli platformalar orgali sug‘urta mahsulotlarini taqdim etish ko‘lamini
kengaytirish, risklarni baholashning intellektual tizimlarini joriy qilish hamda sug‘urta tashkilotlarining moliyaviy
barqgarorligini mustahkamlash masalalari dolzarb ahamiyat kasb etmoqgda. Aynigsa, sug‘urta xizmatlarining
ragamlashuv darajasi, korporativ boshqaruv sifati, innovatsion faollik va kiberxavfsizlik tizimining rivojlanganlik
darajasi sug‘urta tashkilotlarining raqobat ustunligini belgilab beruvchi muhim mezonlarga aylanmoqda.
Mazkur holatlar sug‘urta tashkilotlari faoliyati samaradorligini oshirish, ularning moliyaviy xavfsizligini ta’minlash
hamda ragamli igtisodiyot sharoitida barqaror rivojlanishini ta’minlashga qaratilgan ilmiy tadqigotlarni amalga
oshirishning dolzarbligini yanada oshirmoqda.

O‘zbekistonda sug‘urta bozori keskin rivojlanib borayotgan milliy igtisodiyotning bir bo‘g‘ini hisoblanib
kelmoqda, sug‘urta tashkilotlari ushbu bo‘g‘inning, ya’'ni sug‘urta bozorining asosiy komponenti hisoblanadi.
O‘zbekistonda milliy igtisodiyotning ragamli igtisodiyotga transformatsiya jarayoni, sug‘urta bozori, sug‘urta
tashkilotlarining innovatsion faoliyatini takomillashtirish magsadga muvofiq. Darhaqgigat, “O‘zbekiston yangi
taraqqiyot sari intilimogda, mamlakatimizda, milliy igtisodiyotda igtisodiy, siyosiy, tuzilmaviy va ijtimoiy islohotlar
keskin sur’atlar bilan amalga oshiriimoqgda, ilmiy-innovatsion muhit, ta’lim, fan, texnika va texnologiyalar
rivojlanishning yangi qgirralarini zabt etmoqgda”. “Inson — jamiyat — davlat” tamoyiliga asoslangan “O‘zbekiston
— 2030” strategiyasining gabul gilinishi islohotlar evolyutsiyasining rivojlanish falsafasi sifatida namoyon
bo‘Imoqda. Asosiy magsad ragamli transformatsiya jarayonida milliy igtisodiyotning rivojlanish trayektoriyasini
o‘zgartirish, moliyaviy xavfsizlikni ta’minlash, kiberrisklarning oldini olish, iglim o‘zgarishi oqibatlarini bartaraf
etishdan iborat. “O‘zbekistonda o‘zgarishlar markazida inson, uning huquqg va qonuniy manfaatlari turibdi.
Inson kapitaliga, bilim va innovatsiyalarga yo‘naltirilgan investitsiyalar, “yashil” igtisodiyotga o‘tish igtisodiyotni
rivojlantirishning ustuvor yo‘nalishlaridan biri, uning ragobatbardoshligini oshirish va mamlakatni barqaror
rivojlantirish sharti sifatida qaralmoqgda”.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

IiImiy adabiyotlarda ragamli igtisodiyot sharoitida sug‘urta bozorining rivojlanishi, sug‘urta xizmatlarini
raqamlashtirish, innovatsion texnologiyalarni joriy etish va kibertavakkalchiliklarni boshgarish masalalari keng
tadqgiq etilgan, ammo sug‘urta ekotizimini shakllantirish va rivojlantirishning nazariy-metodologik asoslari
hamda uning institutsional tarkibiy elementlarini kompleks baholash masalalari yetarli darajada o‘rganilmagan.

G‘arbiy Yevropa olimlari G. Sorek va R. Thoyts tomonidan rivojlangan mamlakatlarda sug‘urta faoliyatini
ragamlashtirish jarayonlari, ragamli texnologiyalarning sug‘urta bozoriga ta’siri va innovatsion sug‘urta
xizmatlarini joriy etish istigbollari tadqgiq gilingan. MDH davlatlari olimlari N.G. Adamchuk va L.A. Orlanyuk-
Malitskaya ilmiy ishlarida raqamli igtisodiyot sharoitida sug‘urtaning roli, ragamli transformatsiya jarayonlarining
sug‘urta bozori rivojlanishiga ta’siri hamda sug‘urta xizmatlarini modernizatsiya qilish yo‘nalishlari yoritilgan.

O‘zbekistonlik olimlar X.M. Shennayev hamda F.X. Xasanov tomonidan milliy sug‘urta bozorining rivojlanish
istigbollari, ragamli iqtisodiyot sharoitida sug‘urta munosabatlarini takomillashtirish, kibertavakkalchiliklarni
sug‘urtalash va sug‘urta xizmatlarini raqamli platformalar asosida tashkil etish masalalari bo‘yicha ilmiy
tadgiqotlar olib borilgan. Shu bilan birga, mazkur tadgiqotlarda asosiy e’tibor sug‘urta bozorining alohida
segmentlari, sug‘urta mahsulotlari va raqamli xizmatlar rivojlanishiga garatilgan bo‘lib, sug‘urta tashkilotlari,
gayta sug‘urtalovchilar, sug‘urta brokerlari, davlat regulyatorlari, axborot texnologiyalari provayderlari, fintex
subyektlari va iste’molchilar o‘rtasidagi o‘zaro integratsiyalashgan munosabatlarni gamrab oluvchi sug‘urta
ekotizimini shakllantirish va rivojlantirish masalalari yetarlicha tadqiq etilmagan.

Bir gator xorijiy olimlar sug‘urta kompaniyalari biznes jarayonlarida raqamli texnologiyalardan foydalanish
xususiyatlarini o‘rganib kelmoqdalar. Xususan, D. Rey, A. Garrido va J. Calatrava sug‘urta shartnomalarini tuzish
jarayonlarini avtomatlashtirish, anderrayting faoliyatida ragamli texnologiyalardan foydalanish, telemeditsina
yechimlarini hayot va tibbiy sug‘urta amaliyotiga joriy etish masalalarini tadqiq gilganlar. Shuningdek, telematik
tizimlarni joriy qilish, gishloq xojaligi sug‘urtasida ragamli ma’lumotlardan foydalanish, kiberrisklarni sug‘urtalash
va sun’iy intellekt texnologiyalarini sug‘urta xizmatlariga tatbiq etish bo‘yicha ilmiy izlanishlar amalga oshirilgan.

Birog mavjud tadqiqotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, ularning aksariyati sug‘urta faoliyatining alohida
yo‘nalishlari, raqamli texnologiyalar yoki sug‘urta mahsulotlarini takomillashtirish masalalariga bag‘ishlangan
bo'lib, ragamli iqgtisodiyot sharoitida sug‘urta ekotizimini shakllantirish, uning ishtirokchilari o‘rtasidagi
integratsion aloqalarni rivojlantirish, ekotizim samaradorligini baholash mezonlarini ishlab chigish hamda
sug‘urta bozorining barqaror rivojlanishini ta’'minlashga garatilgan kompleks ilmiy yondashuvlar yetarli darajada
shakllanmagan. Mazkur holat sug‘urta ekotizimini rivojlantirishning nazariy, metodik va amaliy jihatlarini chuqur
tadqiq etish zaruratini belgilab beradi.
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TADQIQOT METODOLOGIYASI

Mazkur tadgiqotda ragamli igtisodiyot sharoitida sug‘urta ekotizimini shakllantirish va rivojlantirishning
tashkiliy-igtisodiy asoslarini o‘rganishda ilmiy abstraksiyalash, tizimli yondashuv, tagqoslama tahlil, mantigiy
umumlashtirish va iqgtisodiy tahlil usullaridan foydalanildi. Tadgiqot davomida sug‘urta bozori ishtirokchilari
o‘rtasidagi o‘zaro aloqalar, ragamli texnologiyalarning sug‘urta xizmatlari samaradorligiga ta’siri hamda
sug‘urta ekotizimini rivojlantirishning institutsional omillari tahlil gilindi. Shuningdek, milliy sug‘urta bozorini
ragamlashtirishga oid me’yoriy-huquqiy hujjatlar, ilmiy adabiyotlar va amaliy tajribalar asosida sug‘urta
tashkilotlarida ragamli ekotizimlarni joriy etish bo'yicha ilmiy-amaliy xulosalar shakllantirildi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Sug‘urta tashkilotlari faoliyatini ragamlashtirishda ma’lum bir barcha xizmatlarni o‘zida mujassam
gilgan iqtisodiy makonni yaratish tagozo gilinmoqgda. Sug‘urta bozori infratuzilmasining rivojlanishi bevosita
global o‘zgarishlar ta’sirida bo'lib o‘tmoqda. Sug‘urta tashkilotlari duch kelayotgan eng katta xavf biznesning
ragamlashtirish bilan bog'lig tarkibiy va texnologik o‘zgarishlarga moslashish qobiliyati bo'lib, bunda
ragamlashtirish sug‘urta kompaniyalari uchun raqobatdoshlikda ustunliklarga erishishda majburiy zarurat va
hal giluvchi omil hisoblanadi.

Jahon iqtisodiyoti tendensiyalari mijozlar ehtiyojiga ta’sir etmoqda, sug‘urta tashkilotlari tomonidan taklif etilgan
sug‘urta xizmatlari talablardan ortda qolmoqda. Shularni inobatga olgan holda, yagona iqtisodiy makonni yaratish,
sug‘urta agregatorlarini unifikatsiya qilish va shu asnoda sug‘urta ekotizimiga ehtiyojni kashf etmoqda.

Ekotizim mijozlarga turli xil ehtiyojlarini bitta integratsiyalashgan tizimda qondirish imkonini beradigan o‘zaro
bog‘langan xizmatlar to‘plamidir. Ekotizim xizmatlari sug‘urta mahsulotlarini sotib olishga qiziqishni oshiradi va
mijozlarning sug‘urtaga moyilligini oshiradi. Sug‘urta kompaniyasi tomonidan tashkil etilgan yaxshi boshqariladigan
platforma xavf va da’volar bo‘yicha xarajatlarni kamaytirish, anderrayting jarayonlarini maqgbullashtirish va
soddalashtirish, mijozlarni ma’lum kategoriyalarga ajratish, sug‘urta tarif stavkalarini belgilash kabi vazifalarni bajarish
orqali sug‘urta tashkiloti samaradorligini oshirish imkonini beradi.

Sug‘urta sohasining an’anaviy sug‘urta mahsulotlarini raqamlashtirish generatsiyasini amalga oshirish, sug‘urta
portfelini ekstrapolyatsiya qilish orqali raqamli transformatsiyalash amalga oshiriladi. Sug‘urta tashkilotlarining
raqamli generatsiyasi barcha sug‘urta tashkilotida ragamli texnologik yangilanish hisoblanadi, sug‘urta portfelining
ekstrapolyatsiyasi esa sug‘urta portfelini diversifikatsiya qilish orqali uning barqarorligini ta’minlash hamda sug‘urta
tashkilotlari professional trayektoriyasini o‘zgartirib, mijozga yo‘naltirilgan siyosatni olib borish hisoblanadi. Ragamli
sug‘urta tadbirkorlik subyektlari va aholining mulkiy manfaatlarini himoya qilishda raqamli sug‘urta mahsulotlaridan
foydalanishni nazarda tutadi.

Sug‘urta platformalari hayot sug‘urtasini rivojlantirishning muqarrar shakli hisoblanadi. Agar inson bir ekotizimda
nafaqat polisni, balki uning hayoti va sog‘lig‘i uchun foydali bo‘lgan ko‘plab xizmatlarni ham olishi mumkin bo‘lsa,
uning sug‘urtalovchiga nisbatan bo‘lgan ishonchi ortadi.

Ekotizimning asosiy xususiyati shundaki, mijoz ekotizimning har bir ishtirokchisi bilan bevosita bog‘liq bo‘ladi,
ekotizimda boshqa sug‘urta tashkilotlari taqdim eta olmagan qo‘shimcha xizmatlar majmuidan iborat bo‘ladi.

X.M. Shennayevning ta’kidlashicha, “Ma’lumki, barcha sohalarda bo‘lgani kabi sug‘urta sektorida ham raqamli
texnologiyalardan foydalanish Internet global tarmog‘ida raqamli platformalar yaratish yo‘li bilan amalga oshirilmoqda,
raqamli platforma boshqaruv va xizmat ko‘rsatish vositalarining texnik arxitekturasini o‘zida mujassam etgan bo‘lib, u
qisqa muddatli kelajakda dasturiy ta’minotni ishlab chiqishni nazarda tutadi”.

Sug‘urta sohasida bir qator omillar, jumladan, iste’molchilar ehtiyojlarining ortishi, raqobatning kuchayishi,
jarayonlarni avtomatlashtirish va optimallashtirish zarurati hamda to‘lovlari amalga oshirilgan sug‘urta tovonlari
hajmining ortishi natijasida keskin o‘zgarishlar ro‘y berdi. Har bir sug‘urtalovchi mijozlarni jalb etish chora-tadbirlari
jarayonini kengaytirishni oshirish, sug‘urta taklifini kengaytirish, sug‘urtada anderrayting faoliyatini soddalashtirish,
raqamlashtirish va ekotizim bilan hamkorlikni ta’minlash ishlarini olib borishi zarur.

Sug‘urta ekotizimining transformatsiyasi va raqamli generatsiya yashil iqtisodiyotga asos bo‘ladi, ekotizim
transformatsiyasi sug‘urta tashkiloti rivojlanish trayektoriyasini o‘zgartiradi hamda yangi sotuv kanallarini joriy qilish
asosiy omil hisoblanadi.

Ragamli transformatsiyaning shakllari, texnologik jarayonlar hamda ijobiy taraflari 1-rasmda keltirilgan.
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axbopoTnapHy TynnaLL, XapaéHnapHuHr
CamMapajopAvk, MUXO3NaPHUHT XaTTy- CaMapajopaury Ba
MUX031apra X13mar Xapakar-napuHu MOChaLLyBYAHANTY;
KypcaTu cupatiHmn YpraHuLL, AabBONAPHM KOHOUrypaLwa, nunab  WWOHY, bapkapopavk
oLMpiLL, kaiiTa MlwnaLlfa pean  MMKMLL, annapat TabMUHOTY, Ba XaBhCu3nuK; axbopot
XapaxatnapHi BaKT pexumna NALEH3MANaLL, YDHATIALL B OKUMAAPUHI CaMapank
ONTUMaNNALTAPULL, axbopoT, XaBdHN 3CKN TH3MMra X13MaT TaLKA 3T,
pean BakT pexumna XM3MaT Kypcatuw baxonalu, MUXo3napra  KypCcaTyll xapaxaTnapuHm MUxo3nap
bapua axbopot XapaéHnHu Macnaxar 6epu, TeXalll; UCTanraH XoijaBa  MabayMOTNGPUHIHT
OKVMNapUHK pylixaTra Te3NalLTMPHLL Ba AYKOTALNAPHIHT ucTanraH BakTAa yYMyMAALITAPUATaH,
A¢3a""“map" B onuwHwkr kownneke  3apaprapHu Baprapad O/IJVHA ONVLL BA MabAyMOTAAPHUHT KeHr KamMpoBAyt
UMKOHUATAApK Tap3/a AHrANaHNALIN 3TAW KamaiTipuL MaBXyAMNrin MabaymoTnap basacu

CyHbuid Bytomnap Bynytnun

UHTENNEeKT WHTepHeT Q xmcobnawinap

CyrypTaga CyFypTa peATUHIAapH, MUXO03NapHY XaBONapHW Gaxonall Ba  anoka XxapaéHnapuHu, aknMM (cMapT)
KjAnaHuAnwA baxonalunap, HapxnapHU  CermeHTauuAnall Ba yYNapHU 6oLLKapULL, ya-yaumra Xu3mar LapTHOManap,
Genrunai, MAxo3nap yNapHU GOLLKapULL, pakamA MOHUTOPUHT, KypcaTui XaBhnapHu Gaxonall Ba
MabAyMOTAAPH, XaBnapHu baxonaly, AHTV MaxCyN0TAapHM dyHKUMsNapY, CyFypTa TapUdAIPUHK
LWaXCHANALWTMPKATaH duprbrapankHn XOPUIA STILL, KOMNAEKC MUKo3napra aHMKNALUTAPULL,
TakMoNap, KeCAWraH  aHMKAALL, KeculuraH CyFypTa iyHanTpuAraH GynyTan CyFypTa
(Y3apo) cotysnap Ba XK. (Y3apo) cotysnap, nnatpopmanapi, Maxcynotnap, dupubrapanrHi
XU3MaTAapPHIHT aBTOMATAALUTMPUATH 6Gpokepnap bunanx aHuKNaLL, «Tanab
wahdopaury, yat- &pgamun xumarnap, XaMKOPAMKHIA byiuyan cysypra,
6oTnap, pakamau KecuwwraH (y3apo) PUBOXNAHTAPULL Y4y H napameTpuK cyFypta
épaamuunap, coTyBAap, XaMKOPAMK MOAGANAPH,
po6oTAALLTAPUArAHMAC  GUPUBrapAUKHIHT KecuLuraH coTyBnapHM
axamap ONAMHN 0N TaKOMUANALLTUPHULL

1-rasm. Sug‘urtada raqamli generatsiyaning imkoniyatlari*

Platformani biz biznes-model sifatida ko‘rishimiz mumkin, unda sug‘urta tashkilotlari va mijozlar o‘zaro
alogaga kiradilar. Shu bilan birga, ekotizim foydalanuvchilarga yagona integratsiyalashgan tajriba doirasida
turli xil ehtiyojlarni gondirishga imkon beradigan o‘zaro bog‘langan xizmatlar to‘plamidir.

Ekotizim terminiga ta'rif beradigan bo‘lsak, bu muayyan tendensiyalarga ega, samaradorlikni ta’minlovchi,
mijozlar talabini qondirish va faoliyatni soddalashtirish bo‘yicha ragamli texnologiyalardan tashkil topuvchi
majmua. Milliy igtisodiyotning har bir bo‘g‘inida va tarmog‘ida o‘ziga xos ekotizimni yaratish mumkin.

Ekotizim quyidagi imkoniyatlarga ega:

bitta magsadga ega xizmat ko‘rsatuvchilarning iqtisodiy samarani olish uchun bitta ekotizimga
o'z  faoliyatlarini mujassamlashtirish ~ orgali yagona  xizmat ko‘rsatish  tizimini  yaratish;
barcha ekotizim ishtirokchilari tomonidan yangi yoki takomillashtirilgan mahsulotlarni mijozlarga taklif gilish;
ekotizim ishtirokchilarining mijozga yo‘naltirilgan siyosatini olib borish;
ekotizim mijoziga go‘shimcha imkoniyatlar va xizmatlarni taklif etish imkoniga ega.

Sug'urta ekotizimi bitta sug‘urta tashkiloti tomonidan yaratilishi yoki bir nechta sug‘urta tashkiloti tomonidan
katta risklarni sug‘urtalash uchun yaratilishi mumekin.

Agar sug‘urta ekotizimining tashabbuskori yagona bo‘lsa, bunday ekotizim “monoekotizim” deb ataladi.
Agar ekotizim bir nechta sug‘urta tashkiloti tomonidan yaratilgan bo‘lsa, bunday ekotizim multiekotizim yoki
multiriskli ekotizim deb ataladi.

Ekotizim yaratuvchisi bo‘lgan tadbirkor sug‘urta tashkiloti ekotizim doirasida oz faoliyatini yanada
rivojlantirib, raqobat ustunligiga erishadi. Tadbirkor bu magsadiga o‘zining sug‘urta biznesini igtisodiyotning
turli sektorlari, turli segmentlarida faoliyat yurituvchi xo‘jalik yurituvchi subyektlar faoliyatiga yaqinlashtirish
orqali erisha oladi.

Biroq bunda ekotizim doirasida biznes yuritish uchun elektron baza katta investitsiyalarni talab qilishi

1 Manba: muallif tomonidan tuzilgan.
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sababli faqat yirik sug‘urtalovchilar ekotizim yaratuvchisi bo‘lishi mumkinligini tushunish kerak.

Sug‘urta ekotizimi ishtirokchilari to‘g‘ridan-to‘g‘ri sug‘urta faoliyati bilan bog'liq ishtirokchilar bo‘lishi mumekin,
masalan: sug‘urtalangan shaxsning sog‘lig‘i holatini onlayn rejimda baholaydigan tibbiy asbob-uskunalar ishlab
chiqarishi mumkin bo‘lgan ekotizim ishtirokchilari. Bundan tashqari, ekotizimda boshqa ishtirokchilar ham
bo‘lishi mumkin, ular ekotizim yaratuvchi sug‘urta tashkiloti uchun foydali faoliyat yuritib, sug‘urta tashkiloti
uchun qo‘shimcha daromad olib kelishi zarur.

Xuddi shunday tajribaga Ping An Insurance sug‘urta ekotizimi ham ega. Ping An Insurance Xitoyning
moliyaviy konglomerati bolib, uning tarkibiga 2025-yil holatiga ko‘ra kompaniyalar, dunyodagi eng yirik sug‘urta
guruhi va Ping An Insurance kiradi. Guruh faoliyati to‘rtta asosiy yo‘'nalishda olib boriladi: hayot sug‘urtasi,
mulk sug‘urtasi, bank xizmatlari, aktivlarni boshgarish. Kompaniyaning sug‘urta agentlari soni million kishidan,
filiallari soni 7 mingdan ortiq bo‘lib, 305 million mijozga xizmat ko‘rsatadi.

To'lagonli ekotizimni qurish uchun magsadli ko'p yillik investitsiyalar kerak bo‘ladi. Sug‘urta tashkilotlarining
rivojlanish trayektoriyasini o‘zgartirish sug‘urta tizimini yaratishga turtki bo‘ldi, uning sabablarini quyidagicha
tahlil qilishimiz mumkin, masalan: sug‘urta tashkilotida yaratilgan sug‘urta ekotizimi sug‘urta bozorida ragobat
ustunligini beradi; ikkinchidan, sug‘urta bozorining ragamli generatsiyasiga asos bo‘ladi, natijada sug‘urta
bozori innovatsion transformatsiyasi amalga oshiriladi. Sug‘urta bozorida firibgarlik holatlari ham faoliyatning
ajralmas gismiga aylandi, sug‘urta ekotizimi va uning ishtirokchilari integratsiyasi sug‘urta munosabatlarining
shaffofligini ta’minlaydi, shu orqali sug‘urta portfeli ekstrapolyatsiya bo‘lishiga olib keladi.

Hozirda respublika sug‘urta bozorini ragamlashtirish magsadida O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining
2021-yil 23-oktyabrdagi PQ-5265-sonli “Sug‘urta bozorini ragamlashtirish va hayotni sug‘urtalash sohasini
rivojlantirishga doir qo‘shimcha chora-tadbirlar to‘g‘risida”gi qarori qabul qgilindi [3].

Qarorda “Sug‘urta to‘lovlarini kafolatlash jamg‘armasiga Moliya vazirligi huzuridagi Sug‘urta bozorini
rivojlantirish agentligi hamda Axborot texnologiyalari va kommunikatsiyalarini rivojlantirish vazirligi bilan
birgalikda 2022-yil 1-iyunga gadar transport vositalari egalarining fugarolik javobgarligini majburiy sug‘urta qilish
bo‘yicha yagona axborot tizimi negizida barcha sug‘urta polislarini ro‘yxatga oluvchi va ularning aylanmasini
nazorat giluvchi yagona avtomatlashtirilgan axborot tizimi joriy etilishini ta’minlash” topshirig‘i berilgan [3].

O‘zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining 2025-yil 23-iyuldagi 458-son “O‘zbekiston Respublikasi
Prezidentining “Sug‘urta xizmatlari bozorini yanada rivojlantirishning kompleks chora-tadbirlari to‘g‘risida’qgi
PQ-108-son qarorini amalga oshirish chora-tadbirlari haqida’gi qarori milliy sug‘urta bozorini ragamli
transformatsiya qilish va sug‘urta ekotizimini shakllantirishning muhim institutsional bosqichi hisoblanadi
[1]. Mazkur garorga muvofiq sug‘urtaning barcha turlari bo‘yicha sug‘urta va qayta sug‘urta shartnomalarini
Yagona avtomatlashtirilgan axborot tizimi orqali ro'yxatdan o‘tkazish hamda sug‘urta polislarini elektron shaklda
rasmiylashtirish majburiy tartib sifatida belgilandi. Shuningdek, elektron sug‘urta agentlari faoliyatini tartibga
solish, davlat organlari va sug‘urta bozori ishtirokchilari o‘rtasida axborot almashinuvini kengaytirish, sug‘urta
xizmatlarining ragamli infratuzilmasini rivojlantirish bo‘yicha aniq mexanizmlar joriy etildi.

Mazkur garor mazmuni tahlili shuni ko‘rsatadiki, unda alohida sug‘urta kompaniyalarini rivojlantirish emas,
balki sug‘urtalovchilar, gayta sug‘urtalovchilar, sug‘urta agentlari, davlat regulyatori, axborot texnologiyalari
operatorlari va iste’molchilarni yagona ragamli makonda o‘zaro bog‘lovchi sug‘urta ekotizimini shakllantirishga
ustuvor ahamiyat garatilgan. Natijada sug‘urta xizmatlarini ko‘rsatish jarayonlarining shaffofligi oshadi,
ma’lumotlar almashinuvi tezlashadi, operatsion xarajatlar qisqaradi va sug‘urta bozori ishtirokchilari o‘rtasida
integratsiya kuchayadi. Bu esa ragamli igtisodiyot sharoitida milliy sug‘urta ekotizimining barqaror rivojlanishi,
kibertavakkalchiliklarni samarali boshgarish va sug‘urta xizmatlarining ommabopligini oshirish uchun
mustahkam tashkiliy-igtisodiy asos yaratadi.

Shu sababli, mamlakatimizda sug‘urta sohasini rivojlantirishning zamonaviy bosgichida sug‘urta ekotizimini
shakllantirish va uning samaradorligini oshirish masalalarini ilmiy tadqiq etish muhim ahamiyat kasb etmoqda.

Sug‘urta tashkilotlarida sug‘urta ekotizimini ishlab chigish afzalliklarini tahlil gilish quyidagicha xulosaga
olib keldi:

. yagona elektron bazani yaratish va sug‘urta tariflarini optimallashtirish, sug‘urta anderrayting faoliyatini
soddalashtirish imkonini beradi;

. sug‘urta ekotizimida sug‘urta xizmatlarini taklif etuvchi ishtirokchilardan tashqgari, boshga xizmatlarni
ko‘rsatuvchi tadbirkorlik subyektlari ham o‘z xizmatlarini taklif etadilar;

. ekotizim ishtirokchilari faoliyati bitta igtisodiy makon ichida bo‘lishi biznes jarayonlarni soddalashtiradi va
xarajatlarni kamaytiradi;

. sug‘urta ekotizimi ishtirokchilari yagona magsad sari intilib, igtisodiy manfaatlar uyg‘unligiga erishadi.

Sug‘urta ekotizimini shakllantirish jarayonining kechikishi yoki uni joriy etishdagi sustlik sug‘urta bozorining
rivojlanish sur’atlariga salbiy ta’sir ko‘rsatishi mumkin:

sug‘urta ekotizimini yaratishdan voz kechish sug‘urta tashkilotining ragamli transformatsiya strategiyasiga
mos kelmaydi va uning bozordagi mavqei zaiflashishiga olib kelishi mumkin. Bundan tashqari, ragamlashtirish
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jarayonlarini institutsional qo‘llab-quvvatlash samaradorligi pasayishi, mijozlarning to‘lov qobiliyatini baholash

bo‘yicha skoring tizimi hamda AML monitoring imkoniyatlaridan foydalanish darajasi cheklanishi mumkin;

* sug‘urta ekotizimi doirasida xizmatlar davlat-xususiy sherikchiligi asosida tashkil etilishi mumkin. Jum-
ladan, davlat idoralari bilan integratsiya yo‘lga qo‘yilishi orgali yo'l-transport hodisalari bo‘yicha ma’lumo-
tlarni YPX tizimlaridan bevosita olish, tegishli xulosalarni tezkor shakllantirish hamda sud jarayonlari uchun
zarur hujjatlarni tayyorlash imkoniyatlari kengayadi;

» raqobatbardoshlikni oshiruvchi ekotizim sug‘urta tashkilotlarining imkoniyatlarini kengaytiradi va mijozlar
ogimini oshirishga xizmat qiladi. Ekotizimni shakllantirish keyingi bosgichlarda amalga oshirilgan taqdirda
ham, dastlabki davrda olinishi mumkin bo‘lgan samaradorlik darajasiga erishish murakkablashishi mumekin.
Shu sababli bugungi kunda ekotizimni yaratish ma’lum qo‘shimcha xarajatlarni talab qilsa-da, kelgusida
ushbu xarajatlar sug‘urta tashkilotlari uchun barqaror daromad va operatsion samaradorlik manbaiga ayla-
nishi mumkin.

. sug‘urta ekotizimi sug‘urta tashkilotining transaksion xarajatlarini kamaytirishi natijasida sug‘urta tarifining
ham kamayishiga olib keladi, aholi uchun bu arzon sug‘urta xizmatlarini sifat darajasi o‘’zgarmagan holda
taklif etish imkonini beradi.

Ekotizimlarda muvaffagiyatga erishish uchun sug‘urtalovchilar o'zlarining an’anaviy rollari va biznes
modellarini diggat bilan gayta ko‘rib chigishlari va boshqa sohalardagi ishtirokchilar bilan hamkorlik gilish
imkoniyatlarini yana bir marta baholab chiqishlari kerak. Ekotizim jihatdan tafakkurlashga o‘tish ko‘plab
sug‘urtalovchilar uchun mashaqggatli bo‘lishi mumkin, ammo bu o‘zgaruvchan maydonni tushunadiganlar yangi
daromad manbalarini yaratishda birinchi gadamlarni go‘yishlari mumkin.

Sug‘urta kompaniyalari uchun soha istigbolidan ekotizim istigboliga o‘tish ularning iqtisodiyotdagi o‘z rolini
ganday belgilashlarida sezilarli o‘zgarishlarni talab giladi. Hozirgi vagtda sug‘urtalovchilar, asosan, tavakkalchilik
agregatorlari sifatida ish yuritadilar. Ular mijozlar bilan passiv va cheklangan munosabatlarda bo'lib, bu esa
ularning integratsiya bo‘lmasliklari, tijoratlashtirish va to‘g‘ridan-to‘g‘ri faoliyatda ishtirok etmaslikka moyilligini
oshiradi. Agar sug‘urtalovchilar o'zlarining sotish va mijozlar bilan munosabatlarini yo‘qotsalar, ular o'z biznes
modellarini gayta ishlash uchun imkoniyatlari chegaralanib qoladi. Ekotizim sug‘urta faoliyatida ragamli
strategiyalarni jonlantirishi mumkin.

Sug‘urta tashkilotlari bank singari mijozlarni tahlil gilish amaliyotini joriy gilishni ekotizim orqgali amalga
oshirishi mumkin, katta hajmdagi ma’lumotlar, aynan, sug‘urta ekotizimida saglanishi mumkin, turli xil tashkilotlar
bilan hamkorlik sug‘urta biznes jarayonlarini soddalashtiradi. Ragamlashtirish va ekotizimni yaratish mamlakat
sug‘urta bozorining rivojlanishiga ijobiy ta’sir ko‘rsatmoqda. Ragamlashtirish ta’sirida milliy sug‘urta bozorining
yangi imkoniyatlar sari transformatsiyasi amalga oshirilishiga erishiladi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatdiki, ragamli igtisodiyot sharoitida sug‘urta tashkilotlarining bargaror
rivojlanishini ta’'minlashda sug‘urta ekotizimini shakllantirish muhim strategik yo‘nalish hisoblanadi. Sug‘urta
ekotizimi sug‘urtalovchilar, qayta sug‘urtalovchilar, sug‘urta vositachilari, davlat regulyatorlari, fintex
kompaniyalari, axborot texnologiyalari provayderlari va mijozlar o‘rtasidagi o‘zaro hamkorlikni kuchaytirish
orqali sug‘urta xizmatlarining sifatini oshirish, transaksion xarajatlarni gisqartirish hamda sug‘urta bozorining
raqobatbardoshligini ta’minlash imkonini beradi.

Tahlillar natijasida aniglandiki, sug‘urta ekotizimi ragamli platformalar, katta ma’lumotlar texnologiyasi,
sun’iy intellekt va avtomatlashtiriigan garor gabul qilish mexanizmlari asosida sug‘urta biznes jarayonlarini
soddalashtirish, anderrayting va da’'volarni ko‘rib chiqgish jarayonlarini tezlashtirish, firibgarlik holatlarini
kamaytirish hamda mijozlarga kompleks xizmatlar ko‘rsatish imkoniyatini yaratadi.

Tadgqiqot natijalari asosida quyidagi takliflar ishlab chiqildi:

Respublika miqyosida sug‘urta tashkilotlari, davlat organlari va fintex subyektlarini o'’zaro bog‘lovchi milliy
sug‘urta ekotizimi platformasini shakllantirish magsadga muvofiq.

Sug‘urta ekotizimi ishtirokchilari o‘rtasida ma’lumotlar almashinuvini ta’minlash uchun Yagona
avtomatlashtirilgan axborot tizimi negizida integratsiyalashgan ragamli ma’lumotlar bazasini yaratish zarur.

Sug‘urta kompaniyalarida mijozlarni segmentlash, risklarni baholash va individual sug‘urta mahsulotlarini
shakllantirish uchun sun’iy intellekt va Big Data texnologiyalaridan keng foydalanish lozim.

Yol harakati xavfsizligi, sog‘ligni saglash, kadastr, bank va soliq organlari axborot tizimlari bilan
integratsiyalashuvni kuchaytirish orgali sug‘urta xizmatlarini ko‘rsatish jarayonlarini avtomatlashtirish magsadga
muvofiq.

Sug‘urta ekotizimi samaradorligini baholash uchun ragamlashuv darajasi, integratsiya ko‘lami, mijozlar
faolligi, xizmatlar gamrovi va operatsion samaradorlik ko‘rsatkichlarini oz ichiga olgan kompleks baholash
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tizimini joriy etish zarur.

Umuman olganda, sug‘urta ekotizimini shakllantirish milliy sug‘urta bozorining ragamli transformatsiyasini
jadallashtirish, sug‘urta xizmatlarining ommabopligini oshirish, mijozlarga yo‘naltirilgan innovatsion xizmatlarni
rivojlantirish hamda mamlakat sug‘urta bozorining xalqaro raqobatbardoshligini ta’minlashga xizmat qiladi. Bunda
sug‘urta tashkilotlarining an’anaviy risklarni qoplovchi institutdan ragamli xizmatlar platformasiga aylanishi sohaning
uzoq muddatli barqaror rivojlanishining muhim sharti hisoblanadi.
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