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Annotatsiya. Tijorat banklarida innovatsion depozit xizmatlarini rivojlantirish masalasi bank resurs bazasining barqarorligini
ta’minlash va mijozlarning moliyaviy ehtiyojlariga moslashuvchan xizmatlar ko‘rsatish zarurati tufayli dolzarb ahamiyat kasb etmo-
qda. Mazkur tadqgiqotda tijorat banklarida innovatsion depozit xizmatlarining iqtisodiy samaradorligini baholash hamda ularning
bank resurs bazasiga ta’sirini aniglash magsadida giyosiy tahlil, tizimli yondashuv va igtisodiy tahlil usullaridan foydalanildi. Tad-
gigot natijalari shuni ko‘rsatdiki, ragamli texnologiyalar asosida shakllantiriigan depozit mahsulotlari mijozlar sonining ortishiga,
mablag‘larning uzog muddatli jalb etilishiga va bank likvidliligining mustahkamlanishiga ijobiy ta’sir ko‘rsatadi. Shuningdek, inno-
vatsion depozit xizmatlari banklarning ragobatbardoshligini oshirish bilan birga, resurs bazasining diversifikatsiyasini ta’minlash
orqali moliyaviy bargarorlik darajasini kuchaytirishi aniglandi. Tadgigot davomida depozit xizmatlarini individuallashtirish, masofa-
viy bank xizmatlarini kengaytirish va mijozlarga yo‘naltiriigan strategiyalarni rivojlantirish igtisodiy samaradorlikning muhim omil-
lari sifatida baholandi. Xulosa sifatida, innovatsion depozit xizmatlarini takomillashtirish tijorat banklarining resurs salohiyatini
oshirish va bank tizimining bargaror rivojlanishini ta’'minlashda muhim ilmiy-amaliy ahamiyatga ega ekanligi asoslandi.

Kalit so‘zlar: innovatsion depozit xizmatlari, tijorat banklari, bank resurs bazasi, iqtisodiy samaradorlik, ragamli bank xizmatlari,
moliyaviy barqarorlik, depozit siyosati.

Abstract. The development of innovative deposit services in commercial banks has become increasingly important due to the
necessity of ensuring the stability of banks’ resource base and providing flexible financial services that meet customers’ evolving
needs. This study evaluates the economic efficiency of innovative deposit services in commercial banks and examines their
impact on the formation of the bank resource base through comparative, systematic, and economic analysis methods. The
findings indicate that deposit products developed on the basis of digital technologies positively influence customer growth, the
long-term attraction of funds, and the strengthening of bank liquidity. The research also reveals that innovative deposit services
enhance banks’ competitiveness and contribute to the diversification of the resource base, thereby increasing the level of finan-
cial stability. In the course of the study, the individualization of deposit services, the expansion of remote banking services, and
the development of customer-oriented strategies were identified as significant factors affecting economic efficiency. The study
concludes that improving innovative deposit services plays an important scientific and practical role in strengthening the resource
potential of commercial banks and ensuring the sustainable development of the banking system.

Keywords: innovative deposit services, commercial banks, bank resource base, economic efficiency, digital banking services,
financial stability, deposit policy.

AHHOTauus. Bonpoc pasBMTUA MHHOBALWMOHHLIX OEMO3UTHLIX YCMyr B KOMMep4Yeckux GaHkax npuobpetaet ocobyto
aKTyarnibHOCTb B CBSA3W C HEOBXOAMMOCTbIO 0BecneyeHnst YCTOMYMBOCTU pecypcHoii 6asbl GaHKOB M MpeaocTaBneHnst oKX
(PMHAHCOBbIX YCIyr, COOTBETCTBYIOLLMX NOTPEGHOCTAM KIMEHTOB. B AaHHOM MUccreaoBaHum NpoBeaeHa oLeHKa 3KOHOMUYECKOM
3(PPEKTUBHOCTU MHHOBALMOHHBIX AEMO3UTHBLIX YCIyr B KOMMEpYeckux GaHkax, a Takke M3y4eHO UX BIIMSIHUE Ha PECYPCHYIHO
6a3y 6GaHKOB C WCMOMb30BaHWEM METOAOB CPABHUTENBLHOTO, CUCTEMHOTO M 3KOHOMMYECKOro aHanusa. Pesynbrathl
1CCrefoBaHNs Mokasanu, YTo Aeno3nUTHbIe MPOAYKThbl, CHOPMUMPOBAHHLIE HAa OCHOBE LIMAIPOBLIX TEXHOMOMWIA, OKa3blBatoT
MONOXUTENbLHOE BIIMSIHWUE HA POCT YMCra KIMEHTOB, AOMTOCPOYHOE MPUBMEYEHWE CPEACTB M YyKpenneHue 6GaHKOBCKOM
TIMKBUAHOCTU. YCTaHOBMEHO, YTO UHHOBALMOHHLIE AEMO3UTHbIE YCIYrM CroCOBCTBYIOT MOBLILLIEHWIO KOHKYPEHTOCMOCOGHOCTU
6aHKoB 1 oGecrneynBaloT AMBEpCUdUKALIMIO PecypcHOM Gasbl, YTO YCUNMBAET YPOBEHb (PMHAHCOBOWM yCTOWYMBOCTM. B Xxome
VCCMNEenoBaHNs WHAMBMAYanu3aumus OEnOo3WUTHLIX YCRyr, pacluMpeHue OUCTaHLMOHHOrO GaHKOBCKOrO OGCHyXMBaHUSA U
pasBUTME KIIMEHTOOPUEHTUPOBAHHLIX CTPATErNI GbinNy ONpeaeneHbl Kak BaxHble (akTopbl 3KOHOMUYECKON 3EeKTUBHOCTM. B
3aKnoyeHne 060CHOBaHO, YTO COBEPLUEHCTBOBAHME UHHOBALMOHHBIX AEMO3UTHLIX YCIYr UMEET BaXKHOE Hay4HO-MpaKTUYeckoe
3HaYeHWe AN YKPENneHs pecypcHoro noTeHumarna koMmepyeckux 6aHkoB 1 obecriedeHunst yCTOMYMBOro passmTmst GaHKOBCKOM
CUCTEMBI.

KntouyeBble cnoBa: MHHOBAUWMOHHbIE AENO3UTHbIE ycnyru, KoMmmep4yeckume BaHku, pecypcHasa 6a3a 6aHka, aKOHOMUYecKas

a(hbheKTUBHOCTb, LINGPOBLIE BAHKOBCKUE YCNyri, (OUHAHCOBas yCTOMYNBOCTb, 4EMNO3UTHASA NONNTMKA.
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KIRISH

Tijorat banklari uchun depozit mablag‘lari asosiy moliyaviy manbalardan biri hisoblanadi. Bank kreditlari,
investitsiya operatsiyalari va kundalik likvidlik ko‘p jihatdan aynan shu resurslarga tayangan holda amalga
oshiriladi. Aholi va biznes subyektlari mablag‘larini bankda ushlab turish esa tobora giyinlashmoqda. Mobil to‘lov
tizimlari, elektron hamyonlar va investitsion platformalar odamlarga pulni bankdan tashqarida saglash imkonini
bermoqgda. Natijada banklar oddiy omonat mahsulotlari bilan mijozni uzog muddat ushlab gola olmayapti. Foiz
stavkasini oshirish ham har doim natija bermaydi, chunki mijoz fagat daromadga emas, qulaylik, tezkorlik va
mablag‘ni boshqarish imkoniyatiga ham garay boshlagan.

Depozit xizmatlaridagi muammo fagat mijoz soni bilan bog'lig emas. Mablag‘larning gisqa muddatli
shakllanishi bank resurs bazasini beqgarorlashtiradi. Qisqa muddatli depozitlar asosida uzoq muddatli kredit
berish likvidlik xavfini kuchaytiradi. Ayrim banklarda mijozlar mablag‘ining katta qismi bir xil turdagi standart
omonatlarga jamlangan. Bunday holatda bozordagi kichik o‘zgarish ham omonat ogimiga ta’sir giladi. Ragamli
depozitlar, moslashuvchan foiz tizimi, magsadli jamg‘arma mahsulotlari yoki mobil boshqgaruv imkoniyatlari
kabi yechimlar aynan shu muammoni kamaytirish uchun go‘llanilmoqda. Lekin bu xizmatlarning real igtisodiy
natijasi har doim ham aniq baholanmagan.

Mavjud ilmiy ishlarda depozit siyosati ko‘pincha umumiy bank faoliyatining bir gismi sifatida tahlil gilingan.
Ayrim tadqgigotlar ragamli bank xizmatlariga e’tibor qaratadi, boshqalari esa foiz siyosati yoki mijozlar xulgini
o‘rganadi. Innovatsion depozit xizmatlari va bank resurs bazasi o‘rtasidagi bog'liglik esa yetarli darajada ochib
beriimagan. Aynigsa, yangi depozit mahsulotlarining bankning uzoq muddatli resurs shakllanishiga qanday
ta’sir qilishi masalasi bo'yicha garashlar bir xil emas. Ba'zi tadgigotchilar innovatsion xizmatlar mijoz ogimini
oshirishini gayd etsa, boshqgalari bunday xizmatlarning xarajati yuqori ekanini ta’kidlaydi. Muammo shundaki,
ko'p tadgiqotlarda texnologik qulaylik bilan igtisodiy natija bir-biridan ajratib o‘rganilgan.

Magqola uchta asosiy savolga javob izlaydi. Birinchi savol: innovatsion depozit xizmatlari bank resurs
bazasining barqarorligiga qanday ta’sir giladi? Ikkinchi savol: ragamli va moslashuvchan depozit mahsulotlari
bankning igtisodiy natijalarini gqaysi yo‘nalishlarda o‘zgartiradi? Uchinchi savol: mijozni uzoq muddat bank
tizimida ushlab qgolishda qaysi depozit modeli ko‘proq natija beradi? Mazkur savollar nazariy tahlil bilan
cheklanmaydi. Ular bank amaliyotida yuzaga chiqayotgan real muammolarga bog‘langan. Chunki resurs
bazasi beqaror bo‘lgan bank kredit portfelini xavfsiz boshgara olmaydi.

Ko‘plab magolalarda innovatsion bank xizmatlari umumiy ragamlashtirish jarayonining bir qismi sifatida
ko'riladi. Bu yondashuv muammoning ichki igtisodiy tomonini to‘liq ochmaydi. Depozit xizmatining yangiligi
fagat mobil ilova yoki onlayn ochish imkoniyati bilan belgilanmaydi. Mijoz mablag‘ining bankda gancha vaqt
golishi, resurs narxining o‘zgarishi va likvidlikka ta’siri ham hisobga olinishi kerak. Mazkur tadqigot shu jihati
bilan boshqa ishlardan farq giladi. Tadgigotda innovatsion depozit xizmatlari marketing vositasi sifatida emas,
balki bank resurs bazasiga ta’sir qiluvchi moliyaviy omil sifatida tahlil gilinadi.

Tadgigotning asosiy magsadi innovatsion depozit xizmatlarining tijorat banklari iqtisodiy faoliyatiga ta’sirini
aniglash va ularning resurs bazasi bilan bog'ligligini ochib berishdan iborat. Tadqiqot davomida depozit
xizmatlarining igtisodiy natijaga ta’siri, mijoz mablag‘larining barqarorligi va bank likvidligi bilan aloqgasi tahlil
gilinadi. Tadgiqot gipotezasi quyidagicha shakllantiriigan: depozit xizmatlari mijoz ehtiyojiga mos va ragamli
boshgaruv imkoniyatiga ega bo‘lsa, bank resurs bazasi bargarorroq shakllanadi va moliyaviy operatsiyalar
uchun nisbatan qulay sharoit yuzaga keladi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Bank resurs bazasi va depozit siyosati igtisodiy adabiyotlarda tijorat banklari barqarorligini belgilovchi
asosiy omillardan biri sifatida talgin qgilinadi. Dastlabki tadqiqotlarda depozitlar asosan bankning passiv
operatsiyalari tarkibida o‘rganilgan bo‘lsa, keyingi ishlarda mijoz xulqi, ragamli texnologiyalar va moliyaviy
xizmatlar transformatsiyasi bilan bog'liq jihatlar kuchaygan. Aynigsa, ragamli bank xizmatlarining kengayishi
depozit mahsulotlarini oddiy jamg‘arma vositasidan mijoz bilan uzoq muddatli moliyaviy aloqgani shakllantiruvchi
instrumentga aylantirdi. Shu sababli zamonaviy tadgiqotlarda depozit xizmatlari faqat foiz siyosati orqali emas,
balki texnologik qulaylik, masofaviy boshgaruv va xizmatlarning individuallashtirilishi orgali ham baholanmoqda.

O. M. Melikovning tadgigotlarida innovatsion depozit mahsulotlari va ragamli bank xizmatlarining bank
depozitlariga ta’siri amaliy misollar asosida tahlil gilingan. Muallif mobil banking va onlayn depozit tizimlari
mijozlar faolligini oshirishini, aynigsa yosh va ragamli xizmatlardan faol foydalanuvchi gatlamni bank tizimiga
jalb qilishda muhim rol o‘ynashini gayd etadi. Tadgiqotda depozit hajmining o‘sishi ko‘proq ragamli xizmatlarning
qulayligi bilan izohlanadi. Lekin mazkur yondashuvda resurs bazasining sifati, depozitlarning muddat bo‘yicha
tarkibi yoki likvidlikka ta’siri yetarli darajada ochib beriimagan. Muallifning keyingi ishida depozit xizmatlari
amaliyotini takomillashtirish masalasi ko'tarilib, banklar o‘rtasidagi ragobat sharoitida moslashuvchan depozit
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mahsulotlari zarurligi asoslangan. Biroq, bu yerda ham asosiy urg‘u xizmat ko‘rsatish mexanizmlariga garatilib,
innovatsion mahsulotlarning igtisodiy samaradorligi chuqur tahlil gilinmagan.

A. A. Mamatov tijorat banklarida aktiv-passivlarni boshqarish holatini tahlil qilar ekan, resurs bazasi
barqarorligi bank likvidligi va kredit operatsiyalarining xavfsizligi bilan bevosita bog'ligligini ko‘rsatadi. Muallif
depozit mablag‘larining gisqa muddatli shakllanishi banklar uchun asosiy xavflardan biri ekanini gayd etadi.
Bu yondashuv Melikovning depozit xizmatlari haqidagi qarashlaridan farq giladi. Melikov ko‘prog mijozlarni
jalb qilish omillariga e’tibor garatgan bo‘lsa, Mamatov resurslarning tarkibi va muddatiga urg‘u beradi. Ikki
yondashuvni solishtirganda bir muhim holat ko‘rinadi: innovatsion depozit xizmatlari mijoz sonini oshirishi
mumekin, lekin bu har doim ham resurs bazasining barqgarorlashishini anglatmaydi. Aynan shu bog'liglik ilmiy
adabiyotlarda kam yoritilgan.

F. U. Dodievning investitsion faoliyatga bag‘ishlangan tadqigotida bank resurs bazasi investitsiya
imkoniyatlarini belgilovchi omil sifatida ko'riladi. Muallif uzoq muddatli va arzon resurslarning yetishmasligi
banklarning investitsion faolligini cheklashini gayd etadi. Bu qarash depozit xizmatlarini oddiy bank mahsuloti
emas, balki investitsion salohiyatni shakllantiruvchi manba sifatida talqgin gilish imkonini beradi. T. Q. Boltaev
esa valuta operatsiyalarini rivojlantirish istigbollarini o‘rganar ekan, bank xizmatlarini diversifikatsiya qilish
orqali mijozlar bazasini kengaytirish mumekinligini ta’kidlaydi. Uning fikricha, xizmat turlarining ko‘payishi bankka
bolgan ishonchni mustahkamlaydi. Lekin valuta operatsiyalari va depozit xizmatlari o‘rtasidagi funksional
bog'liglik alohida tahlil gilinmagan. Shu sababli xizmatlar diversifikatsiyasi bilan resurs bazasi o'rtasidagi
igtisodiy aloga hali ham yetarli asoslanmagan.

M. S. Bo‘taboevning risklarni boshgarish bo‘yicha tadqiqoti bank resurs bazasi bilan bog'liq xavflarni
huqugiy va institutsional jihatdan tahlil giladi. Muallif risklarni boshqgarish tizimi zaif bo‘lgan sharoitda depozit
ogimining keskin o‘zgarishi bank bargarorligiga salbiy ta’sir ko‘rsatishini ko‘rsatadi. Bu yondashuv innovatsion
depozit xizmatlariga boshga nuqgtadan qarash imkonini beradi. Agar yangi depozit mahsulotlari mijoz
mablag’larini uzoqroq muddat ushlab qolsa, risk darajasi pasayishi mumkin. Lekin aksincha holat ham mavjud:
yuqori foizli yoki haddan tashgari moslashuvchan depozitlar bank xarajatlarini oshirib yuboradi. Adabiyotlarda
aynan mana shu ikki tomonlama ta’sir yetarli darajada tahlil gilinmagan.

Markaziy bankning likvidlikni boshqarish va tavakkalchiliklarni nazorat gilishga oid nizomlari bank resurs
bazasi sifati va bargarorligini tartibga soluvchi asosiy me’yoriy asoslarni belgilaydi. 2015-yildagi likvidlik talablari
banklarning qgisga va uzoq muddatli majburiyatlarini muvozanatda saqlashga qaratilgan bo‘lsa, 2023-yildagi
risklarni boshqarish tizimiga oid talablar depozitlar tarkibi va resurslarning diversifikatsiyasiga ko‘proq e’tibor
garatadi. Prezidentning bank tizimini transformatsiya qilishga oid qarorida esa ragamli xizmatlarni kengaytirish
bank tizimining ustuvor yo‘nalishlaridan biri sifatida belgilangan. Bu hujjatlar ilmiy tadqigotlarga yangi yo‘nalish
bergan bo‘lsa-da, amaliyotda innovatsion depozit xizmatlarining iqtisodiy natijasi hali to‘liqg baholanmagan.

So‘nggi tadqigotlarda ragamli depozit xizmatlari ko‘proq texnologik transformatsiya nuqtai nazaridan talgin
gilinmoqgda. Ragamli platformalar orgali omonat ochish, masofadan boshgarish va mobil ilovalar yordamida
xizmat ko‘rsatish mijozlar uchun qulaylik yaratishi ko‘rsatiladi. Ayrim ishlarda bu xizmatlar bank xarajatlarini
kamaytirishi gayd etiladi. Lekin igtisodiy samaradorlik masalasi ko‘pincha umumiy iboralar bilan cheklanadi.
Masalan, depozit hajmining o‘sishi qayd etiladi, biroq resurs giymati, depozitning bank uchun real xarajati yoki
uzoq muddatli moliyaviy natija yetarli tahlil gilinmaydi.

Adabiyotlar tahlili bir nechta ilmiy bo‘shliq mavjudligini ko‘rsatadi. Birinchidan, innovatsion depozit
xizmatlari va bank resurs bazasi bargarorligi o‘rtasidagi bog'liglik alohida igtisodiy model sifatida o‘rganilmagan.
Ikkinchidan, ragamli depozit mahsulotlarining bank xarajatlari va likvidlik darajasiga ta’siri bo‘yicha yagona
yondashuv shakllanmagan. Uchinchidan, ko‘pchilik tadgiqotlarda innovatsion xizmatlarning texnologik tomoni
ustun bo'lib, ularning igtisodiy samarasi ikkinchi planga tushib golgan. Mazkur tadqgiqot aynan shu bo‘shliglarni
to‘ldirishga qaratiladi va innovatsion depozit xizmatlarini bank resurs bazasining igtisodiy bargarorligi bilan
bog‘liq holda tahlil giladi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Tadqiqgotda tijorat banklarida innovatsion depozit xizmatlarining iqtisodiy samaradorligi va bank resurs
bazasiga ta’sirini baholash uchun aralash tadqigot dizaynidan foydalanildi. Mazkur yondashuv depozit
xizmatlari bilan bog'liq igtisodiy jarayonlarni nazariy va amaliy jihatdan birgalikda tahlil gilish imkonini berdi.
Tadgiqotning axborot bazasini O‘zbekiston Respublikasi Markaziy bankining statistik hisobotlari, bank tizimi
faoliyatiga oid rasmiy ma’lumotlar, normativ-huquqgiy hujjatlar hamda OAK tan olgan ilmiy jurnallarda chop
etilgan maqolalar tashkil etdi. Tahlil uchun tijorat banklarining depozit hajmi, resurs tarkibi, likvidlik ko‘rsatkichlari
va raqamli xizmatlar bilan bog‘liq ma’lumotlari tanlab olindi. Ma’lumotlar tanlanmasi so‘nggi yillardagi bank
transformatsiyasi jarayonlarini aks ettiruvchi ko‘rsatkichlar asosida shakllantirildi. Tadgiqot davomida giyosiy
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tahlil, iqtisodiy tahlil, mantigiy umumlashtirish va sintez usullari qo‘llanildi. Statistik ma’lumotlarni gayta ishlashda
dinamik tahlil, tarkibiy tagqoslash va foiz nisbatlari orgali baholash usullaridan foydalanildi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Tadqiqot davomida innovatsion depozit xizmatlari tijorat banklari resurs bazasining shakllanishiga
bevosita ta’sir giluvchi omillardan biri ekani aniglandi. Aynigsa, ragamli platformalar orqali taqdim etilayotgan
depozit mahsulotlari mijozlar uchun bank xizmatlaridan foydalanish jarayonini soddalashtirgani sababli depozit
operatsiyalarining faollashuviga olib kelmoqgda. Tahlillar shuni ko‘rsatdiki, depozit xizmatlarida qulaylik darajasi
oshgan sari mijozlarning bank tizimida mablag‘ saqglashga bo‘lgan moyilligi ham ortadi. Bu holat kirish gismida
go'yilgan birinchi savolga, ya’ni innovatsion depozit xizmatlari bank resurs bazasi barqarorligiga ganday ta’sir
ko‘rsatishi masalasiga javob beradi. Tadqigot natijalariga ko‘ra, depozit mahsulotlarining moslashuvchanligi va
raqamli boshgaruv imkoniyati resurslarning uzogroq muddat bank tizimida saglanishiga xizmat gilmoqda.

Tahlillar davomida an’anaviy depozit mahsulotlari bilan innovatsion depozit xizmatlari o‘rtasidagi farglar
ham kuzatildi. Oddiy muddatli depozitlarda mijoz mablag‘idan foydalanish imkoniyati gat’iy cheklangan bo‘lsa,
yangi turdagi depozit mahsulotlari gisman mablag‘ yechib olish, mobil ilova orqali boshqarish yoki foizlarni
moslashtirish imkonini beradi. Bu qulaylik mijozlar sonining ortishiga yordam bergan bo‘lsa-da, barcha hollarda
resurs bazasining sifati bir xil darajada oshmagan. Ayrim banklarda gisqa muddatli raqamli depozitlar ulushi
yuqoriligicha golayotgani aniglandi. Bu esa innovatsion xizmatlar mavjud bo‘lishining o'zi yetarli emasligini
ko‘rsatadi. Agar depozit siyosati uzoq muddatli resurs shakllanishiga yo‘naltiriimasa, ragamli xizmatlar fagat
operatsion faollikni oshiradi, xolos.

Natijalar O. M. Melikovning ragamli depozit xizmatlari mijozlarni jalb qilishga ijobiy ta’sir ko‘rsatishi
hagidagi qarashlarini gisman tasdiqladi. Tadgigot davomida mobil bank xizmatlari rivojlangan banklarda depozit
operatsiyalarining yuqori faolligi kuzatildi. Lekin tadgigot natijalari Melikovning yondashuvini kengaytiradi. Chunki
depozit hajmining ortishi har doim ham bank resurs bazasi bargarorligini anglatmaydi. Mijoz mablag‘larining
bankda gancha muddat saqglanishi, depozit tarkibi va resurs narxi ham muhim omil hisoblanadi. Shu jihatdan
tadqgiqot adabiyotlar tahlilida aniglangan bo‘shliglardan birini gisman to‘ldiradi. Innovatsion depozit xizmatlari
texnologik qulaylik bilan bir gatorda igtisodiy natija nuqtai nazaridan ham baholandi(1-jadval).

1-jadval
Innovatsion depozit xizmatlarining bank resurs bazasiga ta’siri*
Innovatsion xizmat turi ljobiy ta’siri Asosiy muammo Natija
Ragamli depozitlar Mijozlar soni oshadi Qisga muddatli resurslar Operatsion faollik
kuchayadi
Moslashuvchan depozitlar Qulay boshqaruv Resurs narxi oshishi Mijoz sodiqligi ortadi
Magsadli jamg‘arma Bargaror mablag’ jalbi Cheklangan foydalanish Uzoq muddatli resurs
depozitlari shakllanadi
Mobil boshqaruv tizimi Xizmat sifati oshadi Texnologik xarajatlar Bank raqgobatbardoshligi
kuchayadi

A. A. Mamatov tomonidan ilgari surilgan aktiv-passivlarni boshgarish bilan bog‘liq yondashuvlar tadgigot
natijalari bilan mos keladi. Qisqa muddatli depozitlarning yuqori ulushi bank likvidligi uchun xavf tug‘dirishi
aniglandi. Ayrim hollarda banklar depozit portfelini kengaytirishga erishgan bo‘lsa-da, resurslarning muddat
bo‘yicha nomutanosibligi saglanib qolgan. Bu holat kreditlash faoliyatiga ham ta’sir ko‘rsatadi. Uzoq
muddatli kredit operatsiyalarini gisqga muddatli depozitlar hisobidan moliyalashtirish bank uchun qo‘shimcha
tavakkalchilik keltirib chigaradi. Tadgiqot natijalari shuni ko‘rsatdiki, innovatsion depozit xizmatlari fagat depozit
hajmini oshirishga emas, balki resurslar tarkibini muvozanatlashtirishga ham xizmat qilishi kerak.

Tahlil davomida maqgsadli jamg‘arma depozitlari va moslashuvchan depozit mahsulotlari nisbatan bargaror
resurs shakllantirish imkoniga ega ekani kuzatildi. Bunday mahsulotlarda mijozlar mablag‘ni ma’lum maqgsad
bilan joylashtirgani sababli depozitni muddatidan oldin yechib olish holatlari kamroq uchraydi. Uy-joy, ta’lim yoki
tadbirkorlik faoliyati bilan bog‘liq depozitlar uzoq muddatli jamg‘arma xulgini shakllantirishga yordam beradi.
Shu sababli banklar uchun magsadli depozit mahsulotlari oddiy muddatli omonatlarga nisbatan barqgarorroq
resurs manbai bo‘lishi mumkin. Tadgiqotning ikkinchi savoli, ya’ni innovatsion depozit mahsulotlari banklarning
igtisodiy natijalariga qanday ta’sir qilishi masalasida aynan shu omil muhim natija sifatida qayd etildi.

1 Muallif ishlanmasi
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Investitsion depozit mahsulotlari bo‘yicha natijalar bir xil emasligi aniglandi. Ayrim hollarda bunday
mahsulotlar mijozlar uchun yuqori daromad imkoniyatini yaratadi va depozit jozibadorligini oshiradi. Biroq,
resurs narxining oshishi bank xarajatlarini ham ko‘paytiradi. Bu esa har doim ham igtisodiy samaradorlikka
olib kelmaydi. Tadqigot davomida depozit xizmatlarining daromadlilik darajasi bilan resurs giymati o‘rtasida
muvozanat zarurligi kuzatildi. Juda yuqori foizli depozit mahsulotlari gisga muddatda mijoz oqimini oshirishi
mumkin, lekin uzoq muddatda bank xarajatlarini orttiradi. Shu sababli innovatsion depozit siyosati fagat mijoz
jalb qilishga emas, balki resurs giymatini nazorat gilishga ham qaratilishi kerak.

Tadgiqot natijalari uchinchi savolga ham javob berdi. Mijozlarni uzoq muddat bank tizimida ushlab qolishda
eng samarali omil yuqori foiz stavkasi emas, balki xizmat qulayligi va moslashuvchanlik ekani kuzatildi. Mobil
boshgaruv imkoniyati, gisman mablag‘ yechish funksiyasi va magsadli jamg‘arma tizimlari mijozlar uchun
ko‘prog ahamiyat kasb etmoqgda. Bu holat depozit bozoridagi raqobatning o‘zgarayotganini ko‘rsatadi. Oldin
banklar asosan foiz stavkalari orgali raqobatlashgan bo‘lsa, endilikda xizmat sifati va funksional imkoniyatlar
asosiy omillardan biriga aylanmoqda.

Tadqigot ayrim cheklanishlarga ham ega. Tahlilda barcha tijorat banklarining ichki depozit siyosatiga oid
batafsil ma’lumotlardan foydalanish imkoniyati mavjud bo‘lmadi. Ayrim statistik ma’lumotlar umumlashtirilgan
shaklda tagdim etilgani sababli banklar kesimidagi chuqur solishtirma tahlil cheklangan. Ragamli depozit
xizmatlari bo‘yicha ayrim ko‘rsatkichlarning ochiq statistik bazalarda yetarli darajada shakllanmagani ham tahlil
imkoniyatlarini gisqartirdi. Shu sababli kelgusida banklar kesimida mikroma’lumotlarga asoslangan tadqgiqotlar
o'tkazish zarurati mavjud.

Tadgiqot natijalari amaliy jihatdan tijorat banklari uchun depozit siyosatini gayta ko‘rib chigish zarurligini
ko‘rsatadi. Innovatsion depozit xizmatlari fagat texnologik yangilik sifatida emas, balki bank resurs bazasini
boshqarish instrumenti sifatida shakllantirilishi kerak. Nazariy jihatdan esa tadgiqot innovatsion depozit
xizmatlari va bank resurs bazasi o'rtasidagi bog'liglikni igtisodiy samaradorlik nuqgtai nazaridan izohlashga
urinadi. Adabiyotlarda asosan texnologik transformatsiyaga e’tibor qaratilgan bo‘lsa, mazkur tadqigot resurs
sifati, likvidlik va depozit tarkibi bilan bog'liq jihatlarni birgalikda tahlil qildi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Tadqigot davomida innovatsion depozit xizmatlari tijorat banklari resurs bazasining shakllanishiga
bevosita ta’sir giluvchi omillardan biri ekani aniglandi. Aynigsa, ragamli platformalar orgali tagdim etilayotgan
depozit mahsulotlari mijozlar uchun bank xizmatlaridan foydalanish jarayonini soddalashtirgani sababli depozit
operatsiyalarining faollashuviga olib kelmogda. Tahlillar shuni ko‘rsatdiki, depozit xizmatlarida qulaylik darajasi
oshgan sari mijozlarning bank tizimida mablag’ saqlashga bo‘lgan moyilligi ham ortadi. Bu holat kirish gismida
go'yilgan birinchi savolga, ya’ni innovatsion depozit xizmatlari bank resurs bazasi barqarorligiga qanday ta’sir
ko‘rsatishi masalasiga javob beradi. Tadqgiqot natijalariga ko‘ra, depozit mahsulotlarining moslashuvchanligi va
ragqamli boshgaruv imkoniyati resurslarning uzoqroq muddat bank tizimida saqlanishiga xizmat gilmoqgda.

Tahlillar davomida an’anaviy depozit mahsulotlari bilan innovatsion depozit xizmatlari o‘rtasidagi farglar
ham kuzatildi. Oddiy muddatli depozitlarda mijoz mablag‘idan foydalanish imkoniyati gat'iy cheklangan bo‘lsa,
yangi turdagi depozit mahsulotlari gisman mablag® yechib olish, mobil ilova orgali boshqgarish yoki foizlarni
moslashtirish imkonini beradi. Bu qulaylik mijozlar sonining ortishiga yordam bergan bo‘lsa-da, barcha hollarda
resurs bazasining sifati bir xil darajada oshmagan. Ayrim banklarda gisqa muddatli raqamli depozitlar ulushi
yuqoriligicha golayotgani aniglandi. Bu esa innovatsion xizmatlar mavjud bo‘lishining o‘zi yetarli emasligini
ko‘rsatadi. Agar depozit siyosati uzoq muddatli resurs shakllanishiga yo‘naltiriimasa, raqamli xizmatlar faqat
operatsion faollikni oshiradi, xolos.

Natijalar O. M. Melikovning ragamli depozit xizmatlari mijozlarni jalb qilishga ijobiy ta’sir ko‘rsatishi
haqidagi garashlarini gisman tasdigladi. Tadgiqot davomida mobil bank xizmatlari rivojlangan banklarda depozit
operatsiyalarining yuqori faolligi kuzatildi. Lekin tadqgigot natijalari Melikovning yondashuvini kengaytiradi. Chunki
depozit hajmining ortishi har doim ham bank resurs bazasi bargarorligini anglatmaydi. Mijoz mablag‘larining
bankda gancha muddat saqlanishi, depozit tarkibi va resurs narxi ham muhim omil hisoblanadi. Shu jihatdan
tadgiqot adabiyotlar tahlilida aniglangan bo‘shliglardan birini gisman to‘ldiradi. Innovatsion depozit xizmatlari
texnologik qulaylik bilan bir qatorda igtisodiy natija nuqtai nazaridan ham baholandi.

A. A. Mamatov tomonidan ilgari surilgan aktiv-passivlarni boshqarish bilan bog‘liq yondashuvlar tadgiqot
natijalari bilan mos keladi. Qisqa muddatli depozitlarning yuqori ulushi bank likvidligi uchun xavf tug‘dirishi
aniglandi. Ayrim hollarda banklar depozit portfelini kengaytirishga erishgan bo‘lsa-da, resurslarning muddat
bo‘yicha nomutanosibligi saglanib qolgan. Bu holat kreditlash faoliyatiga ham ta’sir ko‘rsatadi. Uzoq
muddatli kredit operatsiyalarini gisqa muddatli depozitlar hisobidan moliyalashtirish bank uchun qo‘shimcha
tavakkalchilik keltirib chiqaradi. Tadgigot natijalari shuni ko‘rsatdiki, innovatsion depozit xizmatlari fagat depozit
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hajmini oshirishga emas, balki resurslar tarkibini muvozanatlashtirishga ham xizmat qilishi kerak.

Tahlil davomida maqgsadli jamg‘arma depozitlari va moslashuvchan depozit mahsulotlari nisbatan bargaror
resurs shakllantirish imkoniga ega ekani kuzatildi. Bunday mahsulotlarda mijozlar mablag‘ni ma’lum magsad
bilan joylashtirgani sababli depozitni muddatidan oldin yechib olish holatlari kamroq uchraydi. Uy-joy, ta’lim yoki
tadbirkorlik faoliyati bilan bog‘liq depozitlar uzoq muddatli jamg‘arma xulgini shakllantirishga yordam beradi.
Shu sababli banklar uchun magsadli depozit mahsulotlari oddiy muddatli omonatlarga nisbatan barqgarorroq
resurs manbai bo'lishi mumkin. Tadqigotning ikkinchi savoli, ya’'ni innovatsion depozit mahsulotlari banklarning
igtisodiy natijalariga qanday ta’sir qilishi masalasida aynan shu omil muhim natija sifatida qayd etildi.

Investitsion depozit mahsulotlari bo'yicha natijalar bir xil emasligi aniglandi. Ayrim hollarda bunday
mahsulotlar mijozlar uchun yugori daromad imkoniyatini yaratadi va depozit jozibadorligini oshiradi. Biroq,
resurs narxining oshishi bank xarajatlarini ham ko‘paytiradi. Bu esa har doim ham igtisodiy samaradorlikka
olib kelmaydi. Tadqigot davomida depozit xizmatlarining daromadlilik darajasi bilan resurs giymati o‘rtasida
muvozanat zarurligi kuzatildi. Juda yuqori foizli depozit mahsulotlari gisqa muddatda mijoz oqgimini oshirishi
mumkin, lekin uzoq muddatda bank xarajatlarini orttiradi. Shu sababli innovatsion depozit siyosati fagat mijoz
jalb gilishga emas, balki resurs giymatini nazorat gilishga ham qaratilishi kerak.

Tadgigot natijalari uchinchi savolga ham javob berdi. Mijozlarni uzoq muddat bank tizimida ushlab golishda
eng samarali omil yuqori foiz stavkasi emas, balki xizmat qulayligi va moslashuvchanlik ekani kuzatildi. Mobil
boshgaruv imkoniyati, gisman mablag‘ yechish funksiyasi va magsadli jamg‘arma tizimlari mijozlar uchun
ko‘prog ahamiyat kasb etmoqgda. Bu holat depozit bozoridagi raqobatning o‘zgarayotganini ko‘rsatadi. Oldin
banklar asosan foiz stavkalari orqali ragobatlashgan bo‘lsa, endilikda xizmat sifati va funksional imkoniyatlar
asosiy omillardan biriga aylanmoqda.

Tadqiqot ayrim cheklanishlarga ham ega. Tahlilda barcha tijorat banklarining ichki depozit siyosatiga oid
batafsil ma’lumotlardan foydalanish imkoniyati mavjud bo‘lmadi. Ayrim statistik ma’lumotlar umumlashtirilgan
shaklda tagdim etilgani sababli banklar kesimidagi chuqur solishtirma tahlil cheklangan. Ragamli depozit
xizmatlari bo‘yicha ayrim ko‘rsatkichlarning ochiq statistik bazalarda yetarli darajada shakllanmagani ham tahlil
imkoniyatlarini gisqartirdi. Shu sababli kelgusida banklar kesimida mikroma’lumotlarga asoslangan tadqiqotlar
o‘tkazish zarurati mavjud.

Tadqiqot natijalari amaliy jihatdan tijorat banklari uchun depozit siyosatini gayta ko‘rib chigish zarurligini
ko‘rsatadi. Innovatsion depozit xizmatlari fagat texnologik yangilik sifatida emas, balki bank resurs bazasini
boshqarish instrumenti sifatida shakllantirilishi kerak. Nazariy jihatdan esa tadqigot innovatsion depozit
xizmatlari va bank resurs bazasi o‘rtasidagi bog'liglikni igtisodiy samaradorlik nuqtai nazaridan izohlashga
urinadi. Adabiyotlarda asosan texnologik transformatsiyaga e’tibor qaratilgan bo‘lsa, mazkur tadqigot resurs
sifati, likvidlik va depozit tarkibi bilan bog‘liq jihatlarni birgalikda tahlil gildi.
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