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Annotatsiya. Mazkur ilmiy magolada milliy sug‘urta bozorida sug‘urta xizmatlarini boshqarish tizimi hamda
uning optimal darajasini ta’minlash yo'llari tahlil gilingan. Tadgigotda sug‘urta xizmatlarini boshqarishning
nazariy asoslari, boshgaruv samaradorligiga ta’sir etuvchi omillar va zamonaviy boshgaruv yondashuvlari
o‘rganilgan. Shuningdek, sug‘urta xizmatlarini optimallashtirishda ragamli texnologiyalar, risk-menejment
tizimi va mijozlarga yo‘naltiriigan strategiyalarning ahamiyati yoritilgan. Tahlillar asosida sug‘urta xizmatlarini
boshqarishni takomillashtirish orgali bozor samaradorligini oshirish va xizmatlar sifatini yaxshilash mumekinligi
asoslab berilgan.

Kalit so‘zlar: sug‘urta bozori, sug‘urta xizmatlari, boshgaruv, optimallashtirish, risk-menejment, xizmat
sifati, raqamlashtirish, samaradorlik, sug‘urta kompaniyalari, moliyaviy bargarorlik.

AHHOTaumA. B faHHON Hay4YHOW cTaTbe NpoaHanmM3npoBaHa cucTemMa ynpaBneHnsa CTpaxoBbIMy YCyramu
Ha HauMoHarlbHOM CTPaxOBOM PbIHKE, a Takke NyTu obecrneveHns eé onTumanbHOro ypoBHs. B nccnegosaHun
pPacCMOTPEHbl TEOPETUYECKME OCHOBbI YMpaBIEHUS CTPAxXOBbIMW YyCryramu, (akTopbl, BAUSIOWME Ha
30 (PEKTUBHOCTL YNpPaBEHUS, U COBPEMEHHbIE YNpPaBrieHYeCkne Noaxoabl. Takke OCBeLLEeHa porb LNGPOBbIX
TEXHOJOMMIN, CUCTEMbI PUCK-MEHEOXXMEHTA U KITMEHTOOPUEHTMPOBAHHbIX CTPATENMI B ONTUMMN3ALMM CTPAXOBbIX
ycnyr. Ha ocHoBe npoBegéHHOro aHanmsa 060CHOBaHO, YTO COBEPLLUEHCTBOBAHME YNPaBreHNsi CTPaxoBbiMM
ycrnyramu cnoco6CTBYeT MOBbILLEHWIO 3PHEKTUBHOCTU PbIHKA W YIYYLLEHMWIO KAYeCTBa YCryr.

KntouyeBble crnoBa: CTpaxoBOW pPbIHOK, CTPAX0BbIE YCIyTry, yrpaBrieHue, OnTUMN3aLns, PUCK-MEHEOKMEHT,
Ka4yecTBO ycnyr, undpoBusaums, apHekTMBHOCTb, CTPaxoBble KOMNaHu1, UHaAHCOBAst YCTOMYMBOCTb.

Annotation. This scientific article analyzes the management system of insurance services in the national
insurance market and explores ways to ensure its optimal level. The study examines the theoretical foundations
of insurance service management, factors influencing management efficiency, and modern management
approaches. It also highlights the importance of digital technologies, risk management systems, and customer-
oriented strategies in optimizing insurance services. Based on the analysis, it is substantiated that improving
the management of insurance services can enhance market efficiency and improve service quality.

Keywords: insurance market, insurance services, management, optimization, risk management, service
quality, digitalization, efficiency, insurance companies, financial stability.

KIRISH

Zamonaviy iqtisodiy sharoitda sug‘urta bozori moliyaviy tizimning muhim tarkibiy gismi sifatida risklarni
boshqarish, investitsion jarayonlarni qo‘llab-quvvatlash va igtisodiy bargarorlikni ta’minlashda muhim rol
o‘ynaydi. Shu nugtai nazardan, milliy sug‘urta bozorida sug‘urta xizmatlarini samarali boshqarish va ularning
optimal darajasini ta’minlash masalasi dolzarb ilmiy-amaliy muammo sifatida qaraladi. Sug‘urta xizmatlarini
boshqarish jarayoni nafaqat sug‘urta kompaniyalari faoliyatining ichki samaradorligini oshirish, balki mijozlar
ehtiyojlarini qondirish, xizmatlar sifatini yaxshilash va bozorda ragobatbardoshlikni ta’'minlash bilan ham uzviy
bog'ligdir.

So‘nggi yillarda O‘zbekistonda sug‘urta bozorini rivojlantirish, sug‘urta xizmatlarini diversifikatsiya qilish va
ularni boshgarish tizimini takomillashtirishga garatilgan keng ko‘lamli islohotlar amalga oshirilmogda. Xususan,
sug‘urta faoliyatini tartibga solish mexanizmlarini modernizatsiya qilish, sug‘urta xizmatlarini ragamlashtirish
hamda zamonaviy boshqaruv usullarini joriy etish orgali bozor samaradorligini oshirishga alohida e’tibor
garatilmoqda [1]. Bu esa sug‘urta xizmatlarini boshqarishda yangi yondashuvlarni go‘llash va ularning optimal
darajasini ta’'minlash zaruratini yuzaga keltirmoqgda.
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Mazkur mavzu yuzasidan xorijiy va mahalliy igtisodchi olimlar tomonidan sug‘urta xizmatlarini boshqarish
hamda ularning optimal darajasini ta’minlash masalalari keng gamrovda tadqiq etilgan bo‘lib, ilmiy adabiyotlarda
ushbu yo‘nalishda turli nazariy yondashuvlar va konseptual garashlar ilgari surilgan. Shu jumladan, Cummins
J.D. sud‘urta xizmatlarini boshgarish samaradorligini oshirishda risk-menejment tizimining o‘rni muhim
ekanligini ta’kidlaydi. Uning fikricha, sug‘urta kompaniyalari faoliyatida risklarni to‘g‘ri baholash va boshqarish
xizmatlar sifatini oshirish hamda moliyaviy barqgarorlikni ta’minlashning asosiy omili hisoblanadi. Fikrimizcha,
ushbu yondashuv sug‘urta xizmatlarini optimallashtirish jarayonida risklarni kompleks boshqarish zarurligini
ko‘rsatadi [2].

Outreville J.F. sug‘urta bozorining rivojlanishi va xizmatlar boshqgaruvi o‘rtasidagi bog'liglikni tahlil qilib,
sug‘urta xizmatlari samaradorligi igtisodiy rivojlanish darajasi va institutsional muhit bilan chambarchas
bog'liq ekanligini asoslaydi. U boshqaruv tizimini takomillashtirish orgali sug‘urta xizmatlari hajmini oshirish
mumkinligini gayd etadi. Fikrimizcha, bu sug‘urta xizmatlarini boshgarishda makroigtisodiy omillarni hisobga
olish muhimligini anglatadi [3].

Trieschmann J.S. sug‘urta kompaniyalarida boshqaruv samaradorligini oshirishda strategik rejalashtirish
va xizmatlar portfelini optimallashtirish muhimligini ta’kidlaydi. U sug‘urta xizmatlari turini to'g‘ri shakllantirish
kompaniyaning bozordagi muvaffagiyatini belgilovchi asosiy omillardan biri ekanligini ko‘rsatadi. Fikrimizcha,
bu sug‘urta xizmatlarini diversifikatsiya qilish orgali optimallikka erishish mumkinligini bildiradi [4].

Harrington S.E. sug'urta xizmatlarini boshqgarishda ragobat mubhitining roli muhim ekanligini ta’kidlab,
bozor raqobati xizmatlar sifatini oshirishga turtki berishini asoslaydi. Uning fikricha, samarali boshqgaruv
tizimi ragobat ustunligini ta’minlashga xizmat qiladi. Fikrimizcha, bu sug‘urta xizmatlarini boshqarishda bozor
mexanizmlarining ahamiyatini kuchaytiradi [5].

Skipper H.D. sug'urta xizmatlarini boshqarishda xalgaro tajribaning ahamiyatini ko‘rsatib, global
standartlarga mos boshqaruv tizimi sug‘urta bozorining barqaror rivojlanishini ta’minlashini ta’kidlaydi. U
sug‘urta kompaniyalarida menejment tizimini takomillashtirish orqali xizmatlar samaradorligini oshirish
mumkinligini gayd etadi. Fikrimizcha, bu milliy sug‘urta bozorida zamonaviy boshqaruv yondashuvlarini joriy
etish zarurligini anglatadi [6].

Eling M. sug‘urta kompaniyalarining samaradorligini baholashda operatsion samaradorlik va xizmatlar sifati
asosiy ko‘rsatkichlar ekanligini ilmiy asoslaydi. Uning tadgiqotlari sug‘urta xizmatlarini boshqarish jarayonida
samaradorlikni oshirish uchun ichki boshqaruv tizimini optimallashtirish zarurligini ko‘rsatadi. Fikrimizcha, bu
sug‘urta xizmatlarini boshgarishda samaradorlik ko‘rsatkichlarini tizimli ravishda nazorat qilish muhimligini
bildiradi [7].

Mahalliy igtisodchi olimlar tomonidan ham sug‘urta xizmatlarini boshqarish va optimallashtirish masalalari
o‘rganilgan. Jumladan, Qodirov B. sug‘urta xizmatlarini boshqarishda mijozlarga yo‘naltiriigan yondashuvni
kuchaytirish zarurligini ta’kidlaydi. Uning fikricha, xizmatlar sifatini oshirish orqali sug‘urta kompaniyalarining
bozordagi ragobatbardoshligini ta’minlash mumkin. Fikrimizcha, bu sug‘urta xizmatlarini boshqarishda mijoz
omilining ustuvorligini ko‘rsatadi [8].

Ergashev Sh. sug‘urta xizmatlarini optimallashtirishda ragamli texnologiyalarni joriy etish va boshgaruv
jarayonlarini avtomatlashtirish muhimligini qayd etadi. U zamonaviy texnologiyalar sug‘urta xizmatlari
samaradorligini oshirishga xizmat qilishini asoslaydi. Fikrimizcha, bu sug‘urta xizmatlarini boshgarishda
ragamlashtirishning muhim omil ekanligini ko‘rsatadi [9].

Rasulov D. sug‘urta kompaniyalarida boshqgaruv samaradorligini oshirish uchun ichki nazorat tizimini
kuchaytirish zarurligini ta’kidlaydi. Uning fikricha, samarali boshgaruv tizimi sug‘urta xizmatlarining optimalligini
ta’'minlaydi. Fikrimizcha, bu sug‘urta xizmatlarini boshqarishda institutsional mexanizmlarning ahamiyatini
ko‘rsatadi [10].

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Ushbu magqgolani tayyorlashda me’yoriy-huquqgiy hujjatlar, foydalanilgan adabiyotlar va internet
ma’lumotlarining rasmiyligi hamda undagi igtisodchi olimlarning mavzuga oid ilmiy-nazariy qarashlari giyosiy
va tangqidiy tahlil qgilindi. Mavzuni o‘rganish davomida umumiqgtisodiy usullar bilan bir gatorda tizimli tahlil,
umumlashtirish, abstrakt-mantiqiy fikrlash hamda statistik usullardan foydalanildi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Sug'urta xizmatlarini boshqgarish nazariy jihatdan korxona boshqaruvi, risk-menejment va xizmatlar
marketingi kesishgan nuqtada shakllanuvchi murakkab tizim sifatida qaraladi. llmiy yondashuvlarga ko‘ra,
sug‘urta xizmatlarini samarali boshqarish sug‘urta kompaniyalarining moliyaviy barqarorligini ta’minlash,
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risklarni optimal tagsimlash va mijozlar ehtiyojlarini gondirish orqali amalga oshiriladi. Bunda boshgaruv jarayoni
strategik rejalashtirish, xizmatlar portfelini shakllantirish, tarif siyosatini belgilash hamda risklarni baholash va
monitoring qilish kabi elementlarni o'z ichiga oladi [11]. Shu bilan birga, sug‘urta xizmatlarini optimallashtirish
nazariyasi resurslardan samarali foydalanish, xarajatlarni minimallashtirish va xizmatlar sifatini maksimal
darajada oshirishga qaratilgan bo‘lib, bu jarayonda ragamli texnologiyalar va avtomatlashtiriigan boshgaruv
tizimlari muhim ahamiyat kasb etadi.

O‘zbekiston Respublikasida ham sug‘urta xizmatlarini boshgarish tizimini takomillashtirish va uning
samaradorligini oshirishga garatilgan izchil islohotlar amalga oshiriimogda. Xususan, sug‘urta bozorini
modernizatsiya qilish, xizmatlar diversifikatsiyasini kengaytirish hamda sug‘urta kompaniyalari faoliyatini
boshqgarishda zamonaviy yondashuvlarni joriy etishga alohida e’tibor qaratiimogda. So‘nggi Yyillarda
sug‘urta xizmatlarini ragamlashtirish, elektron polis tizimini joriy etish, sug‘urta kompaniyalarining moliyaviy
ko‘rsatkichlarini oshirish va ularning boshqaruv tizimini takomillashtirish bo‘yicha muhim chora-tadbirlar
amalga oshirildi [12]. Shu bilan birga, sug‘urta xizmatlarini boshqarishda mijozlarga yo‘naltirilgan strategiyalarni
rivojlantirish va xizmatlar sifatini oshirish ustuvor yo‘nalish sifatida belgilangan.

Bundan tashqgari, sug‘urta xizmatlarini optimallashtirishda davlat tomonidan qo‘llab-quvvatlash
mexanizmlarini kuchaytirish, sug‘urta bozorida ragobat muhitini rivojlantirish hamda sug‘urta kompaniyalarining
investitsion faoliyatini kengaytirishga qaratilgan islohotlar amalga oshiriimoqgda. Mazkur chora-tadbirlar sug‘urta
xizmatlarini boshgarish samaradorligini oshirish bilan birga, ularning optimal darajasini ta’minlashga xizmat
gilmoqda [13].

Milliy sug‘urta bozorida sug‘urta xizmatlarini boshgarish samaradorligini baholash va ularning optimal
darajasini aniglash uchun avvalo sohaning asosiy igtisodiy ko‘rsatkichlarini tahlil gilish zarur. Bunda sug‘urta
mukofotlari hajmi, to‘lovlar darajasi, sug‘urta kompaniyalari aktivlari hamda xizmatlar gamrovi kabi indikatorlar
muhim ahamiyat kasb etadi. Ushbu ko‘rsatkichlar sug‘urta xizmatlarini boshqarish darajasi, resurslardan
foydalanish samaradorligi va xizmatlar optimalligini aniglash imkonini beradi. Shu sababli quyida O‘zbekiston
sug‘urta bozorining so‘nggi yillardagi asosiy ko‘rsatkichlari dinamikasi tahlil gilinadi (1-rasm).
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1-rasm. O‘zbekiston sug‘urta bozorida asosiy ko‘rsatkichlar dinamikasi (2021-2024-yillar) [14]

Mazkur grafik O‘zbekiston sug‘urta bozorida asosiy igtisodiy ko‘rsatkichlar — sug‘urta mukofotlari, sug‘urta
to'lovlari hamda sug‘urta kompaniyalari aktivlarining so‘nggi to‘rt yil davomida gqanday o‘zgarib borganini aks
ettiradi. Grafikdan ko‘rinib turibdiki, sug‘urta mukofotlari hajmi 2021-yildagi 3,1 trillion so‘mdan 2024-yilda 9,8
trillion so‘mga yetib, bargaror o'sish tendensiyasini namoyon qilgan. Bu sug‘urta xizmatlariga bo‘lgan talabning
ortib borayotganini va sug‘urta kompaniyalari tomonidan xizmatlar boshqgaruvi samaradorligi oshayotganini
ko‘rsatadi.

Shu bilan birga, sug‘urta kompaniyalari aktivlari ham sezilarli darajada oshib, 7,2 trillion so‘mdan 15,6
trillion so‘mga yetgan. Bu sug‘urta sektorining moliyaviy salohiyati mustahkamlanib borayotganini va resurslarni
boshgarish tizimi yaxshilanayotganini anglatadi. Aktiviar hajmining o'sishi sug‘urta xizmatlarini kengaytirish va
ularni optimallashtirish uchun muhim asos yaratadi.

Biroq sug‘urta to‘lovlari dinamikasida ma’lum nomutanosiblik kuzatiladi. Xususan, 2023-yilda 2,9 trillion
so‘mga yetgan bo‘lsa, 2024-yilda 2,2 trillion so‘mga pasaygan. Bu holat sug‘urta xizmatlarini boshgarishda

risklarni baholash va to‘lov siyosatini optimallashtirish zaruratini ko‘rsatadi.
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Umuman olganda, grafik ma’lumotlari sug‘urta bozorida ijobiy o‘sish jarayoni mavjudligini, biroq xizmatlarni
boshqgarish va optimallashtirishda muvozanatni ta’minlash zarurligini ko‘rsatadi. Bu esa sug‘urta kompaniyalari
faoliyatida samarali boshqaruv mexanizmlarini joriy etish va resurslardan ogilona foydalanish muhimligini yana
bir bor tasdiglaydi (1-jadval).

g)-‘jzabi‘l/?ilstonda sug‘urta xizmatlarini boshqarish samaradorligi ko‘rsatkichlari [14]
Ko‘rsatkichlar 2022-yil 2023-yil 2024-yil
O'rtacha sug‘urta shartnomasi muddati (kun) 6.5 5.2 41
Elektron polislar ulushi (%) 32 46 61
Sug‘urta agentlari soni (ming kishi) 12.5 14.8 17.2
Bitta kompaniyaga to‘g‘ri keluvchi mijozlar (ming) 48 55 63
Xizmat ko‘rsatish tezligi indeksi (%) 68 76 84

Keltirilgan jadval ma’lumotlari milliy sug‘urta bozorida sug‘urta xizmatlarini boshgarish va ularni
optimallashtirish jarayonlari izchil takomillashib borayotganini ko‘rsatadi. Avvalo, sug‘urta shartnomalarini
rasmiylashtirish muddati 2022-yildagi 6,5 kundan 2024-yilda 4,1 kungacha gisgargani operatsion boshqaruv
samaradorligi sezilarli darajada oshganidan dalolat beradi. Bu jarayon asosan sug‘urta xizmatlarining
raqamlashtirilishi, biznes jarayonlarning avtomatlashtirilishi va hujjat aylanish tizimining soddalashtirilishi bilan
bog'liq. Natijada xizmat ko‘rsatish tezligi oshib, mijozlar uchun qulaylik darajasi ortmoqda.

Shu bilan birga, elektron polislar ulushining 32 foizdan 61 foizga yetgani sug‘urta xizmatlarini boshqarishda
zamonaviy texnologiyalarning keng joriy etilayotganini ko‘rsatadi. Bu nafaqat xizmat ko‘rsatish tezligini oshiradi,
balki operatsion xarajatlarni kamaytirish, inson omiliga bog'liq xatolarni minimallashtirish va boshqaruv
garorlarini tezkor qabul gilish imkonini beradi. Demak, ragamlashtirish sug‘urta xizmatlarini optimallashtirishning
asosiy drayveri sifatida namoyon bo‘lmoqda.

Sug'‘urta agentlari sonining 12,5 mingdan 17,2 ming kishiga oshgani esa xizmatlarni targatish kanallarining
kengayganini bildiradi. Bu sug‘urta xizmatlarini boshqgarishda marketing va distribyusiya strategiyalarining
faol go‘llanilayotganini ko‘rsatadi. Shu bilan birga, bitta kompaniyaga to‘g‘ri keluvchi mijozlar sonining oshishi
sug‘urta kompaniyalarining mijoz bazasini kengaytirish va xizmatlarni ommalashtirish borasida samarali
boshqaruv yondashuvlarini go‘llayotganini anglatadi.

Xizmat ko‘rsatish tezligi indeksining 68 foizdan 84 foizga oshishi sug‘urta xizmatlari sifat jihatdan ham
takomillashib borayotganini ko‘rsatadi. Bu ko‘rsatkich sug‘urta xizmatlarini boshqarishda sifat menejmenti
tizimining joriy etilayotganini va mijozlarga yo‘naltiriigan yondashuv kuchayganini anglatadi.

Umuman olganda, tahlillar shuni ko‘rsatadiki, O‘zbekistonda sug‘urta xizmatlarini boshgarish
tizimi bosqgichma-bosgich modernizatsiya qilinib, uning samaradorligi ortib bormoqda (2-rasm). Biroq
xizmatlarni yanada optimallashtirish uchun ragamli infratuzilmani rivojlantirish, boshqaruv jarayonlarini to‘liq
avtomatlashtirish hamda xizmatlar sifatini doimiy monitoring qgilish zarur hisoblanadi.
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= Agentlik orqali = Onlayn xizmatlar = Banklar orgali (bancassurance) = Mobil ilovalar =Boshga kanallar

2-rasm. O‘zbekistonda sug‘urta xizmatlarini taqdim etish kanallari tarkibi (foizlarda) [14]

Mazkur rasm sug‘urta xizmatlarini boshqarish tizimida go‘llanilayotgan asosiy distribyusiya kanallarining
tuzilmasini aks ettirib, ularning har biri bozor rivojida ganday rol o‘ynayotganini aniglash imkonini beradi. Rasm
ma’lumotlariga ko‘ra, eng katta ulush agentlik tarmog'i orqali ko‘rsatiladigan xizmatlarga (32 foiz) to‘g‘ri keladi.
Bu holat sug‘urta xizmatlari bozorida an’anaviy boshgaruv modeli hali ham ustun ekanligini bildiradi. Agentlik
tizimi mijozlar bilan bevosita alogani ta’'minlab, murakkab sug‘urta mahsulotlarini tushuntirish va individual
yondashuvni amalga oshirish imkonini beradi. Shu sababli ushbu kanal gisqga muddatda o'z ahamiyatini
yo‘qotmaydi.

Shu bilan birga, onlayn sug‘urta xizmatlari ulushi (28 foiz) sezilarli darajada yuqori bo'lib, sug‘urta
xizmatlarini boshgarishda ragamli transformatsiya jarayonlari jadallashayotganini ko‘rsatadi. Bu kanal orqali
xizmat ko‘rsatish tezlashadi, operatsion xarajatlar kamayadi va boshqgaruv jarayonlari avtomatlashtiriladi.
Aynigsa, standart sug‘urta mahsulotlari uchun onlayn xizmatlar eng optimal va samarali boshqaruv vositasi
sifatida namoyon bo‘Imoqda.

Banklar orgali sug‘urta xizmatlari (18 foiz) esa moliyaviy institutlar o‘rtasidagi integratsiyaning kuchayib
borayotganini bildiradi. Bancassurance modeli orqali sug‘urta xizmatlarini bank xizmatlari bilan birlashtirish
natijasida mijozlarga kompleks moliyaviy xizmatlar taklif etiimoqda. Bu esa sug‘urta xizmatlarini boshqarishda
yangi yondashuv sifatida muhim ahamiyat kasb etadi.

Mobil ilovalar orqali xizmatlar ulushi (12 foiz) hozircha past ko‘rsatkichni tashkil etayotgan bo‘lsa-da, bu
segment yuqori o‘sish salohiyatiga ega. Mobil texnologiyalar orgali sug‘urta xizmatlarini boshqarish kelajakda
asosiy yo‘nalishlardan biriga aylanishi kutiimogda. Bu kanal orqali real vaqt rejimida xizmat ko‘rsatish,
shaxsiylashtiriigan sug‘urta mahsulotlarini taklif etish va mijozlar bilan tezkor alogani ta’minlash mumkin.

Boshqa kanallar (10 foiz) esa sug‘urta xizmatlarini taqdim etishda qo‘shimcha vositalar sifatida xizmat
giladi va ular bozorning kichik segmentini egallaydi.

Umuman olganda, rasm tahlili shuni ko‘rsatadiki, milliy sug‘urta bozorida xizmatlarni boshgarish tizimi
bosqgichma-bosqich an’anaviy modeldan ragamli modelga o‘tmoqda. Biroq optimal boshgaruv modelini
shakllantirish uchun turli kanallar o‘rtasida muvozanatni ta’minlash, aynigsa ragamli va mobil xizmatlarni
kengaytirish zarur hisoblanadi (2-jadval).
2-jadval
Sug‘urta xizmatlarini boshqarishda samaradorlik va optimallik mezonlari [14]

BOShan:UV Mazmuni Muammo (amaliyotda) Optimallashtirish yo'li
elementi

Strategik Uzoq muddatli rivojlanish Strategiyalar yetarlicha Moslashuvchan (agile)
boshqaruv | rejalarini ishlab chigish moslashuvchan emas boshqaruv tizimini joriy etish
Risk- Sug‘urta risklarini baholash | Risklarni noto‘g‘ri baholash | Zamonaviy risk-modellar va
menejment | va boshqarish ehtimoli analitik tizimlar qo‘llash

&
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Xizmatlar Sug‘urta mahsulotlarini . . Innovatsion va
o . Mahsulotlar yetarli darajada

portfelini shakllantirish va diversifikatsivalanmagan moslashuvchan mahsulotlar
boshqarish | diversifikatsiya qilish Y 9 yaratish
Mijozlar i, Lo . R
bilan MIJO.Z ehtIyOJ[arlnI. aniglash Mijozlarga |nd|V|d'uaI CRM tizimlarini joriy etish
. va xizmat ko‘rsatish yondashuv yetarli emas
ishlash
Ragamli Elektron xizmatlar va Ragamlashtirish darajasi InsurTech va Al
boshqaruv | avtomatlashtirish yetarli emas texnologiyalarini joriy etish
Operatsion | Kundalik xizmat ko‘rsatish Jarayonlar murakkab va Biznes jarayonlarni
boshgaruv | jarayonlarini boshgarish sekin optimallashtirish (BPR)
Nazorat va | Faoliyatni nazorat qilish va Monitoring tizimi sust Real-time monitoring tizimini
monitoring | tahlil gilish ishlaydi joriy etish

Mazkur jadval sug'urta xizmatlarini boshqarish tizimining asosiy elementlarini kompleks tarzda yoritib
beradi. Unda har bir boshqaruv yo‘nalishi bo‘yicha mavjud muammolar va ularni bartaraf etish yo‘llari aniq
ko‘rsatilgan. Bu esa sug‘urta xizmatlarini optimallashtirish jarayonini tizimli yondashuv asosida amalga oshirish
zarurligini ko‘rsatadi.

Milliy sug‘urta bozorida sug‘urta xizmatlarini samarali boshqarish zamonaviy igtisodiyot sharoitida kompleks
yondashuvni talab etadi. Xususan, sug‘urta kompaniyalari faoliyatida boshqaruv jarayonlari nafagat moliyaviy
natijalarga, balki xizmatlar sifati, mijozlar qonigishi va bozordagi raqobatbardoshlikka ham bevosita ta’sir
ko‘rsatadi. Shu sababli sug‘urta xizmatlarini boshqarish tizimi strategik va operatsion darajada uyg‘unlashgan
holda tashkil etilishi lozim.

Zamonaviy sharoitda sug‘urta xizmatlarini boshqarishda ragamli transformatsiya muhim omil sifatida
namoyon bo‘lImoqda. Elektron sug‘urta tizimlari, mobil ilovalar va avtomatlashtiriigan boshqgaruv platformalarining
joriy etilishi xizmat ko‘rsatish tezligini oshirish, xarajatlarni kamaytirish hamda boshqgaruv garorlarini gabul
qgilish jarayonini soddalashtirish imkonini bermoqgda. Bu esa sug‘urta xizmatlarini optimallashtirishning asosiy
yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi.

Shuningdek, sug‘urta xizmatlarini boshqarishda mijozlarga yo'naltiriigan yondashuvni rivojlantirish
muhim ahamiyat kasb etadi. Mijoz ehtiyojlarini chuqur tahlil qilish, individual sug‘urta mahsulotlarini ishlab
chigish hamda xizmat ko‘rsatish sifatini oshirish orgali sug‘urta kompaniyalari o‘zining bozordagi pozitsiyasini
mustahkamlashi mumkin. Bu jarayonda CRM tizimlari, ma’lumotlar tahlili (data analytics) va sun’iy intellekt
texnologiyalaridan foydalanish boshgaruv samaradorligini yanada oshiradi.

Bundan tashqari, sug‘urta xizmatlarini optimallashtirishda risk-menejment tizimini takomillashtirish alohida
ahamiyatga ega. Risklarni to'g‘ri baholash va ularni samarali boshqarish sug‘urta kompaniyalarining moliyaviy
bargarorligini ta’minlaydi hamda kutilmagan yo‘qotishlarning oldini oladi. Shu bilan birga, xizmatlar portfelini
diversifikatsiya qilish orqali risklarni tagsimlash va daromad manbalarini kengaytirish imkoniyati yaratiladi.

Umuman olganda, milliy sug‘urta bozorida sug‘urta xizmatlarini boshqgarish va ularning optimal darajasini
ta’'minlash uchun kompleks yondashuvni qo‘llash, innovatsion texnologiyalarni joriy etish va mijozlarga
yo‘naltiriigan strategiyalarni rivojlantirish zarur hisoblanadi. Bu esa sug‘urta xizmatlari samaradorligini oshirish
bilan birga, ularning bozordagi raqobatbardoshligini ham mustahkamlaydi.

Yuqoridagi tahlillar shuni ko‘rsatadiki, milliy sug‘urta bozorida sug‘urta xizmatlarini boshqarish tizimi
so‘nggi vyillarda sezilarli darajada takomillashib, uning samaradorligi oshib bormoqda. Xususan, ragamli
texnologiyalarning joriy etilishi, xizmat ko‘rsatish tezligining ortishi va mijozlarga yo‘naltiriigan yondashuvning
kuchayishi sug‘urta xizmatlarini optimallashtirishda muhim omil bo‘lib xizmat gilmoqda.

Shu bilan birga, sug‘urta xizmatlarini boshgarishda ayrim muammolar, jumladan, boshqgaruv jarayonlarining
to'lig avtomatlashtiriimaganligi, xizmatlar diversifikatsiyasining yetarli emasligi va risk-menejment tizimini
takomillashtirish zarurati mavjud. Demak, sug‘urta xizmatlarini optimal darajada boshqgarish uchun zamonaviy
boshgaruv usullarini keng joriy etish, ragamlashtirish jarayonlarini chuqurlashtirish hamda boshgaruv
samaradorligini tizimli ravishda oshirish muhim ahamiyat kasb etadi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, milliy sug‘urta bozorida sug‘urta xizmatlarini boshgarish tizimi
bosqgichma-bosgich takomillashib, uning samaradorligi ortib bormogda. Xususan, sug‘urta xizmatlari hajmining
o'sishi, operatsion jarayonlarning tezlashuvi va ragamli texnologiyalarning joriy etilishi boshgaruv tizimining
modernizatsiyalashayotganini tasdiglaydi. Shu bilan birga, sug‘urta xizmatlarini optimallashtirish jarayonida
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mijozlarga yo‘naltiriigan yondashuy, risk-menejment tizimi va xizmatlar portfelini diversifikatsiya qilish muhim
ahamiyat kasb etmoqda.

Biroq tahlillar natijasida ayrim muammolar mavjudligi ham aniglandi. Jumladan, boshqgaruv jarayonlarining
to'liq avtomatlashtiriimaganligi, ragamli xizmatlar ulushining hali yetarli darajada emasligi, xizmatlar
diversifikatsiyasining cheklanganligi hamda risklarni boshgarish tizimining ayrim jihatlari takomillashtirishni
talab etadi. Bu esa sug‘urta xizmatlarini boshqgarish tizimini yanada optimallashtirish zarurligini ko‘rsatadi.

Yuqoridagi xulosalardan kelib chigib, milliy sug‘urta bozorida sug‘urta xizmatlarini boshqarish va ularning
optimal darajasini ta’minlash bo‘yicha quyidagi takliflarni ilgari surish magsadga muvofiq:

Birinchidan, sug‘urta xizmatlarini boshgarishda ragamli texnologiyalarni keng joriy etish va to'liq
avtomatlashtiriigan boshqgaruv tizimini yaratish zarur. Bu operatsion samaradorlikni oshirish va xarajatlarni
kamaytirishga xizmat qiladi.

Ikkinchidan, sug‘urta kompaniyalarida risk-menejment tizimini takomillashtirish va zamonaviy analitik
vositalarni go‘llash orqgali risklarni aniq baholash hamda boshgarish imkoniyatlarini kengaytirish lozim.

Uchinchidan, sug‘urta xizmatlarini diversifikatsiya gilish va yangi innovatsion mahsulotlarni joriy etish orqali
xizmatlar portfelini kengaytirish zarur. Bu bozorda ragobatbardoshlikni oshiradi.

To'rtinchidan, mijozlarga yo‘naltiriigan boshqgaruv tizimini rivojlantirish, jumladan, CRM tizimlarini keng joriy
etish orqgali xizmatlar sifatini oshirish magsadga muvofiq.

Beshinchidan, sug‘urta xizmatlarini boshqgarishda xalqgaro tajriba va ilg‘or boshgaruv modellarini joriy etish
orqali boshgaruv samaradorligini oshirish lozim.

Umuman olganda, mazkur takliflarni amaliyotga joriy etish sug‘urta xizmatlarini boshgarish tizimini
optimallashtirish, xizmatlar sifatini oshirish hamda milliy sug‘urta bozorining bargaror rivojlanishini ta’'minlashga
xizmat qiladi.
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