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s.kodirova@tsue.uz | +998 95 073 19 39

Annotatsiya. Ushbu maqgolada Markaziy Osiyo mamlakatlarida — O‘zbekiston, Qirg‘iziston, Tojikiston, Turkmaniston va
Afg‘onistonda sun’iy intellekt texnologiyalarining kichik va o‘rta biznes samaradorligiga ta’siri tadqiq etilgan. Empirik tahlil
asosan O‘zbekiston misolida olib borilgan. Tadgiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, sun’iy intellekt tranzaksiya xarajatlarini
kamaytirish, boshgaruv garorlarining anigligini oshirish hamda KOB operatsiyalarini kengaytirish jarayonini jadallashtirish
imkonini berishi mumkin. Shu bilan birga, uning igtisodiy samaradorligi ma’lumotlar sifati, kadrlar malakasi, moliyalashtir-
ish imkoniyatlari va boshgaruv amaliyotlarining yetuklik darajasiga bog‘liq. Maqolada mualliflik yondashuvi asosida KOB-
ning Sl-tayyorlik indeksi (I_SI-KOB) taklif etilgan.

Kalit so‘zlar: sun’iy intellekt, kichik va o'rta biznes, samaradorlik, Markaziy Osiyo, O‘zbekiston, ragamli igtisodiyot,
Sl-tayyorlik indeksi.

Annotation. This article examines the impact of artificial intelligence technologies on the performance of small and medi-
um-sized businesses in Central Asian countries — Uzbekistan, Kyrgyzstan, Tajikistan, Turkmenistan and Afghanistan.
The empirical analysis is conducted mainly on the example of Uzbekistan. The findings indicate that artificial intelligence
may help reduce transaction costs, improve the accuracy of managerial decision-making and accelerate the scaling of
SME operations. At the same time, its economic effectiveness depends on data quality, personnel qualifications, access
to financing and the maturity of management practices. The article proposes an author-developed Al-readiness index for
SMEs (I_SI-KOB).

Keywords: artificial intelligence, small and medium-sized business, efficiency, Central Asia, Uzbekistan, digital economy,
Al-readiness index.

AHHoTaumA. B faHHoW cTaTbe uccrnenyeTcs BNysiHAE TEXHOOMMIN MCKYCCTBEHHOIO MHTENNEKTa Ha 9hheKTUBHOCTL Maroro
n cpepgHero 6usHeca B cTpaHax LleHTpanbHoi A3un — Y3bekuctaHe, Keblprbidctane, TampkukuctaHe, TypKMeHUCTaHe
n AdpraHvuctaHe. OMMNMPUYECKUA aHanu3 npoBeAEH MNPEMMYLLECTBEHHO Ha npumepe Y3bekuctaHa. Pesynbrathbl
MccrnefoBaHUsl MOKas3biBAlOT, YTO WCKYCCTBEHHbLIA WHTEMMEKT MOXET CMOCOOCTBOBATb CHWKEHWUIO TPaH3aKLMOHHbIX
N3[EpXKeK, MOBbILIEHUIO TOYHOCTM YMNPaBMEHYECKMX PELLUEHMIA U YCKOPEHWUID MacluTabupoBaHMs onepauuii Manoro u
cpegHero 6usHeca. Bmecte ¢ TeM ero akoHoMuyeckasi 3 EKTUBHOCTb 3aBUCUT OT Ka4yecTBa AaHHbIX, KBanvdukaLum
KagpoB, BO3MOXHOCTEN (hMHAHCUPOBAHUS U YPOBHS 3PENOCTU yNpaBrieHYeCKMX NPaKTUK. B cTaTbe NpeanoxeH aBTOpCKuUii
WHEKC rOTOBHOCTW Marioro 1 cpegHero 6rsHeca kK BHeOpPEHUO UCKyccTBEHHOro uHtennekra (I_SI-KOB).

KntoyeBble croBa: MCKYCCTBEHHbIA MHTENNEKT, Manbii U cpeaHuin GusHec, adhdpekTnBHOCTb, LleHTpanbHas Aswus,
Y36ekncTaH, undpoBas SKOHOMMKA, MHAEKC roTOBHOCTM K UW.

KIRISH

Markaziy Osiyoda kichik va o‘rta biznes (keyingi o‘rinlarda — KOB) igtisodiyotning asosiy harakatlantiruvchi
kuchi. Mintaga mamlakatlarida bu sektor milliy daromadning katta qgismini va ish joylarining ko‘pchiligini
ta’'minlaydi. Shu bilan birga, sun’iy intellekt (SI) texnologiyalari butun dunyodagi kabi ushbu mamlakatlarda
ham biznesga chuqur kirib bormoqda. Mavzuning dolzarbligi bir necha muhim omil bilan belgilanadi.
Birinchidan, mintagada KOB sektorining igtisodiy o‘rni juda katta: ADB ma’lumotlariga ko'ra, O‘zbekistonda
bu sektor YalMning 53,8 %ini va bandlikning 74 %ini ta’'minlaydi [2]. Ikkinchidan, O‘zbekistonda ragamli
igtisodiyot 2021-yil holatiga ko'ra YalMning fagat 1,9 %ini tashkil etadi — bu esa texnologik yuksalish uchun
katta imkon mavjudligini anglatadi. Uchinchidan, UNDP ma’lumotlariga ko‘ra, so‘rovdagi kompaniyalarning
57,9 %i SIni allagachon biznesga joriy etgan, biroq 52,6 %i buni 10 ming AQSH dollaridan kam mablag* bilan
amalga oshirmoqda [1]. Ishning ilmiy yangiligi sifatida SIning KOB samaradorligiga ta’siri umumiy ragamlashuv
ko‘zgusi emas, balki korxonaning Slga tayyorligini olchash igtisodiy muammosi sifatida qaralib, mualliflik
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integral Sl-tayyorlik indeksi (I_SI-KOB) taklif etilgan.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Kichik va o‘rta biznes samaradorligiga sun’iy intellekt ta’siriga oid ilmiy izlanishlar ikki asosiy yo‘nalishda,
ya’ni texnologik taraqgiyot va mehnat bozori o‘zgarishi asosida rivojlandi. Brynjolfsson va McAfee [9] asarida
ko‘rsatilganidek, ragamli texnologiyalar barcha korxonalarga bir xil samara bermaydi — asosiy foyda boshqaruv
sifati va xodimlar malakasi yuqori bo‘lgan firmalarda goladi. Kichik biznesda aynan shu omillar ko‘pincha zaif
bo‘lgani uchun KOBIar uchun Sl tayyorligi alohida ahamiyat kasb etadi.

11 000 dan ortiq firma ma’lumotlari asosida Cirera, Comin va Cruz [3] texnologik o‘sishni to‘sib turgan
asosiy omil narx emas, balki firmalarning tashkiliy va boshqaruv salohiyati ekanligini isbotladi. Goldfarb va
Tucker [10] esa ragamli muhitda ma’lumot tarqatish xarajatlarining keskin pasayishi kichik korxonalar uchun
yangi imkoniyatlar yaratishini ta’kidlaydi, lekin bu imkoniyatdan foydalanish tegishli kompetensiyalarni talab
giladi.

Mintaqaviy kontekst uchun Oxford Insights 2025-yilgi hukumat Sl—tayyorlik indeksi [11] Markaziy Osiyo
mamlakatlarini baholab, Qozog‘iston mintagada yetakchi (60-o'rin, 55,86 ball) ekanligini ko‘rsatdi, O‘zbekiston
62-o'rinda (54,69 ball) turibdi. Qirg‘iziston, Tojikiston va Turkmanistonda esa ko‘rsatkichlar nisbatan pastroq
darajada shakllangan. Mavjud adabiyotning asosiy kamchiligi — Markaziy Osiyo KOBlarining o‘ziga xos
sharoitlarini hisobga oluvchi amaliy baholash vositasining yo‘qgligi. Ushbu maqola ana shu bo‘shligni to‘ldirish
magqsadida mualliflik SI-tayyorlik indeksini taklif etgan.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Tadgiqot magsadlariga erishish uchun bir gator xalgaro va milliy manbalar tahlil gilindi: Jahon banki (World
Bank), Osiyo taraqgiyot banki (ADB), XMT, BMTDP materiallari va Oxford Insights 2025-yilgi indeksi. Asosiy
empirik baza sifatida O‘zbekistonda 57 kompaniyani gamrab olgan UNDP so‘rovi (2026) natijalari, mintagaviy
reyting indekslari va xalgaro ilmiy nashrlar go‘llanildi.

Tahlil 2021-2025-yillar oralig‘idagi ma’lumotlarni gamrab oladi. O‘zbekistonning asosiy iqtisodiy
ko'rsatkichlari (migdoriy ma’lumotlar) mintagadagi boshqa mamlakatlar bo'yicha natijalari bilan solishtirildi.
Shuningdek, tadgiqotda statistik tahlil usullari, xususan, trend tahlili va nisbiy ko‘rsatkichlarni hisoblash
go'llanildi.

Metodologik yondashuvlar: (1) deduktiv tahlil — nazariyadan KOB darajasiga ilovalar; (2) qiyosiy tahlil
— mintaga mamlakatlarining Sl ko‘rsatkichlari; (3) indeks konstruksiyasi — mualliflik Sl-tayyorlik indeksini
ishlab chiqish; (4) ssenariy tahlili — past, o‘rta va yuqori tayyorgarlik holatlari uchun prognoz kabi usullardan
foydalanildi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Markaziy Osiyodagi davlatlar — O‘zbekiston, Qozog'iston, Qirg‘iziston, Tojikiston, Turkmaniston va
Afg‘oniston — SI texnologiyalarining biznesga ta’sirini his etmoqda, lekin har birining sharoiti va tayyorgarligi
o'ziga xos. Barcha mamlakatlarni giyosiy tahlil gilish magsadida 1-rasmda KOB sektorining igtisodiy ahamiyati
ko‘rsatilgan.
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1-rasm. Markaziy Osiyo mamlakatlarida KOB sektorining
iqtisodiy ahamiyati (YIM va bandlik ulushi, %)

s YIM ulushi (%)
mmm Bandlik ulushi (%)

Foiz (%)

O'zbekiston Turkmaniston

Qozog'iston

Qirg'iziston Tojikiston Afg'oniston

Manba: ADB (2025), World Bank (2023), foydalanuvchi tomonidan taqdim etilgan rasmiy manbalar asosida.
Tojikiston va Turkmaniston uchun ko'rsatkichlar Jahon banki va ILO taxmin lari asosi ida.

1-rasm. Markaziy Osiyo mamlakatlarida KOB sektorining iqtisodiy ahamiyati (YAIM va bandlik ulushi, %)*.

Turkmaniston uchun KOB ulushi past bo'lib, bu asosan davlat kompaniyalarining igtisodiyotning katta
gismini boshqarishi (umumiy aylanmaning 59,2 %i davlat korxonalari hissasiga to‘g‘ri keladi) bilan izohlanadi
[World Bank, 2024]. Afg‘oniston bo'yicha ko‘rsatkichlar mamlakatdagi o‘ziga xos institutsional va igtisodiy
sharoitlarni hisobga olgan holda talqgin qilinishi lozim.

Shu munosabat bilan, KOB sektorining igtisodiy ahamiyati mintagadagi Sl joriy etish potensialining
asosiy indikatori sifatida garalishi mumkin. Ammo bu potensialning amalga oshishi davlat siyosati, infratuzilma
va normativ muhitga bevosita bog'liq. Bu holatni chuqurroq tahlil qilish magsadida Oxford Insights nashri
ma’lumotlariga asoslangan holda tayyorlangan Markaziy Osiyo mamlakatlarining hukumat Sl—tayyorlik indeksi
2025-yilgi natijalariga murojaat etish joiz.

2-rasm. Markaziy Osiyo mamlakatlarining hukumat Sl-tayyorlik indeksi,
2025 (Oxford Insights, 195 mamlakatdan o'rin)
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Manba: Oxford Insights. Government Al Readiness Index 2025. 195 mamilakatni gamrab oladi.
* Afg'oniston ko'rsatkichi 2024-yil Oxford Insights ma'lumotlari asosida taxminiy.

2-rasm. Markaziy Osiyo mamlakatlarining hukumat SI-tayyorlik indeksi?

2-rasm ma’lumotlari 1-rasmdagi tendensiyani tasdiglaydi: Qozog‘iston (55,86 ball, 60-0'rin) va O‘zbekiston
(54,69 ball, 62-0rin) yuqori indeksga ega, bu katta KOB bazasi bilan uyg‘un keladi. Qirg‘iziston (33,69, 116-
o'rin) va Tojikiston (27,37, 135-0rin) o‘rtacha, Turkmaniston (20,75, 166-0'rin) va Afg‘oniston (12,00, 185-0'rin)
esa orgada. Turkmanistonda davlat sektorining yuqori ulushi, Afg‘onistonda esa institutsional va iqtisodiy
sharoitlarning murakkabligi ko‘rsatkichlarga ta’sir etuvchi omillar sifatida garalishi mumkin. Demak, KOB
sektorining igtisodiy ahamiyati va Sl tayyorlik indeksi o‘rtasida bevosita bog‘liglik mavjud.

O‘zbekiston mintagada SIni biznesga joriy etish bo‘yicha eng batafsil ma’lumotlarga ega. UNDP
ma’lumotlariga ko‘ra (n=57 kompaniya), so‘rovdagi kompaniyalarning 57,9 %i Sini kontent, sotuvlar va

1 Manba: ADB (2025), World Bank (2023), foydalanuvchi tagdim etgan rasmiy manbalar asosida
2 2025 (Oxford Insights, 195 mamlakatdan o‘rin). * Afg‘oniston — 2024 ma’lumotlari asosida taxminiy.

1164



2026-yil, may. Ne 5-son MUHANDISLIK VA IQTISODIYOT

mijozlar bilan ishlashga joriy etgan; 79,9 %i yaqin 12 oy ichida foydalanishni kengaytirishni rejalashtirmoqgda
[1]. Birog 52,6 % investitsiyalarni 10 ming AQSH dollaridan kam darajada rejalashtirmoqgda va faqat 26,3 %
tashqgi S| maslahatlariga murojaat qgilgan. Bu Sl texnologiyalariga qgizigish yuqgori ekanini, biroq ularning joriy
etilishi asosan nisbatan sodda va kam xarajatli yo‘nalishlarda amalga oshirilayotganini ko‘rsatadi. Ushbu holat
3-rasmda tasvirlangan.

3-rasm. O'zbekiston xususiy sektorida Sl qabul qilish profili (2026)

Investitsiya <10K 52.6%
AQSh dollari (52,6%) _
Tashqgi SI maslahat o,
olgan (26,3%) _ 26.3%
12 oy ichida
kengaytirish rejalari 79.9%
(79,9%)
Sl ni joriy etgan <,

(57.9%) 57.9%

(I) 2‘0 4‘0 6‘0 8‘0 160
Kompaniyalar ulushi (%)

Manba: UNDP Uzbekistan. Adoption of Al in the Private Sector in Uzbekistan. Toshkent, 2026. So'rov n=57 kompaniya

3-rasm. O‘zbekiston xususiy sektorida Sl gabul qilish profili: joriy integratsiya holati va uni kengaytirish
rejalari (2026-yil)®

Kichik va o'rta biznes uchun Sl igtisodiy samarani to‘rtta asosiy kanal orgali ta’'minlaydi:

- Tranzaksion xarajatlarni kamaytirish — arizalarni gayta ishlash, marketing segmentatsiyasi, standart
hujjatlarni tayyorlash avtomatlashadi;

- Boshgaruv samaradorligining oshishi — rahbar sotuvlar, zaxiralar, talab va og‘ishlar tahliliga tezroq kirish
imkoniyatiga ega bo‘ladi;

- Bozor pozitsiyasini yaxshilash — shaxsiylashtiriigan marketing va dinamik narx belgilash orqali;

- Innovatsion salohiyatni kengaytirish — kichik korxona ham avval fagat yirik korporatsiyalarga tegishli
ragamli vositalardan foydalanish imkoniga ega bo‘ladi.

Birog oddiy ragamli vositalardan foydalanish va Sini to‘liq joriy etish ortasida farglash muhim. Jahon banki
ta’kidlaydi: texnologiyalar eng katta samarani sifatli boshqaruv va tashkiliy o‘’zgarishlar bilan uyg‘unlashganda
beradi [3, 8]. Sl o'z-0‘zidan mustagqil ravishda yuqori natijani kafolatlamaydi.

UNDP ma’lumotlariga ko‘ra (2026), O‘zbekistondagi KOBlarda S| joriy etishning asosiy to‘siglari
quyidagilar: malakali xodimlar yetishmovchiligi (57,9 %), ma’lumotlar sifati va mavjudligi muammolari (47,4 %),
joriy etishning yuqori narxi (36,8 %). Qo‘shimcha muhim omil bu boshqgaruv salohiyati: Jahon banki ma’lumotiga
ko‘ra, boshqaruv amaliyotlari mamlakatlar o‘rtasidagi samaradorlik farglarining 30 %ini izohlaydi [8]. 4-rasmda
ushbu to‘siglar migdoriy ifodada ko‘rsatilgan.

4-rasm. O'zbekistonda KOBlarda Sl joriy etishdagi asosiy to'siqlar (%, 2026)

Malakali xodimlar 57.9%
yetishmovchiligi
muammolari

Jori)_/ etish_ 36.8%
yugori narxi

Boshgaruv .
Normativ 21.0%
noaniqlik
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Manba: UNDP Uzbekistan. Adoption of Al in the Private Sector in Uzbekistan. Toshkent, 2026. n=57.

4-rasm. O‘zbekistonda KOBlarda SI joriy etishdagi asosiy to‘siglar (%, 2026-yil)*

3 Muallif tomonidan ,UNDP Uzbekistan, 2026. n=57 kompaniya“ manbasi asosida tuzilgan.
4 Muallif tomonidan “UNDP Uzbekistan, 2026. n=57"manbasi asosida tuzilgan.
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Kadrlar yetishmovchiligi natijasida korxona Sini umuman joriy etmaydi yoki uni asosiy jarayonlarni qayta
ko‘rib chigmasdan qo‘llaydi — natijada texnologiyadan kutilgan samaradorlik to‘lig namoyon bo‘lmasligi mumkin.
Ma’lumotlar bilan bog‘lig masalalar alohida e’tibor talab gilad: agar korxona mijozlar, sotuvlar, ombor qoldiglari
va moliyaviy ogimlar bo‘yicha to‘g‘ri bazalarni boshqarmasa, algoritmlar ishonchli natija bera olmaydi.

Korxonaning ragamli mahsulotlarni shunchaki xarid qilish darajasini emas, balki ulardan aniq igtisodiy
foyda olish imkoniyatini o‘lchash uchun mualliflik integral indeksi taklif etiladi:

I_SI-KOB = 0,20-1 + 0,25-D + 0,20-H + 0,15-F + 0,20-R

bu yerda: | — infratuzilmaviy tayyorgarlik; D — ma’lumotlarga tayyorgarlik; H — inson kapitali; F — moliyaviy
tayyorgarlik; R — normativ-institutsional tayyorgarlik. Har bir blok [0;1] intervalida baholanadi.

Indeks qiymatlarini talgin qilish shkalasi: 0,00-0,39 — past tayyorgarlik; 0,40-0,64 — o‘rta tayyorgarlik;
0,65-1,00 — yuqori tayyorgarlik. Indeksning tuzilmasi va sub-indikatorlari keltirilgan.

1-jadval. Mualliflik KOB SI-tayyorlik indeksining tuzilmasi va sub-indikatorlari®

| Infratuzilma Internet tezligi va barqarorligi; bulut xizmatlariga kirish; dasturiy 0,20 [0;1]
ta’minot integratsiyasi; kiberxavfsizlik
D Ma’lumotlar Tuzilgan ma’lumotlar to‘plamlarining mavjudligi; to‘liglik va sifat; 0,25 [0;1]
yangilanish muntazamligi; tahliliy yaroqglilik
H Inson kapitali Xodimlarning ragamli ko‘nikmalari; S| bo‘yicha javobgar 0,20 [0;1]
shaxsning mavjudligi; o‘qitish dasturlariga kirish
F Moliyaviy Pilot loyiha byudjeti; kengaytirish resurslari; tashqi ekspertiza 0,15 [0;1]
tayyorgarlik xarajatlarini goplash qobiliyati; grantlarga kirish
R Normativ- Imtiyozlar va qo‘llab—quvvatlash dasturlariga kirish; normativ 0,20 [0;1]
institutsional aniqglik; ma’lumotlardan foydalanish qoidalari
JAMI Vaznlar yig‘indisi = 1,00 1,00

Ma’lumotlar blokiga (D) eng yugori vazn (0,25) berilishi tasodifiy emas: agar korxona mijozlar, sotuvlar
va moliyaviy ogimlar bo‘yicha to‘g‘ri bazalarni boshgarmasa, hech ganday algoritm ishonchli prognoz bera
olmaydi. O‘zbekistondagi so‘rov natijasi ham buni tasdiglaydi — 47,4 % kompaniya ma’lumotlar sifatini asosiy
to'siq sifatida ko‘rsatgan [1].

Uch ssenariy taqqoslash profili — past, o‘rta va yuqori tayyorgarlik — 5-rasmda aks ettiriigan. Bu profil
korxonalarning qaysi bloklarda eng zaif ekanligini aniq ko‘rsatib beradi.
5-rasm. KOB Sl-Tayyorlik Indeksi (I_SI-MSP) profili -
uch ssenariy taqqoslash

—&— Past (0.00-0.39)
Infratuzilma O'rta (0.40-0.64)
—&— Yugori (0.65-1.00)

§'lumotlar
(D)

Moliyavt on kapitali
(H)

Manba: Muallifning hisob-kitoblari. UNDP (2026), Jahon banki (2023) asosida.

5-rasm. KOB SI-Tayyorlik Indeksi (I_SI-KOB) profili - uch ssenariy taqqoslash ®

5 Manba: Muallifning hisob-kitoblari, UNDP Uzbekistan (2026) va Jahon banki (2023) metodologik tavsiyalari asosida.
6 Manba: Muallifning hisob-kitoblari. I_SI-KOB modeli asosida.
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Past 0,00-0,39 Parchalangan ma’lumotlar, D va H bloklari bo‘yicha ~35-40%
tayyorgarlik ragamli ko'nikmalar magsadli qo‘llab— quvvatlash,
yetishmasligi, byudjet indeks diagnostikasi
cheklangan
O'rta 0,40-0,64 Bazaviy infratuzilma mavjud, Vaucher dasturlari, sohaviy ~45-50%
tayyorgarlik boshqaruv rivojlanmoqda, platformalar, maslahat bozorini
pilot loyihalar uchun potensial rivojlantirish
bor
Yuqori 0,65-1,00 Sifatli ma’lumot bazasi, To'lig migyosli joriy etish, ~10-15%
tayyorgarlik malakali xodimlar, boshqaruv eksport va innovatsiya
amaliyoti yetuk dasturlari

Markaziy Osiyo uchun indeks uch o‘lchovda qo‘llanilishi mumkin: alohida korxona, soha klasteri va
mintagaviy KOB qo'llab-quvvatlash dasturi darajasida. Bu uni nafagat tadqgiqot, balki texnoparklar, tadbirkorlikni
rivojlantirish markazlari va raqamli transformatsiya dasturlari uchun amaliy baholash vositasiga aylantiradi.

Tahlil natijalari asosida Markaziy Osiyo davlatlari uchun quyidagi siyosat ustuvorliklari taklif etiladi.
Tavsiyalar |_SI-KOB indeksining besh blokiga muvofiq tuzilgan:

- Infratuzilma (I): ragamli infratuzilma investitsiyalarini KOB sektoriga yo‘naltirish, arzon bulut xizmatlarini
kichik korxonalarga taqdim etish;

- Ma’lumotlar (D): soha ma’lumot platformalarini rivojlantirish, sohalararo ma’lumotlar to‘plamlarini yaratish,
ma’lumotlardan foydalanishning namunaviy qoidalarini joriy etish;

- Inson kapitali (H): KOB egalari va menejerlarini amaliy tahlilga o‘qitish, universitet—biznes hamkorligini
rag‘batlantirish;

- Moliya (F): KOB uchun Sl pilot loyihalarini vaucher yordami bilan qo‘llab-quvvatlash dasturlarini yaratish,
imtiyozli kreditlash mexanizmlari;

- Normativ-institutsional muhit (R): Sl sinov maydonlarini va mas’uliyatli foydalanish standartlarini
rivojlantirish.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Xulosa sifatida aytish mumkinki, sun’iy intellekt allagachon Markaziy Osiyoning kichik va ofrta biznesi
uchun igtisodiy jihatdan muhim asbobga aylanmoqda. Xususan, tranzaksion xarajatlarni kamaytirish, boshqaruv
samaradorligini oshirish va mijoz bilan ishlash sifatini yaxshilash orqali. O‘zbekiston bo‘yicha empirik material
biznesning Slga yugqori gizigishini ko‘rsatadi, bir vagtning o‘zida texnologiyaning keng ko‘lamli samarasiga
to'sqinlik qiluvchi strukturaviy cheklovlarni gayd etadi: malakali kadrlar, ma’lumotlar sifati va moliyaviy resurslar
yetishmovchiligi.

Mintagaviy giyosiy tahlil shuni ko‘rsatadiki, Qozog'iston va O‘zbekiston Sl tayyorligi bo'yicha nisbatan
yuqori natijalarga ega bo‘lsa, Qirg‘iziston va Tojikistonda ushbu yo‘nalish bosgichma-bosgich rivojlanmoqgda.
Turkmaniston va Afg‘onistonda esa Sl texnologiyalarini keng joriy etish imkoniyatlari infratuzilma, institutsional
muhit va moliyalashtirish sharoitlari bilan chambarchas bog'lig. Shu bois mazkur mamlakatlarda Si
texnologiyalaridan foydalanish salohiyatini oshirish uchun ragamli infratuzilma, boshgaruv mexanizmlari va
moliyaviy qo‘llab-quvvatlash imkoniyatlarini yanada rivojlantirish muhim ahamiyatga ega.

Magolaning asosiy amaliy natijasi — muallifik KOB Sl-tayyorlik indeksining (I_SI-KOB) taklif etilishi. U
diagnostika va qo'llab-quvvatlash choralari loyihalari uchun asbob sifatida ishlatilishi mumkin. O‘zbekiston
KOBIlarining taxminan 35-40 %i past tayyorgarlik darajasida, 45-50 %i o‘rta, 10—15 foizi yuqori tayyorgarlik
darajasiga ega ekanligi taxmin gilinadi.

Yuqoridagi tajribalardan kelib chiggan holda, Markaziy Osiyo hududlarida kichik va o‘rta korxonalarga
sun’iy intellektni joriy etish bo‘yicha quyidagilarni amalga oshirish o‘zining ijobiy samarasini berishi mumekin:
korxonalar uchun — avvalo ma’lumotlar (D) va inson kapitali (H) bloklari bo‘yicha kamchiliklarni bartaraf etish;
davlat organlari uchun — Sl-tayyorlik indeksini go‘llab-quvvatlash dasturlarida kirish mezoni sifatida qgo'llash,
oliy ta’lim muassasalari bilan hamkorlikda amaliy S| dasturlari va sertifikatsiya tizimini joriy etish. Keyingi
tadqgiqotlarda empirik bazani barcha mintaga mamlakatlari bo‘'yicha kengaytirish va indeksning mamlakatga
xos versiyalarini ishlab chigish magsadga muvofiqdir.

Shunday qilib, Markaziy Osiyo uchun SI shunchaki texnologik tendensiya emas, balki igtisodiy o‘sishning

7 Manba: Muallifning baholash modeli. O‘zbekiston ulushi UNDP (2026) so‘rovi ma’lumotlari asosida hisoblab chigilgan.
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yangi sifatining potensial manbai hisoblanadi. Ammo potensialdan natijaga o'tish tadbirkorlik tashabbusi,
boshgaruv modernizatsiyasi va maqgsadli institutsional go‘llab-quvvatlashning uyg‘unlashuvini talab qiladi.
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