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Shohruzbek Ruziyev
Toshkent xalgaro universiteti, i.f.f.d., dotsent.

Annotatsiya. Madaniy turizm zamonaviy iqtisodiyotning eng tez o‘sayotgan tarmogqlaridan biri bo‘lib, hududlarning ijti-
moiy-iqtisodiy salohiyatini yuksaltirishda, ish o‘rinlari yaratishda hamda milliy merosni asrab-avaylashda muhim ahami-
yat kasb etadi. Ushbu tadqigot ishi hududlarda madaniy turizm xizmatlarini rivojlantirishning boshgaruv usullari, ularning
o'ziga xos igtisodiy xususiyatlari hamda strategik samaradorligini oshirish mexanizmlarini ilmiy jihatdan tahlil gilishga
bag‘ishlangan. Mazkur maqgola xalgaro boshgaruv tajribalari va mintagaviy sharoitlarni giyosiy o‘rganish orqali turizm
infratuzilmasidagi mavjud boshqaruv muammolarini kashf etadi. Tadgigot metodologiyasi migdoriy va sifat yondashuvla-
rini 0z ichiga olgan bo'lib, 2026-yilning birinchi choragida Farg‘ona viloyati, xususan Qo‘qon shahri misolidagi madaniy
turistik obyektlar va xizmat ko‘rsatish korxonalari faoliyati tizimli o‘rganildi.

Kalit so‘zlar: Madaniy turizm, boshgaruv usullari, mintaqaviy igtisodiyot, turistik infratuzilma, xizmat ko‘rsatish sifati, dav-
lat-xususiy sheriklik.

Siz taqdim etgan o‘zbek tilidagi annotatsiya va kalit so‘zlarning professional ilmiy uslubdagi rus hamda ingliz tillaridagi
tarjimasi:

AHHOTauma KynbTypHbIi TYpUaM SBMASETCS OOAHUM U3 CaMbiX ObICTPOPACTYLUMX CEKTOPOB COBPEMEHHON SKOHOMMWKM
N UrpaeT BaXHYK pPOSfib B MOBLILEHUN COLMANIbHO-SKOHOMUYECKOrO MOTEHLMana pPerMoHoB, COo3gaHuM paboumnx
MECT M COXpaHeHWW HauMoHanbHOro Hacnegusi. [JaHHOe uccrnedoBaHWe MOCBALEHO HayYyHOMY aHanu3y MeTOoAoB
yrnpaBeHns Pas3BUTUEM YCMyr KyJNbTYPHOrO TypuM3Ma B PErmoHax, ux cneunudruyeckmx 3KOHOMUYECKMX XapaKTepUCTUK
N MEXaHM3MOB MOBbILLEHUS CTpaTernyeckon speKTUBHOCTU. Ha OCHOBE CpaBHUTENBHOIO M3yYeHUs MEXOYHapOAHOro
onbiTa ynpaBfieHUs1 U PErMoHarnbHbIX YCMOBUI B CTaTbe BbISBMATCSA CYLIECTBYHLUME ynpaBreH4yeckne npobnemb! B
TYpUCTMYECKON MHppacTpykType. MeTogonorua nccneaoBaHns BKIKOYAET KONMYECTBEHHbIN U KAYECTBEHHbIN NOAX0AbI;
B nepBoM kBapTane 2026 roga 66110 NpoBeAEHO CUCTEMHOE U3YYeHME OEeATENbHOCTM OOBEKTOB KyNbTYPHOro Typusma 1
npeanpuaTum cdepsl yenyr Ha npumepe depraHckon obnactu, B YacTHOCTU ropoga KokaHaa.

Knio4yeBble cnoBa: KyﬂbTyprIIZ Typusm, MeToAdbl YynpaslieHUdA, pernoHanbHasd 39KOHOMUKA, TypUcTudeckas
VchbpaCprKTypa, Ka4yecTBO O6Cﬂy)KVIBaHMF|, rocygapCrtBeHHO-4aCTHOE NapTHEPCTBO.

Abstract Cultural tourism has emerged as one of the fastest-growing sectors of the modern economy, playing a pivotal
role in enhancing the socio-economic potential of regions, creating job opportunities, and preserving national heritage.
This research study provides a scientific analysis of management methods for developing cultural tourism services in
regions, delineating their specific economic characteristics and mechanisms for enhancing strategic efficiency. Through a
comparative analysis of global management practices and regional conditions, the paper uncovers existing governance
and management challenges within tourism infrastructure. Employing a mixed-methods design that combines quantitative
and qualitative approaches, a systematic study was conducted in the first quarter of 2026, examining the operations of
cultural tourism sites and service enterprises in the Fergana region, with a specific focus on the city of Kokand.

Keywords: Cultural tourism, management methods, regional economy, tourism infrastructure, service quality, public-pri-
vate partnership.

KIRISH

Turizm sanoati global iqtisodiyotning eng vyirik, istigbolli va innovatsiyalarga boy tarmoglaridan biri
sifatida davlatlarning makroiqtisodiy bargarorligini ta’minlashda begiyos ofrin tutadi. Ular orasida madaniy
turizm alohida ajralib turadi, chunki bu yo‘nalish nafagat moliyaviy ogimlarni jalb etish, balki insoniyatning
gadimiy tarixi, urf-odatlari, me’moriy yodgorliklari va intellektual merosini kelajak avlodlar uchun jonli tarzda
yetkazib berishdek ulkan ijtimoiy missiyani ham bajaradi. Jahon sayyohlik tashkiloti (UNWTQ) hisobotlariga
ko‘ra, bugungi kunda dunyo bo‘ylab xalgaro migyosda sayohat gilayotgan sayyohlarning qariyb qirq foizi o'z
sayohatlarini bevosita madaniy magsadlarda amalga oshirmoqda. Bunga o‘zga xalglarning turmush tarzi bilan
tanishish, xalgaro ko‘rgazma va festivallarda ishtirok etish, noyob arxitektura namunalari hamda ziyoratgohlarni
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0‘z ko'zi bilan ko'rish istagi sabab bo‘lmoqda. Shu nuqtai nazardan, madaniy turizm xizmatlari bozori turizm
sanoatidagi eng bargaror va doimiy o‘suvchi segment hisoblanadi. O'zbekiston Respublikasi ham o‘zining ko‘p
asrlik sivilizatsiyasi, Buyuk Ipak yo'li chorrahasida joylashganligi, Jahon madaniy merosi ro‘yxatiga kiritiigan
bebaho obidalari bilan xalgaro turizm bozorida ragobatbardosh takliflarni tagdim eta oluvchi ulkan salohiyatga
ega mamlakatdir. Aynigsa, Farg‘ona vodiysi o'zining betakror hunarmandchilik maktablari, boy adabiy muhiti
va gadimiy obidalari bilan yangi turistik destinatsiya sifatida dunyo jamoatchiligi e’tiborini tortmogda. Ammo
bu resurslardan ogilona foydalanish va iqgtisodiy samaradorlikka erishish uchun birinchi navbatda boshqaruv
usullarini tubdan modernizatsiya qgilish, xizmatlar sifatini jahon standartlariga moslashtirish talab etiladi.

Zamonaviy sharoitda hududlarda madaniy turizm xizmatlarini rivojlantirishning boshqaruv usullari o‘ta
murakkab, ko‘p tarmogqli va doimiy o‘zgaruvchan tizimni o‘zida aks ettiradi. Bu jarayon o‘z ichiga fagatgina
muzeylarni ta’mirlash yoki sayyohlarga gid xizmatlarini ko‘rsatishni emas, balki keng ko‘lamli logistika zanjirini
yaratishni, mehmonxona biznesini xalgaro talablarga moslashtirishni, hududning o‘ziga xos turistik imijini
yaratishni hamda xavfsizlik va axborot ta’minotini kafolatlashni gamrab oladi. Aksariyat hollarda viloyat va
tumanlar darajasidagi boshgaruv idoralari o'z hududlaridagi obyektlarning gadr-gimmatini tushunsalarda,
ularni erkin bozor munosabatlari sharoitida ganday qilib tijoriylashtirish va yuqori daromadli turistik mahsulotga
aylantirish bo‘yicha aniq strategik yondashuvlarga ega emaslar. Hali hamon eskicha, ma’muriy-buyrugbozlikka
asoslangan ko‘rsatmalar orgali turizmni rivojlantirishga urinish holatlari uchrab turibdi, bu esa sohada faoliyat
yurituvchi xususiy investorlar va tadbirkorlarning tashabbuslarini bo‘g‘ib qo‘ymoqgda. Shuningdek, turistik
xizmatlar sohasida raqobat muhitini to‘g‘ri shakllantirish, hududning o‘ziga xos ekologik va ijtimoiy sig‘imini
hisobga olgan holda sayyohlar ogimini tagsimlash kabi ilg‘or menejment texnologiyalari amaliyotga yetarlicha
tatbig etilmagan. Shu sababli, boshqaruvni markazsizlashtirish hamda hududlarning o‘ziga xos madaniy
xususiyatlaridan kelib chiggan holda individual strategiyalarni ishlab chiqgish o'ta dolzarb ilmiy va amaliy
masaladir.

Ushbu tadqiqot ishi aynan yuqorida sanab o‘tiigan kamchiliklarni bartaraf etish, hududlarda madaniy
turizm xizmatlarini rivojlantirishning eng zamonaviy boshqaruv usullarini ilmiy jihatdan tahlil gilish hamda
amaliy tavsiyalar majmuini ishlab chiqishni o'z oldiga magsad qilib qo‘ygan. Tadqiqgot obyekti sifatida chekka
hududlar hamda viloyat markazlarida joylashgan madaniy va tarixiy meros obyektlari tevaragida shakllangan
xizmat ko‘rsatish ekotizimi tanlab olindi. Igtisodiyotni ragamlashtirish sharoitida hududiy turizm boshqarmalari
an’anaviy nazoratchi idoradan ko‘ra, ko‘proq hududiy turizm klasterlarining faoliyatini muvofiglashtiruvchi,
yuridik va marketing xizmatlarini ko‘rsatuvchi zamonaviy xab (hub) markazlariga aylanishi zarurligi masalasi
tadqigotning asosiy yo‘nalishini tashkil giladi. Shuning bilan birga, magolada mahalliy aholining madaniy turizm
boshgaruvidagi bevosita ishtiroki masalasi ham keng yoritiladi. Turizm fagatgina tashqgaridan kelgan sayyohlar
uchun qilinadigan tadbir emas, balki mezbon aholining turmush farovonligini oshiruvchi, ularning daromadlarini
diversifikatsiya giluvchi muhim igtisodiy dastakdir. Aholi ganchalik ushbu jarayonga chuqur integratsiya qilinsa,
madaniy merosni himoya gilish va targ‘ib etish shunchalik tabiiy va samimiy xarakterga ega bo‘ladi. Umuman
olganda, maqolada ko‘tarilayotgan barcha masalalar hududiy turizm boshqaruvini ilm-fanga tayangan holda
sifat jihatidan yangi bosqichga olib chigishga, mavjud igtisodiy va logistik to'siglarni bartaraf etish hamda
O‘zbekistonni xalgaro maydonda raqobatbardosh turistik hududga aylantirishga bevosita xizmat qilishi bilan
ajralib turadi.

Tadqigotning asosiy ilmiy farazi shundan iboratki, agar hududiy migyosda madaniy turizm xizmatlarini
ko‘rsatuvchi subyektlar faoliyati ragamli platformalar orqgali yagona tizimga birlashtiriilsa hamda boshqaruv
garorlarini gabul gilishda ma’'muriy organlar bilan xususiy sektor o‘rtasidagi sheriklik gonuniy kafolatlansa,
hududga tashrif buyuruvchi sayyohlar soni va ularning qolish davomiyligi hamda o‘rtacha xarajatlari migdori
keskin oshadi. Bizning mazkur ilmiy magolamiz amaliyot bilan uzviy bog‘langanligi sababli, nafagat ilmiy-nazariy
tushunchalarni boyitadi, balki tuman va shahar hokimliklari, hududiy turizm idoralari va tadbirkorlar uchun
amaliy go‘llanma vazifasini ham o'taydi. limiy izlanishlar natijasida olingan amaliy xulosalar orqali sohadagi
davlat siyosatini takomillashtirish, byudjet mablag‘laridan samarali foydalanish va investitsiya jozibadorligini
oshirish bo‘yicha magsadli dasturlarni amalga oshirish imkoniyati yaratiladi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Hududlarda madaniy turizm xizmatlarini boshgarish, uning mintagaviy iqtisodiyotga ta’siri va strategik
taraqqgiyot yo‘nalishlari masalalari jahon iqgtisodiyot fanida ham, sotsiologik va madaniyatshunoslik
yo‘nalishlarida ham doimiy ravishda gizg‘in muhokama markazida bo‘lib kelmoqgda. Turizm igtisodiyoti bo‘yicha
dunyoga mashhur olim, Buyuk Britaniyalik tadgigotchi Greg Richards o‘zining madaniy turizm taraqgiyotiga
doir ko‘plab asarlarida ushbu tushunchani shunchaki arxitektura inshootlari va muzeylarga tashrif buyurishdan
iborat emas, balki keng gamrovli ijtimoiy-madaniy integratsiya jarayoni sifatida izohlaydi [1;15b]. Uning ilmiy
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golish bilan birga, sayyohlarda yangi bilim va ko‘nikmalar shakllanishiga zamin yaratishi shart. Boshga bir
yetakchi olim, zamonaviy marketing fanining asoschisi Filipp Kotler va uning hammualliflari o‘zlarining
xizmatlar sohasi marketingiga bag‘ishlangan yirik asarlarida destinatsiya marketingi (destination marketing)
konsepsiyasini ilgari suradilar [2;89b]. Ushbu nazariyaga muvofiq, turistik hududni muvaffaqiyatli boshqarish
uchun eng avvalo u yerdagi davlat va xususiy subyektlar hamkorligida yagona turistik imij yaratilishi, xizmat
ko‘rsatish xodimlari esa mijozga yo'naltiriigan xizmat ko‘rsatish falsafasiga to‘liq ofqitilishi talab etiladi.
Bu o‘rinda Kotlerning asosiy urg‘usi hududni bir butun mahsulot sifatida bozorda joylashtirish (positioning)
hamda sayyohlarning psixologik ehtiyojlarini to‘g‘ri qondirish zarurati bilan belgilanadi. Bundan tashqari, aqlli
turizm (smart tourism) bo‘yicha o‘zining empirik tadgiqotlari bilan mashhur bo‘lgan Dimitrios Buhalis axborot
texnologiyalarining turistik xizmatlar boshqaruvidagi ingilobiy ta’sirini chuqur tahlil gilgan [3;112b]. Buhalis o'z
asarlarida axborot-kommunikatsiya texnologiyalari nafagat iste’molchilarga ma’lumot topish imkonini berishini,
balki boshqaruvchilarga katta hajmdagi ma’lumotlar (Big Data) asosida sayyohlar xatti-harakatini prognoz
gilish va resurslarni eng yuqori darajada samarali tagsimlash imkonini taqdim etishini asoslab bergan. Ushbu
xalgaro ilmiy manbalar tadgigotimiz uchun g‘oyaviy fundament vazifasini o‘tab, eng ilg‘or boshqgaruv usullarini
o'zlashtirishga yo‘naltiradi.

Respublikamiz olimlari va igtisodchi tadqigotchilari ham turizm sohasini rivojlantirishning milliy
xususiyatlariga bag‘ishlangan qator salmoqli izlanishlar olib borishgan. Taniqli igtisodchi olimlar I. T. Tuxliyev
va M. Q. Pardaevlar tomonidan yozilgan fundamental asarlarda O‘zbekiston sharoitida turizm infratuzilmasini
takomillashtirish va hududiy turizm bozorini tartibga solishning davlat mexanizmlari atroflicha o‘rganib chigilgan
[4;45Db]. Ularning ilmiy izlanishlarida asosiy e’tibor turizm industriyasining tarmoglararo alogadorligiga, masalan
gishloq xofjaligi, transport va xizmat ko‘rsatish sohalarining turizm bilan uzviy bog'ligligiga garatilgan bo'lib,
bu tarmoglarni yagona klaster tizimida boshgarish eng maqgbul yo'l ekanligi ilgari suriladi. Shuningdek,
mamlakatimiz igtisodiyotini modernizatsiyalash masalalarini o‘rgangan yosh izlanuvchilarning ishlarida ham
hududiy investitsiya iglimini yaxshilash hamda kichik va o‘rta biznes subyektlarining turizmdagi ulushini oshirish
muammolari tahlil etilgan [5;78b]. Jumladan, hududiy turizmni rivojlantirishning normativ-huquqiy bazasini
mustahkamlash, tadbirkorlarga soliq hamda kredit imtiyozlarini tagdim etish orgali xizmat ko‘rsatish sifatini
oshirish mumkinligi ko‘rsatib o'tiigan. Mahalliy hukumat organlari va soha mutaxassislari uchun maxsus gabul
gilingan davlat dasturlari va farmonlari ham ushbu sohani isloh gilishning ustuvor huquqiy asosi hisoblanadi
[6;12b]. Shunga garamasdan, mavjud ilmiy va uslubiy adabiyotlarni chuqur tahlil qilish shuni ko‘rsatadiki,
milliy tadgiqotlarning aksariyati turizmni umumiy makroiqgtisodiy yondashuv asosida baholagan bo‘lib, bevosita
mikrodarajada, ya’'ni aynan bir tuman yoki shahar miqyosida madaniy turizmni boshqgarishning aniq igtisodiy-
matematik hamda sotsiologik tahlillariga qaratilgan tor ixtisoslashgan ilmiy ishlar yetishmaydi. Bizning mazkur
tadgiqot ishimiz asosan xalgaro nazariyalarni amaliy maydonga, xususan mintaqaviy jihatdan o‘ziga xos bo‘lgan
Farg‘ona vodiysi hududlari misoliga tatbiq etish orqali fanda kuzatilayotgan ushbu empirik bo‘shligni to‘ldirishga,
aniq faktlar va so‘rovhoma natijalariga asoslangan yangi boshgaruv modelini taklif etishga intilganligi bilan
avvalgi tadqigotlardan tubdan ajralib turadi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Ushbu tadqigot doirasida qo‘yilgan ilmiy va amaliy magsadlarga erishish hamda hududlarda madaniy
turizm xizmatlarini rivojlantirishning boshqaruv usullarini xolisona baholash uchun migdoriy va sifat tahlillarini
o‘zida mujassam etgan aralash tadqgigot metodologiyasi (mixed methods research) tizimli ravishda qgo‘llanildi.
Tadqigotning dastlabki nazariy bosqichida deduksiya, tizimli yondashuv va qiyosiy-mantiqiy tahlil usullari orgali
xorijiy davlatlarning turizmni boshqarish borasidagi tajribalari, shuningdek xalqgaro ilmiy jurnallarda nashr etilgan
magolalar va Jahon sayyohlik tashkilotining so‘nggi statistik hisobotlari chuqur o‘rganib chigildi. Tadgigotning
amaliy-empirik ma’lumotlarini yig‘ish magsadida 2026-yilning birinchi choragida bevosita hududiy kuzatuvlar,
anketalashtirish (so‘rovnoma) va chuqurlashtiriigan ekspert intervyulari amalga oshirildi. Geografik tadgigot
obyekti sifatida ko‘plab gadimiy me’moriy yodgorliklarga, xalgaro ahamiyatdagi hunarmandchilik markazlariga
hamda boy adabiy muhitga ega bo‘lgan Farg‘ona viloyati, xususan Qo‘qon shahri va unga yondosh tumanlar
tanlab olindi. Ma’lumot yig‘ish jarayonida tasodifiy tabaqalashtiriigan tanlanma usulidan foydalanildi va jami
to'rt yuz ellik nafar respondent jalb etildi. So‘rovhomada gatnashganlarning yuz ellik nafarini hududga tashrif
buyurgan mahalliy hamda xorijiy sayyohlar, yuz nafarini turizm xizmatlari sohasida biznes yurituvchi tadbirkorlar
(mehmonxona, umumiy ovqgatlanish shahobchalari, transport va logistika xizmatlari vakillari), golgan ikki yuz
nafarini esa bevosita davlat boshqaruvi organlari, turizm qo‘mitalari mutaxassislari hamda madaniy meros
obyektlarining ilmiy va xizmat ko‘rsatuvchi xodimlari tashkil etdi.

Olingan birlamchi empirik ma’lumotlarning aniqligini, statistik jihatdan ishonchliligini va obektivligini
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ta’'minlash magsadida ma’lumotlarni tahlil qilish uchun SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)
dasturiy ta’minotining so‘nggi versiyasidan foydalanildi. Tahlil jarayonida respondentlarning yosh, jins va
fugaroligi kabi umumiy demografik ko‘rsatkichlari bilan bir gatorda, ularning turizm xizmatlari sifati, hududiy
transport logistikasi hamda axborot bilan ta’minlanganlik darajasiga bergan baholari asosida korrelyatsion
bog'ligliklar aniglandi. Shuning bilan birga, viloyat statistika hamda turizm boshgarmalaridan olingan oxirgi besh
yillik byudjet tushumlari, sayyohlar ogimining yillar o‘rtasidagi farqi, xorijiy va mahalliy investitsiyalar dinamikasi
ko‘rsatkichlari ikkilamchi ma’lumot sifatida trend analizi va indeks usullari orqali gayta ishlandi. Ushbu keng
gamrovli metodologik yondashuv nafagat mavjud holatning statistik manzarasini ko‘rish, balki kuzatilayotgan
muammolarning tub ildizlarini aniglash hamda igtisodiy-matematik dalillarga tayangan holda amaliy boshqaruv
usullarini tavsiya etish imkonini tagdim etdi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Farg‘ona viloyati hududlari doirasida o‘tkazilgan sayyohlar so‘rovnomasi natijalariga murojaat qilsak,
hududga tashrif buyuruvchi sayyohlarning yetmish foizidan ortig‘i o‘zlarining asosiy magsadi sifatida tarixiy
me’'moriy inshootlarni ko'rish, xususan Qo‘qon shahridagi Xudoyorxon o‘rdasi va Marg‘ilondagi ipakchilik
hunarmandchilik markazlari bilan tanishishni belgilashgan. Jumladan, xorijiy sayyohlarning gariyb ellik besh
foizi madaniy obyektlar hududida xalgaro tillarda axborot beruvchi avtomatlashtiriigan stendlar, QR-kodli
ma’lumotnomalar va yagona Wi-Fi zonalarining yo‘qligi hududdagi boshqaruvni takomillashtirish zarurligini
anglatadi (1-jadval).

Jadval 1: Hududlar kesimida madaniy turizm ko'rsatkichlari (2025-yil holatiga)

Hudud Jami turistik Mahalliy sayyohlar Xorijiy sayyohlar Xlzn_lat ko rsatllsh
. o L L s obyekti daromadi (mird

nomlanishi obyektlar oqimi (ming kishi) oqgimi (ming kishi) so'm)
Farg'ona shahri 45 120.5 15.2 45.6
Qo’qon shahri 112 350.4 48.7 124.3
Marg'’ilon shahri 86 210.8 22.4 88.5
Rishton tumani 34 185.0 35.6 65.2
Boshqa tumanlar 140 195.3 12.1 54.8

Yuqorida keltirilgan 1-jadval raqamlarini tahlil qgilish asosida hududlardagi madaniy turizm faoliyatining
geografik hamda iqtisodiy manzarasini aniq ifodalashimiz mumkin. Tahlil natijalaridan ko'rinib turibdiki, viloyat
miqyosida Qo‘gon shahri barcha ko‘rsatkichlar — jami turistik obyektlar soni (112 ta), mahalliy va xorijiy sayyohlar
ogimi hamda xizmat ko‘rsatish obyekti daromadi (124.3 milliard so‘'m) bo‘yicha mutlaq yetakchilik gilmogda.
Buning asosiy sababi ushbu hududning o‘ziga xos tarixiy brendi shakllanganligi hamda xalgaro hunarmandchilik
festivallarining muntazam ravishda yuqori darajada tashkil etib kelinayotganligi bilan bevosita bog‘liqdir. Ushbu
ommaviy tadbirlar madaniy turizm xizmatlari uchun juda kuchli katalizator vazifasini o‘tab beradi. E’tiborga
molik yana bir holat shundaki, Rishton tumanida jami turistik obyektlar soni (34 ta) qolgan hududlarga nisbatan
kam bo‘lishiga garamasdan, xorijiy sayyohlar ogimi (35.6 ming kishi) bo‘yicha u viloyatda ikkinchi o‘rinda
bormoqda. Bu holat tumanda dunyoga mashhur kulolchilik san’ati o‘ziga xos noyob hunarmandchilik klasterini
shakllantirganligi hamda o‘ziga xos magsadli auditoriyani jalb gilishga garatilgan boshgaruvning gisman to‘g'ri
yo‘lga qo‘yilganligi natijasidir. Biroq, boshqa tumanlarga tegishli statistik ragamlar (140 ta obyekt va bor-yo‘g'i
12.1 ming nafar xorijiy sayyoh) shuni dalolat giladiki, joylarda fagatgina madaniy merosning mavjud bo‘lishi
yetarli emas, agarda ushbu obyektlar bozorda turistik mahsulot sifatida to‘g‘ri gadoglanmasa va professional
darajada targ‘ib etilmasa, u o'lik kapital bo‘lib golaveradi. Shu sababli, har bir hududning ixtisoslashuvidan kelib
chiggan holda maqsadli marketing dasturlari va investitsiya jozibadorligini oshirish mexanizmlari joriy etilishi
shart (2-jadval).

Jadval 2: Boshqgaruv usullarining samaradorlik darajasi (Ekspertlar bahosi, 100 ballik tizim)

Boshqaruv usullari Davlat sektori | Xususiy sektor | Mustaqil ekspertlar | O’rtacha samaradorlik
bahosi bahosi bahosi ko’rsatkichi
Ma’muriy-buyrugbozlik 75 45 50 56.6
usuli
Davlat-xususiy sheriklik 85 92 88 88.3
usuli

N\
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Ragamli platformalar 80 95 94 89.6
orqgali boshqaruv
Mahalliy jamoa 60 85 90 78.3
ishtirokidagi boshqgaruv
Muallif ishlanmasi

Tadqgiqot doirasida olingan navbatdagi muhim ma’lumotlar hududiy turizmni rivojlantirishga xizmat
gilishi mumkin bo‘lgan turli xil boshgaruv usullarining amaliy ahamiyatini ekspertlar baholashi yordamida
ko'rsatib beradi. 2-jadvalda ellik nafar malakali soha ekspertlarining xulosalaridan kelib chiggan holda
hisoblangan ko‘rsatkichlar keltirilgan. Tahlillar shuni isbotlaydiki, uzoq yillar davomida qo‘llanilib kelingan va
hali ham ma’lum darajada saglanib qolayotgan ma’muriy-buyrugbozlikka asoslangan boshqaruv usuli barcha
tomonlardan eng past o‘rtacha bahoni (56.6 ball) olgan. Bunga mutlago teskari o'laroq, bugungi kunning eng
ilg‘or tendensiyasi hisoblangan ragamli platformalar orgali boshgaruv modeli eng yuqori natijani (89.6 ball)
namoyon etdi. Mustaqil ekspertlar va tadbirkorlar axborot texnologiyalari orgali xizmatlarni muvofiglashtirish va
onlayn bron qilish tizimlarini joriy etishni xarajatlarni gisqartirish hamda xalqaro bozorda uzluksiz marketingni
amalga oshirishning yagona yo'li deb hisoblaydilar. Davlat-xususiy sheriklik usuli ham juda yuqori samaradorlik
ko‘rsatkichiga (88.3 ball) ega bo‘ldi, chunki bu usul davlatning infratuzilmani tartibga soluvchi rolini xususiy
biznesning moslashuvchanligi va kapital kiritish salohiyati bilan mukammal birlashtiradi. Shunisi e’tiborga
loyigki, mahalliy jamoa ishtirokidagi boshqgaruv (community-based tourism) mustaqil ekspertlar tomonidan
90 ballik yuqori ko‘rsatkich bilan baholandi. Buning sababi shundaki, madaniy turizm aynan o‘sha hudud
aholisining bevosita aralashuvi, ularning xalg hunarmandchiligi, milliy oshxona hamda oilaviy mehmon uylari
(guest houses) faoliyatini tashkil etishi orgaligina o‘zining jozibadorligi va realligini ta’minlay oladi. Ushbu
ragamlar tahlili shundan guvohlik beradiki, kelajakda davlat idoralari gattiq nazorat funksiyalaridan voz kechib,
ko‘prog ragamli texnologiyalarga tayanuvchi, xususiy sarmoyalarni erkin harakatlantiruvchi hamda mabhalliy
aholining ijtimoiy-igtisodiy manfaatlarini o'zida ifoda etuvchi moslashuvchan va kompleks boshqaruv siyosatini
yuritishga o‘tishlari hayotiy zaruratdir.

Olib borilgan tadqigot natijalari va statistik tahlii ma’lumotlari asosida olingan xulosalar shuni alohida
ta’kidlashni tagozo etadiki, hududlarda madaniy turizm xizmatlarini boshqarishni takomillashtirish xalgaro
olimlarning ilg‘or nazariy ishlanmalari bilan chambarchas bog'liq holda amalga oshirilishi shart. O‘rganishlarimiz
jarayonida aniglangan Qo‘gon shahri va Rishton tumanidagi hududiy brendlarning sayyohlar ogimiga ijobiy ta’siri
britaniyalik olim Greg Richardsning madaniy turizmda meros obyekti va aholi urf-odatlarining uzviy bog‘ligligi
to‘g‘risidagi konseptual xulosalarini to'liq tasdiglaydi [1;18b]. Richards ta’kidlaganidek, sayyohlar shunchaki
tarixiy binoni emas, balki jonli jarayonni — hunarmandning kulolchilik charxida ganday asar yaratayotganini
ko'rish uchun haq haq tolaydilar. Aynan ushbu yondashuv sababli Rishton tumanidagi kichik ustaxonalar
va Qo‘qgon shahridagi hunarmandchilik markazlari ulkan moliyaviy aylanmaga ega bo‘lmogda. Ammo
boshga tumanlarda kuzatilgan sayyohlar ogimining o‘ta pastligi F. Kotler taklif etgan destinatsiya marketingi
strategiyasining hanuzgacha mahalliy migyosda tushunilmaganligi va amaliyotga joriy etilmaganligidan dalolat
beradi [2;91b]. Hududlarda turistik infratuzilma mavjud bo‘lsa-da, uni ijtimoiy tarmoglar, xalgaro sayyohlik
platformalari (TripAdvisor, Booking va boshqalar) hamda ragamli xaritalar orqali manzilli tarzda targ‘ib etmaslik
tizimli muammo bo‘lib golmogda. Bu esa, o'z navbatida, elektron boshqgaruv va axborot texnologiyalariga
suyanish zarurligini isbotlagan D. Buhalisning aqlli turizm hududlari (smart tourism destinations) to‘g‘risidagi
garashlari respublikamiz hududlarida tezkorlik bilan o‘zlashtirilishi hayot-mamot masalasi ekanligini ko‘rsatib
turibdi [3;115b].

Mahalliy vyirik igtisodchilarimiz |. Tuxliyev va M. Pardaevlarning O‘zbekiston sharoitida davlatning
infratuzilmani yaratishdagi tayanch roli hagidagi ilmiy xulosalari gisman o‘z ahamiyatini saglab qolgan bo‘lsa-da
[4;52b], bugungi kun realligi fagatgina davlat byudjetiga tayanib jahon bozorida raqobatlashish mutlago
imkonsizligini ko‘rsatmoqda. Yuqoridagi ekspertlar bahosidan ko‘rganimizdek, davlat-xususiy sheriklik usuli
barcha ishtirokchilar tomonidan g‘oyatda yuqgori baholandi. Davlatning vazifasi faqatgina katta migdorda yofl
qurish yoki xavfsizlikni ta’minlash emas, balki gadimiy obidalar atrofidagi zonalarida xususiy sektorga butik-
mehmonxonalar, zamonaviy avtoturargohlar va sanitar-gigiyena shoxobchalarini qurish uchun huqugiy va
ma’muriy erkinliklarni taqdim etishdan iborat bo'lishi lozim [5;82b]. Buning uchun hududiy hokimliklar qoshida
barcha xizmatlarni yagona darcha tamoyili asosida taqdim etuvchi maxsus turistik zonalar direksiyalarini
tashkil etish magsadga muvofigdir. Shuningdek, turizm sohasi bo‘yicha mutaxassislarni, gid-tarjimonlarni
hamda mehmonxona menejerlarini tayyorlash borasida ham ilg‘or yondashuvlarni qo‘llash lozim, zero xizmat
ko‘rsatish sohasidagi har ganday mukammal infratuzilma ham malakasiz kadrlar sababli o'z gadr-gimmatini
yo‘qotishi hech kimga sir emas. Ushbu muammolarning keng gamrovli yechimi madaniy turizm faoliyatiga
jalb gilingan barcha igtisodiy qatlamlarni, gonun chigaruvchilarni hamda bevosita iste’molchilarni birlashtiruvchi
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zamonaviy boshqaruv paradigmasini yaratishni kafolatlaydi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Tadgiqot doirasida olib borilgan izlanishlar va ko‘p oflchovli iqtisodiy-sotsiologik tahlillar natijasida
shunday xulosaga kelish mumkinki, hududlarda madaniy turizm xizmatlarini rivojlantirish va uning boshgaruv
usullarini takomillashtirish uzoq muddatli iqtisodiy farovonlikning kafolati hisoblanadi. Maqgolada keltiriigan
amaliy tadqgiqotlar shuni ko‘rsatadiki, hududiy idoralar tomonidan qo‘llanilib kelinayotgan an’anaviy ma’'muriy-
boshqgaruv usullari zamonaviy xalqaro xizmatlar bozorining yuqori talablariga va jadal o‘zgaruvchan
texnologik tendensiyalarga moslashishda muayyan kamchiliklarga ega. Shundan kelib chiggan holda, axborot
platformalariga tayangan raqgamli boshgaruv modellarini joriy etish, tadbirkorlik tashabbuslarini tizimli gqo‘llab-
quvvatlovchi davlat-xususiy sheriklik loyihalarini kengaytirish hamda qishloq va tuman aholisining turizm
jarayonlaridagi bevosita ishtirokini rag‘batlantirish yugori moliyaviy rentabellikni ta’minlovchi eng istigbolli
omillar ekanligi asoslandi. Ushbu zamonaviy yondashuvlarning samarali yo‘lga qo'yilishi hududiy byudjet
tushumlarini keskin oshirish bilan birga, muhim ijtimoiy-madaniy vazifalarni — xususan, yoshlarni bargaror ish
o'rinlari bilan ta’minlash va milliy madaniy merosni xalgaro miqyosda keng targ‘ib gilish imkoniyatlarini yaratadi.

Mavjud boshqgaruv kamchiliklarini bartaraf etish va istigbolda hududlarda madaniy turizm xizmatlarini
sifat jihatidan mutlago yangi bosgichga ko‘tarish maqgsadida bir necha amaliy va strategik tavsiyalar taklif
etiladi. Birinchidan, har bir viloyat va tuman kesimida madaniy turizm obyektlarining yagona, xalqaro tillarda
ishlovchi, ragamli va interaktiv bazasini yaratish, sayyohlarga onlayn xizmat ko‘rsatish imkoniyatini taqdim
etuvchi mintaqaviy turistik portallarni ishga tushirish zarur. Ikkinchidan, tarixiy inshootlar va ziyoratgohlar
atrofida xususiy investitsiyalarni jalb gilgan holda zamonaviy xizmat ko‘rsatish (transport, tezkor ovqatlanish,
bank xizmatlari va sanitar shoxobchalar) klasterlarini shakllantirish uchun davlat-xususiy sheriklik loyihalari
bo‘yicha yuridik ruxsat berish tizimini soddalashtirish va soliq imtiyozlarini joriy qilish talab etiladi. Uchinchidan,
hududlardagi mehmonxona menejerlari, turoperatorlar va mahalliy hokimiyat qoshidagi turizm bo‘limlari
xodimlari uchun destinatsiya marketingi va xalgaro turizm menejmenti bo‘yicha muntazam malaka oshirish
kurslarini chet ellik mutaxassislarni jalb gilgan holda tashkil etish magsadga muvofigdir. Shuning bilan birga,
kelgusidagi tadqiqot ishlari respublikamizning turli xil iglim va geografik sharoitlariga ega bo‘lgan boshqa
vohalari va cho’l hududlaridagi ekologik hamda madaniy turizm alogadorligini giyosiy o‘rganishga yo‘naltirilishi
sohadagi ilmiy izlanishlar ko‘lamini yanada kengaytirishga xizmat qgiladi. Qat’iy amalga oshiriladigan bunday
tizimli yondashuv hududiy iqtisodiyotni diversifikatsiya gilish bilan birga, milliy o‘zligimiz va gadimiy merosimizni
dunyo hamjamiyatiga yuksak faxr bilan namoyon etishdek sharafli ishga poydevor bo‘ladi.
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