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05.01.00 –	Axborot texnologiyalari, boshqaruv va kompyuter 
grafikasi

05.01.01 –	Muhandislik geometriyasi va kompyuter grafikasi. 
Audio va video texnologiyalari

05.01.02 –	Tizimli tahlil, boshqaruv va axborotni qayta ishlash
05.01.03 –	Informatikaning nazariy asoslari
05.01.04 – Hisoblash mashinalari, majmualari va kompyuter 

tarmoqlarining matematik va dasturiy ta’minoti
05.01.05 – Axborotlarni himoyalash usullari va tizimlari. Axborot 

xavfsizligi
05.01.06 – Hisoblash texnikasi va boshqaruv tizimlarining 

elementlari va qurilmalari
05.01.07 – Matematik modellashtirish
05.01.11 – Raqamli texnologiyalar va sun’iy intellekt
05.02.00 – Mashinasozlik va mashinashunoslik
05.02.08 – Yer usti majmualari va uchish apparatlari
05.03.02 – Metrologiya va metrologiya ta’minoti
05.04.01 – Telekommunikasiya va kompyuter tizimlari, 

telekommunikasiya tarmoqlari va qurilmalari. 
Axborotlarni taqsimlash

05.05.03 – Yorugʻlik texnikasi. Maxsus yoritish texnologiyasi
05.05.05 – Issiqlik texnikasining nazariy asoslari
05.05.06 – Qayta tiklanadigan energiya turlari asosidagi energiya 

qurilmalari
05.06.01 – Toʻqimachilik va yengil sanoat ishlab chiqarishlari 

materialshunosligi

05.08.03 – Temir yoʻl transportini ishlatish
05.08.06 – “Gʻildirakli va gusenisali mashinalar va ularni ishlatish” 

(texnika fanlari)
05.09.01 – Qurilish konstruksiyalari, bino va inshootlar
05.09.04 – Suv ta’minoti. Kanalizatsiya. Suv havzalarini 

muhofazalovchi qurilish tizimlari
10.00.06 – Qiyosiy adabiyotshunoslik, chog‘ishtirma tilshunoslik 

va tarjimashunoslik
10.00.04 – Yevropa, Amerika va Avstraliya xalqlari tili va adabiyoti
08.00.01 – Iqtisodiyot nazariyasi
08.00.02 – Makroiqtisodiyot
08.00.03 – Sanoat iqtisodiyoti
08.00.04 – Qishloq xo‘jaligi iqtisodiyoti
08.00.05 – Xizmat ko‘rsatish tarmoqlari iqtisodiyoti
08.00.06 – Ekonometrika va statistika
08.00.07 – Moliya, pul muomalasi va kredit
08.00.08 – Buxgalteriya hisobi, iqtisodiy tahlil va audit
08.00.09 – Jahon iqtisodiyoti
08.00.10 – Demografiya. Mehnat iqtisodiyoti
08.00.11 – Marketing
08.00.12 – Mintaqaviy iqtisodiyot
08.00.13 – Menejment
08.00.14 – Iqtisodiyotda axborot tizimlari va texnologiyalari
08.00.15 – Tadbirkorlik va kichik biznes iqtisodiyoti
08.00.16 – Raqamli iqtisodiyot va xalqaro raqamli integratsiya
08.00.17 – Turizm va mehmonxona faoliyati

Maʼlumot uchun, ОАК 
Rayosatining 2024-yil 28-avgustdagi 360/5-son qarori 

bilan “Dissertatsiyalar asosiy ilmiy natijalarini chop 
etishga tavsiya etilgan milliy ilmiy nashrlar ro‘yxati”ga 
texnika va iqtisodiyot fanlari bo‘yicha “Muhandislik va 

iqtisodiyot” jurnali ro‘yxatga kiritilgan.

M u a s s i s: “Tadbirkor va ishbilarmon” MChJ
H a m k o r l a r i m i z: 
1.	 Toshkent shahridagi G.V.Plexanov nomidagi Rossiya iqtisodiyot universiteti 
2.	 Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti
3.	 Toshkent irrigatsiya va qishloq xo‘jaligini mexanizatsiyalash muhandislari instituti” milliy tadqiqot universiteti 
4.	 Islom Karimov nomidagi Toshkent davlat texnika universiteti
5.	 Muhammad al-Xorazmiy nomidagi Toshkent axborot texnologiyalari universiteti 
6.	 Toshkent davlat transport universiteti 
7.	 Toshkent arxitektura-qurilish universiteti
8.	 Toshkent kimyo-texnologiya universiteti
9.	 Jizzax politexnika instituti
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ЕГО АДАПТАЦИИ В УЗБЕКИСТАНЕ......................................................................................................................................35
Габбарова Ильмира Володиевна 
BALAND BINOLAR FASADLARINI PARDOZLASH TEXNOLOGIYALARINI EKSPLUATATSION 
ISHONCHLILIK VA XIZMAT MUDDATINI UZAYTIRISH ASOSIDA OPTIMALLASHTIRISH.................................41
Amirov Shavkat Rahmatullayevich
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Усманова Азиза Баходировна
PEREGONDAGI HARAKATNI BOSHQARISH TIZIMLARINI MIKROPROTSESSORLI TEXNOLOGIYALAR 
ASOSIDA TAKOMILLASHTIRILGAN TUZILMAVIY SXEMASINI ISHLAB CHIQISH................................................53
Xujamkulov Eldor G‘ayratjon o‘g‘li
INVESTITSIYALAR HAJMINI OSHIRISHGA QARATILGAN CHORA-TADBIRLAR VA ULARNI 
TAKOMILLASHTIRISH YO‘LLARI...............................................................................................................................................62
Alimova Dilafro‘z Tohir qizii
HUDUDLAR KESIMIDA AHOLI O‘SISHINING BANDLIK DARAJASIGA TA’SIRINI EKONOMETRIK 
BAHOLASH (O‘ZBEKISTON MISOLIDA).................................................................................................................................68
Xusniddinova Gulnoza Ulug‘bek qizi
QUYOSH FOTOELEKTRIK PANELLARI SAMARADORLIGIGA ATROF-MUHIT OMILLARI VA 
CHANGLANISHNING TA’SIRI HAMDA ULARNI KAMAYTIRISHGA QARATILGAN INNOVATSION 
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Botirov Bozorbek, Iskandarova Charos, Avazov Jonibek, Sultonov Abror 
O‘ZBEKISTON RESPUBLIKASI QISHLOQ XO‘JALIGINI RIVOJLANTIRISHNING HOZIRGI HOLATI TAHLILI... 	
.................................................................................................................................................................................................................74
Rajapov Xayrulla Bekdurdiyevich, Sharipova Lobar Umrbek qizi
INTERPOLATSION TIKLASH ALGORITMLARINING OCR ANIQLIGIGA TA’SIRINI BAHOLASH.......................82
Aliyev Nodirbek Hamidullo o‘g‘li
IKORXONALARDA KORPORATIV BOSHQARUVNI TAKOMILLASHTIRISHNING ZAMONAVIY 
YONDASHUVLARI VA INSTITUTSIONAL OMILLARI.........................................................................................................89
Muxtorova Shaxlo Farxodovna
O‘ZBEKISTONDA QAYTA TIKLANUVCHI ENERGIYA MANBALARINING RIVOJLANISH ISTIQBOLLARINI 
EKONOMETRIK PROGNOZLASH............................................................................................................................................101
Qo‘ziboyev Behzod Hamidovich
KPI-BASED PERFORMANCE MANAGEMENT AND ITS IMPACT ON EMPLOYEE PRODUCTIVITY.............106
Sultanova Kamila Mukhtorali kizi
SANOAT KORXONALARI IQTISODIY XAVFSIZLIGINI TA’MINLASHDA MARKETING VOSITALARIDAN 
FOYDALANISH AMALIYOTINI TAKOMILLASHTIRISH..................................................................................................111
Tursunxoʻjayev Sardor Jamoliddin oʻgʻli
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Turdikulova Moxira Maxmasharifovna
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Kaxorova Zamira Safaraliyevna
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Dehqonov Oyatillo Mansurbek o‘g‘li, Abduraxmanov Abdurashid Ataxanovich
VTULKA DETALINI ISHLAB CHIQARISHDA SHTAMPLASH TEXNOLOGIK JARAYONINI ISHLAB CHIQISH.... 	
..............................................................................................................................................................................................................143
Abdullayev Fatxulla, Xasanov Kamoliddin, Yolg‘ashova Madina, Jo‘rayev Muhiddin
JAHON MOLIYAVIY TIZIMINING TRANSFORMATSIYASI..............................................................................................147
Qobilova Nodira Qayumjon qizi, Normurodov X.E.
KORXONALARDA “TEJAMKOR ISHLAB CHIQARISH” KONSEPSIYASIDAN FOYDALANISHNING XORIJ 
TAJRIBASI.........................................................................................................................................................................................151
Mamasoliyev Gʻayratbek Maxamadyusupovich
HUDUDIY BARQARORLIKNI TAʼMINLASHDA MAHSULOT EKSPORTINI DIVERSIFIKATSIYALASH 
YOʻLLARI...........................................................................................................................................................................................156
Mamadjanova Tuyg‘unoy Axmadjanovna
PAXTA-TOʻQIMACHILIK KLASTERLARIDA ISHLAB CHIQARISHNI DIVERSIFIKATSIYA QILISH ASOSIDA 
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Yusupova Feruza Yoʻldoshevna
AHOLINING MOLIYAVIY SAVODXONLIGINI OSHIRISHDA MIKROLOYIHALARNING O‘RNI.........................166
Irgashev Anvar Farxodovich
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STRATEGIYALARI..........................................................................................................................................................................173
Raxmankulov Sherzod Shokirovich
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Дыскин Валерий Григорьевич, Курбанов Юнус Муртаза угли, Жубаназаров Ринат 
Шапагат Улы
RIVOJLANGAN DAVLATLARDA CHIQINDILARNI QAYTA ISHLASH TIZIMINING INSTITUTSIONAL 
ASOSLARI.........................................................................................................................................................................................184
O‘tbosarov Abrorbek Adxamjon o‘g‘li
DAVLAT ORGANLARI VA TASHKILOTLARI ICHKI AUDITORLARINING PROFESSIONAL AXLOQ 
QOIDALARINI ISHLAB CHIQISH.............................................................................................................................................189
Xamidova Zarifa Urol qizi
AUDIT JARAYONIDA DALIL OLISH VA UNING MUAMMOLARI..................................................................................196
Ro‘zmetov Mansur
OʻZBEKISTONDA IJTIMOIY TURIZMNI QOʻLLAB-QUVVATLASH MEXANIZMI VA ULARNING 
SAMARADORLIGI..........................................................................................................................................................................200
Shaydulova Marjona Alisher qizi
KORXONALARNING MOLIYAVIY HOLATINI IFODALOVCHI KO‘RSATKICHLAR VA ULARNING MOLIYAVIY 
TAHLILI AHAMIYATI....................................................................................................................................................................205
Rizoyev Farrux Hikmatilloyevich
NAMANGAN VILOYATIDA KICHIK SANOAT ZONALARIDA IQTISODIY SALOHIYATNI 
TAKOMILLASHTIRISH VA RIVOJLANTIRISH MASALALARI........................................................................................210
Turaboev Ibroxim Ismoil o‘g‘li
ISSIQLIK TEXNIKASIDA IKKILAMCHI BUG‘DAN FOYDALANISH SAMARADORLIGINI OSHIRISH............215
Komilova Nodira Abdirahmon qizi
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Юсупов Зойиржон Ровшан угли, Жумаев Улуғбек Нодирбекович
ЦИФРОВАЯ ТРАНСФОРМАЦИЯ УПРАВЛЕНИЯ ВНЕШНЕЭКОНОМИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ 
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GAMES ARE A POWERFUL TOOL FOR IMPROVING LANGUAGE LEARNING......................................................236
Kulakhmedova Gulnora Abdurahimovna
O‘ZBEKISTONDA TIJORAT BANKLARINING INNOVATSION XIZMATLARI ORQALI KAMBAG‘ALLIKNI 
KAMAYTIRISH................................................................................................................................................................................241
Azlarova Aziza Axrorovna
AVTOMOBIL SANOATIDA MAHALLIYLASHTIRISH JARAYONLARINI BOSHQARISH VA RISKLARNI 
KAMAYTIRISH MEXANIZMLARI.............................................................................................................................................248
Marufxanov Davron Hasanovich
O‘ZBEKISTONDA KICHIK BIZNES VA YOSHLAR TADBIRKORLIGINI RIVOJLANTIRISHNING YANGI 
IMKONIYATLARI: 2026-YIL ISLOHOTLARI VA ISTIQBOLLARI..................................................................................255
Isakjanova Saboxat Muhamedovna
MINTAQA IQTISODIYOTI VA SANOATNING RIVOJLANISHI O‘RTASIDAGI O‘ZARO BOG‘LIQLIKNING 
NAZARIY YONDASHUVLARI.....................................................................................................................................................263
Jalolova Muazzamxon Akbarjonovna
DINAMIK NARX SHAKLLANTIRISHNI JORIY ETISHDA ASOSIY MUAMMOLAR VA ULARNI HAL ETISH 
YO‘LLARI...........................................................................................................................................................................................268
Anvar Deberdiyev
RAQAMLI XIZMATLARNING O‘ZBEKISTON TASHQI SAVDO BALANSIDAGI O‘RNI..........................................272
Latipova Shaxnoza Maxmudovna, Normurodova Zuhra Orzimurod qizi
TURISTIK KORXONALAR INNOVATSION FAOLIYATINI MOLIYALASHTIRISH SAMARADORLIGINI 
BAHOLASHNING METODOLOGIK ASOSLARI...................................................................................................................278
Ruzibayeva Nargiza Xakimovna
IQTISODIY TIZIMDA TADBIRKORLIK VA TADBIRKORLIK QOBILIYATIGA YANGICHA YONDASHUV.......283
Tadjiev Bexzod Umidjanovich
OTMNI MOLIYAVIY TAʼMINLASHNING INNOVATSION MOLIYAVIY MODELLARI.............................................290
Tuxliyev Bozor Karimovich
TOG‘-KON SANOATI KORXONALARIDA TEXNOLOGIK TIZIMLARNI RIVOJLANTIRISHNING KONSEPTUAL 
ASOSLARI.........................................................................................................................................................................................293
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SAMARADORLIGINI OSHIRISH YO‘LLARI..........................................................................................................................298
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IQTISODIY KO‘RSATKICHLAR DINAMIKASINING EMPIRIK TAHLILI....................................................................303
Sharipova Shahlo Istamovna
METROLOGIYANING ILMIY-METODIK ASOSLARI VA UNING ZAMONAVIY RIVOJLANISH 
TENDENSIYALARI.........................................................................................................................................................................308
Maxmudov Dostonbek Soyibjon o‘g‘li
SANOAT KORXONALARIGA KIRITILGAN INVESTITSIYALAR SAMARADORLIGINING ILMIY-NAZARIY 
ASOSLARI.........................................................................................................................................................................................312
Mirzakulova Risolat Musurmankulovna
O‘ZBEKISTONDA RAQAMLI DAVLAT BOSHQARUVI TIZIMINI RIVOJLANTIRISHNING USTUVOR 
YO‘NALISHLARI.............................................................................................................................................................................317
Ibragimova Saodat, Mirhamidova Dilorom, Shagaipova Gulchehra
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KAPITALI ORQALI IJTIMOIY XARAJATLARNI BOSHQARISH......................................................................................323
Primova Nigora Ikrom qizi
GLOBAL BIZNESDA INNOVATSIYALARNING ROLI: YANGI TEXNOLOGIYALARNI JORIY ETISHGA 
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Аннотация: Развитие дистанционных банковских услуг в Узбекистане в условиях цифровой трансформации 
экономики приобретает всё большее значение для повышения эффективности финансового сектора. Особое 
внимание уделено мобильному банкингу, интернет-банкингу, онлайн-переводам, электронным платежам 
и безналичным операциям. На основе статистических данных Центрального банка Республики Узбекистан 
проанализированы динамика роста пользователей дистанционного банковского обслуживания, развитие 
платёжной инфраструктуры и распространение банковских карт. Рассмотрена роль новых цифровых решений, 
включая моментальные банковские карты, способствующие ускоренному подключению клиентов к финансовым 
сервисам. Результаты исследования показывают, что дистанционные банковские услуги становятся важным 
фактором повышения доступности финансовых услуг, развития безналичных расчётов и усиления конкуренции 
между коммерческими банками. Одновременно выявлены проблемы, связанные с цифровой грамотностью 
населения, кибербезопасностью и качеством цифровых сервисов.

Ключевые слова: дистанционные банковские услуги, цифровая трансформация, мобильный банкинг, интернет-
банкинг, онлайн-переводы, электронные платежи, безналичные расчёты, банковские карты, Узбекистан.

Annotatsiya: O‘zbekistonda iqtisodiyotning raqamli transformatsiyasi sharoitida masofaviy bank xizmatlarining rivo-
jlanishi moliyaviy sektor samaradorligini oshirishning muhim omillaridan biri hisoblanadi. Asosiy e’tibor mobil banking, 
internet-banking, onlayn pul o‘tkazmalari, elektron to‘lovlar va naqd pulsiz hisob-kitoblarga qaratilgan. O‘zbekiston Res-
publikasi Markaziy bankining statistik ma’lumotlari asosida masofaviy bank xizmatlaridan foydalanuvchilar sonining o‘sish 
dinamikasi, to‘lov infratuzilmasining rivojlanishi hamda bank kartalarining keng tarqalishi tahlil qilingan. Shuningdek, mijo-
zlarni moliyaviy xizmatlarga tezkor ulash imkonini beruvchi yangi raqamli yechimlar, jumladan, momental bank kartalar-
ining ahamiyati yoritilgan. Tadqiqot natijalari masofaviy bank xizmatlari moliyaviy xizmatlardan foydalanish imkoniyatlarini 
kengaytirish, naqd pulsiz hisob-kitoblarni rivojlantirish va tijorat banklari o‘rtasidagi raqobatni kuchaytirishda muhim o‘rin 
tutayotganini ko‘rsatadi. Shu bilan birga, aholining raqamli savodxonligi, kiberxavfsizlik hamda raqamli xizmatlar sifati 
bilan bog‘liq muammolar mavjudligi aniqlangan.

Kalit so‘zlar: masofaviy bank xizmatlari, raqamli transformatsiya, mobil banking, internet-banking, onlayn pul o‘tkazma-
lari, elektron to‘lovlar, naqd pulsiz hisob-kitoblar, bank kartalari, O‘zbekiston.

Abstract: The development of remote banking services in Uzbekistan under the conditions of the digital transformation 
of the economy has become an important factor in improving the efficiency of the financial sector. Particular attention is 
given to mobile banking, internet banking, online money transfers, electronic payments, and cashless transactions. Based 
on statistical data from the Central Bank of the Republic of Uzbekistan, the study analyzes the growth dynamics of remote 
banking users, the development of payment infrastructure, and the expansion of bank card usage. The role of new digital 
solutions, including instant bank cards, in facilitating faster access to financial services is also examined. The findings 
indicate that remote banking services contribute significantly to increasing financial accessibility, promoting cashless pay-
ments, and strengthening competition among commercial banks. At the same time, challenges related to digital literacy, 
cybersecurity, and the quality of digital services remain relevant.

Keywords: remote banking services, digital transformation, mobile banking, internet banking, online money transfers, 
electronic payments, cashless transactions, bank cards, Uzbekistan.
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В В Е Д Е Н И Е
В современных условиях цифровая трансформация экономики оказывает существенное влияние 

на развитие банковского сектора. Одним из наиболее заметных направлений этих изменений является 
расширение дистанционных банковских услуг, позволяющих клиентам получать финансовые сервисы 
без непосредственного посещения банковских отделений. Для Узбекистана данный процесс имеет 
особое значение, поскольку цифровизация банковской системы способствует повышению доступности 
финансовых услуг, развитию безналичных расчётов, ускорению платёжных операций и формированию 
современной финансовой инфраструктуры.

Дистанционные банковские услуги включают мобильный банкинг, интернет-банкинг, онлайн-
переводы, электронные платежи, дистанционное управление банковскими картами, вкладами, кредитами 
и другими финансовыми продуктами. Их развитие изменяет традиционную модель взаимодействия 
между банком и клиентом. Если ранее основная часть банковских операций осуществлялась через 
филиалы, кассы и банкоматы, то в настоящее время всё большее значение приобретают цифровые 
каналы обслуживания. Это особенно важно для физических лиц, субъектов малого бизнеса и 
индивидуальных предпринимателей, поскольку дистанционные сервисы позволяют экономить время, 
снижать операционные расходы и получать доступ к банковским услугам в любое удобное время.

В Узбекистане развитие дистанционного банковского обслуживания происходит на фоне активной 
цифровизации экономики и расширения электронных платёжных систем. Коммерческие банки всё 
чаще инвестируют в мобильные приложения, интернет-платформы, системы онлайн-оплаты и 
сервисы мгновенных переводов. Одновременно возрастает роль безналичных операций, что связано 
с увеличением количества банковских карт, развитием платёжной инфраструктуры и изменением 
потребительского поведения населения. Клиенты всё чаще выбирают банк не только по уровню 
процентных ставок или количеству отделений, но и по удобству цифровых сервисов, скорости обработки 
операций, безопасности платежей и функциональности мобильных приложений.

Актуальность темы определяется тем, что дистанционные банковские услуги становятся важным 
элементом цифровой экономики. Их развитие влияет не только на качество банковского обслуживания, 
но и на общую эффективность финансового сектора. Расширение онлайн-платежей и безналичных 
расчётов способствует повышению прозрачности денежных потоков, снижению зависимости от 
наличных денежных средств и ускорению экономических процессов. Кроме того, цифровые банковские 
сервисы усиливают конкуренцию между коммерческими банками, поскольку финансовые организации 
вынуждены постоянно совершенствовать качество обслуживания, внедрять новые технологии и 
адаптироваться к потребностям клиентов.

О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы  П О  Т Е М Е
Вопросы цифровой трансформации банковского сектора и её влияния на устойчивость финансовой 

системы занимают важное место в современных научных исследованиях. В работах М. Махмудовой 
рассматриваются процессы цифровизации банков Узбекистана, а также их влияние на повышение 
эффективности банковских услуг и обеспечение финансовой стабильности. Автор подчёркивает, что 
внедрение цифровых технологий способствует расширению финансовой доступности, развитию 
дистанционных сервисов и совершенствованию механизмов банковского обслуживания.

Значительный вклад в исследование трансформации рынка банковских услуг внесла А. М. 
Каримова. В её научных работах анализируются реформы банковского сектора Республики Узбекистан, 
процессы модернизации финансового рынка и развитие дистанционных банковских услуг. Особое 
внимание уделяется вопросам повышения качества обслуживания клиентов, внедрения цифровых 
платформ и усиления конкурентоспособности коммерческих банков в условиях цифровой экономики. 
Исследователь отмечает, что развитие онлайн-сервисов становится одним из ключевых факторов 
устойчивого развития банковской системы.

Проблемы трансформации денежного обращения и развития цифровых финансовых инструментов 
отражены в исследованиях М. Барнаевой и А. Каримовой. Авторы рассматривают изменения 
функций денег в условиях цифровой экономики, расширение использования электронных платежей 
и безналичных расчётов. Проведённые исследования показывают, что развитие дистанционных 
банковских услуг, электронных платёжных систем и цифровых финансовых технологий способствует 
ускорению финансовых операций, повышению прозрачности денежных потоков и формированию 
современной цифровой инфраструктуры банковского сектора.
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М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
Информационную базу исследования составляют статистические данные Центрального банка 

Республики Узбекистан, нормативно-правовые акты, материалы коммерческих банков, а также 
научные публикации, посвящённые вопросам цифровой экономики, банковских технологий и развития 
безналичных расчётов.

Основными показателями, рассматриваемыми в исследовании, являются количество пользователей 
дистанционного банковского обслуживания, число пользователей мобильного и интернет-банкинга, 
объём онлайн-переводов и платежей, количество безналичных операций, уровень распространения 
банковских карт, а также сравнительные показатели цифровых сервисов отдельных коммерческих 
банков.

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
Развитие дистанционных банковских услуг в Узбекистане является одним из важных направлений 

цифровой трансформации финансового сектора. В последние годы банковская система страны 
постепенно переходит от традиционной модели обслуживания, основанной на посещении филиалов и 
касс, к цифровой модели, при которой значительная часть операций осуществляется через мобильные 
приложения, интернет-банкинг и электронные платёжные системы. Такой переход связан как с 
общим развитием цифровой экономики, так и с изменением поведения клиентов, которые всё чаще 
предпочитают получать банковские услуги дистанционно.

Институциональной основой данного процесса выступают государственные программы 
цифровизации и нормативно-правовая база в сфере электронных платежей. В частности, Указом 
Президента Республики Узбекистан № УП–60791 от 5-го октября 2020-го года утверждена Стратегия 
«Цифровой Узбекистан – 2030» определяет развитие цифровой экономики, электронных услуг и 
информационных систем как одно из приоритетных направлений модернизации страны. Для банковского 
сектора это означает необходимость активного внедрения цифровых сервисов, расширения онлайн-
каналов обслуживания и повышения эффективности платёжной инфраструктуры. Кроме того, Закон 
Республики Узбекистан № ЗРУ-5782 от 1-го ноября 2019-го года «О платежах и платёжных системах» 
закрепляет правовые основы функционирования платёжных систем, поставщиков платёжных услуг и 
дистанционных каналов взаимодействия между клиентом и банком.

Центральный банк Республики Узбекистан рассматривает дистанционное банковское обслуживание 
как систему, позволяющую клиентам управлять банковскими счетами без посещения банка. К 
основным видам таких услуг относятся интернет-банкинг, мобильный банкинг, SMS-банкинг и система 
«Банк–Клиент».3 В современных условиях наибольшее значение приобретают мобильный и интернет-
банкинг, поскольку именно через эти каналы клиенты получают доступ к большинству повседневных 
финансовых операций. Физические лица используют мобильные приложения для переводов с карты 
на карту, оплаты коммунальных услуг, услуг мобильной связи, налогов и кредитов, открытия вкладов и 
контроля личных расходов. Юридические лица и индивидуальные предприниматели, в свою очередь, 
применяют интернет-банкинг для управления расчётными счетами, отправки платёжных поручений, 
получения выписок и проведения других операций, связанных с хозяйственной деятельностью.

Анализ статистических данных Центрального банка показывает, что количество пользователей 
дистанционного банковского обслуживания в Узбекистане за последние годы значительно увеличилось. 
По состоянию на 1-е февраля 2020-го года общее число пользователей составляло 10 028 878, из 
которых 691 509 приходилось на юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, а 9 337 369 — 
на физических лиц. По состоянию на 1-е января 2025-го года данный показатель увеличился до 52 917 
166 пользователей, включая 1 461 719 юридических лиц и индивидуальных предпринимателей и 51 455 
447 физических лиц. К 1-му декабря 2025-го года количество пользователей дистанционных банковских 
систем достигло 79 333 863, из них 1 694 530 составляли юридические лица и индивидуальные 
предприниматели, а 77 639 333 — физические лица4.

Эти данные свидетельствуют о быстром расширении цифровых банковских услуг в стране. За период 

1	  Указом Президента Республики Узбекистан № УП–6079 от 5-го октября 2020-го года утверждена Стратегия «Цифровой 
Узбекистан – 2030»: https://lex.uz/ru/docs/5031048 

2	  Закон Республики Узбекистан № ЗРУ-578 от 1-го ноября 2019-го года «О платежах и платежных 
системах»: https://lex.uz/docs/4575788 

3	  cbu.uz. Центральный банк Республики Узбекистан. Отчет о количестве пользователей дистанционным банковским 
обслуживанием за период 2020

4	  cbu.uz. Центральный банк Республики Узбекистан. Отчет о количестве пользователей дистанционным банковским 
обслуживанием за период 2020-2025 гг.
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с февраля 2020-го года по декабрь 2025-го года общее количество пользователей дистанционного 
банковского обслуживания увеличилось примерно в 7,9 раза. Особенно заметный рост наблюдается 
среди физических лиц, что объясняется массовым распространением смартфонов, банковских карт, 
мобильных приложений и сервисов онлайн-платежей. При этом необходимо учитывать, что статистика 
пользователей дистанционного банковского обслуживания может отражать не только количество 
уникальных граждан, но и количество зарегистрированных пользователей в системах отдельных банков. 
Один клиент может одновременно пользоваться цифровыми сервисами нескольких банков, поэтому 
такие данные следует рассматривать как показатель активности и распространённости дистанционного 
банкинга, а не как точное количество отдельных пользователей (Рисунок 1).

Рисунок 1. Динамика пользователей дистанционного банковского обслуживания в Узбекистане5

Особое место в развитии дистанционных банковских услуг занимает мобильный банкинг. Он 
стал наиболее удобным и массовым каналом взаимодействия клиента с банком. Через мобильные 
приложения пользователи могут выполнять практически все основные банковские операции без 
посещения отделения. Это повышает доступность финансовых услуг, сокращает время обслуживания 
и снижает нагрузку на банковские филиалы. Для населения мобильный банкинг важен прежде всего 
благодаря простоте использования и постоянному доступу к финансовым операциям. Для банков он 
позволяет расширять клиентскую базу, снижать операционные расходы и усиливать конкуренцию на 
рынке финансовых услуг.

Сравнение банков по количеству пользователей дистанционного обслуживания показывает, 
что цифровизация охватывает как традиционные коммерческие банки, так и новые цифровые 
банки. По данным Центрального банка по состоянию на 1-е декабря 2025-го года среди лидеров по 
количеству пользователей дистанционных банковских систем находились Народный банк — 8 639 
159 пользователей, Uzum Bank — 7 267 848 пользователей, TBC Bank — 6 746 692 пользователя, 
Алокабанк — 6 654 815 пользователей и Узпромстройбанк — 6 410 701 пользователь6. Эти показатели 
свидетельствуют об усилении конкуренции между банками, которые активно развивают мобильные 
приложения, онлайн-регистрацию, быстрые платежи и другие цифровые сервисы (Таблица 1).

5	  cbu.uz. Центральный банк Республики Узбекистан. Отчет о количестве пользователей дистанционным банковским 
обслуживанием за январь-февраль 2025  г.

6	  cbu.uz. Центральный банк Республики Узбекистан. Отчет о количестве пользователей дистанционным банковским 
обслуживанием за период 2020-2025 гг.
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Таблица 1
Банки-лидеры по количеству пользователей дистанционного обслуживания по состоянию на 1-е декабря 
2025-го года7

Место Банк Количество пользователей
1 Milliy Bank 8 639 159
2 Uzum Bank 7 267 848
3 TBC Bank 6 746 692
4 Aloqa Bank 6 654 815
5 Sanoat Qurilish Bank 6 410 701
6 Ipoteka Bank 5 061 085
7 Ipak Yuli Bank 4 902 791
8 Agrobank 4 491 100

Традиционные банки сохраняют значительную долю пользователей благодаря широкой клиентской 
базе и развитой филиальной сети. Однако цифровые банки, такие как Uzum Bank и TBC Bank, также 
демонстрируют высокие показатели, что связано с ориентацией на мобильное обслуживание, удобством 
интерфейса и быстрым доступом к банковским продуктам. Если раньше важным преимуществом банка 
являлось количество филиалов, то теперь всё большее значение приобретают качество мобильного 
приложения, скорость проведения операций и функциональность дистанционных сервисов.

Интернет-банкинг сохраняет особую значимость для юридических лиц и индивидуальных 
предпринимателей. В отличие от мобильного банкинга, который преимущественно используется 
физическими лицами для повседневных платежей и переводов, интернет-банкинг чаще применяется 
бизнесом для проведения расчётов, контроля счетов, формирования выписок и отправки платёжных 
документов. Рост числа юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, использующих 
дистанционные банковские системы, показывает, что цифровизация затрагивает не только розничный 
сегмент, но и предпринимательскую деятельность. Если по состоянию на 1-е февраля 2020-го года 
количество таких пользователей составляло 691 509, то по состоянию на 1-е декабря 2025-го года оно 
достигло 1 694 5308, то есть увеличилось более чем в 2,4 раза.

Важным направлением развития дистанционных банковских услуг являются онлайн-переводы и 
электронные платежи. В Узбекистане особенно активно развиваются P2P-переводы, то есть переводы 
между физическими лицами с карты на карту. Они стали одним из наиболее востребованных видов 
финансовых операций, поскольку позволяют быстро и удобно переводить денежные средства без 
посещения банка. Мобильные приложения коммерческих банков предоставляют клиентам возможность 
выполнять такие операции в режиме реального времени, а также оплачивать услуги, погашать кредиты, 
открывать депозиты и получать микрозаймы.

Значение онлайн-переводов проявляется не только во внутренних расчётах, но и в трансграничных 
денежных переводах. Согласно годовому отчёту Центрального банка за 2024-й год, в 2024-м году в 
Узбекистан через прямые P2P-переводы из-за рубежа на банковские карты физических лиц поступило 
5,9 млрд долларов США, что на 51 % больше, чем в 2023-м году. Количество таких онлайн-транзакций 
достигло почти 71 млн, увеличившись на 47 %, а их доля в общем объёме поступлений выросла до 40 
% против 34 % в 2023-м году.9

Отдельного внимания заслуживает появление на рынке Узбекистана моментальных банковских 
карт, в частности проекта UZCARD Moment. Данный продукт представляет собой предвыпущенную 
банковскую карту, которая активируется через мобильное приложение банка за несколько минут и 
может распространяться вне традиционных банковских отделений.1011 Это решение отражает новую 
тенденцию в развитии дистанционных банковских услуг: клиенту уже не обязательно посещать филиал 
банка и ожидать стандартного выпуска карты, поскольку процесс подключения к банковским сервисам 
становится более быстрым и удобным.

Развитие таких продуктов имеет важное значение для расширения финансовой доступности. 

7	  cbu.uz. Центральный банк Республики Узбекистан. Информация о банковских пластиковых картах, терминалах, банкоматах 
и инфокиосках по состоянию на 1 января 2025 года.

8	  cbu.uz. Центральный банк Республики Узбекистан. Информация о банковских пластиковых картах, терминалах, банкоматах 
и инфокиосках по состоянию на 1 января 2025 года.

9	  Центральный банк Республики Узбекистан. Годовой отчёт за 2024 год.
10	  UZCARD. Карта Moment от UZCARD.
11	  Spot.uz. Карта Moment от UZCARD: инструмент быстрого подключения и расширения клиентской базы
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Моментальные карты позволяют быстрее подключать новых клиентов к безналичным платежам, 
мобильному банкингу и P2P-переводам. Особенно актуально это для пользователей, которые ранее 
не имели активного опыта использования банковских услуг, а также для регионов, где посещение 
банковского отделения может быть менее удобным.

Следовательно, развитие карточной инфраструктуры в Узбекистане происходит не только за 
счёт количественного роста банковских карт, терминалов и банкоматов, но и за счёт появления новых 
цифровых форматов выпуска и активации карт. Моментальные карты, виртуальные карты и онлайн-
оформление банковских продуктов усиливают роль мобильного банкинга как основного канала доступа 
клиентов к финансовым услугам (Таблица 2).

Таблица 2
Показатели платёжной инфраструктуры Узбекистана12

Показатель 1-е января 2025-го года 1-е октября 2025-го года
Банковские карты в 

обращении 61 996 419 63 639 505

Платёжные терминалы 426 225 430 178

Банкоматы и инфокиоски 29 909 38 118

Поступления через 
терминалы

326 735 209 млн сумов за 
2024-й год

318 179 160 млн сумов за январь–
сентябрь 2025-го года

Рост числа банковских карт и платёжных устройств создаёт основу для дальнейшего увеличения 
объёма безналичных операций. Особенно важно, что банковская карта постепенно перестаёт 
восприниматься исключительно как инструмент получения заработной платы и снятия наличных 
денежных средств. Всё чаще она используется для оплаты товаров и услуг, онлайн-покупок, переводов 
и других электронных операций. По данным годового отчёта Центрального банка за 2024-й год, общий 
объём транзакций с использованием банковских карт составил около 1 030 трлн сумов, при этом на 
безналичные операции пришлось 78,1 %. Для сравнения: в 2022-м году доля безналичных операций 
составляла 72,8 %, а в 2023-м году — 75,9 % (Таблица 3).13

Таблица 3
Доля безналичных операций по банковским картам14

Год Доля безналичных операций
2022 72,8%
2023 75,9%
2024 78,1%

Увеличение доли безналичных операций свидетельствует о постепенном изменении платёжного 
поведения населения. Это является важным показателем развития цифровой экономики, поскольку 
безналичные расчёты повышают прозрачность денежных потоков, сокращают расходы на обслуживание 
наличного денежного обращения и ускоряют проведение финансовых операций. В то же время рост 
безналичных платежей требует дальнейшего развития платёжной инфраструктуры, повышения 
стабильности цифровых сервисов и усиления мер информационной безопасности.

На основе проведённого анализа можно выделить несколько ключевых тенденций. Во-первых, в 
Узбекистане наблюдается быстрый рост числа пользователей дистанционного банковского обслуживания. 
Во-вторых, мобильный банкинг становится основным каналом взаимодействия физических лиц с 
банками. В-третьих, интернет-банкинг и системы дистанционного обслуживания сохраняют большое 
значение для юридических лиц и индивидуальных предпринимателей. В-четвёртых, онлайн-переводы 
и P2P-операции становятся важной частью как внутренних, так и трансграничных финансовых потоков. 
В-пятых, рост объёма безналичных операций свидетельствует о постепенном снижении зависимости от 
наличных денежных средств и повышении роли цифровых платежей в экономике.

Однако развитие дистанционных банковских услуг сопровождается рядом проблем. Одной из них 
является неравномерный уровень цифровой грамотности населения. Часть клиентов активно использует 
мобильные приложения и онлайн-сервисы, однако другая часть всё ещё предпочитает традиционные 
формы обслуживания вследствие недостаточного доверия к электронным операциям либо отсутствия 

12	  Центральный банк Республики Узбекистан. Годовой отчёт за 2025 год.
13	  Центральный банк Республики Узбекистан. Годовой отчёт за 2025 год.
14	  Центральный банк Республики Узбекистан. Годовой отчёт за 2025 год.
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необходимых цифровых навыков. Кроме того, сохраняют актуальность вопросы кибербезопасности. 
Чем больше операций проводится дистанционно, тем выше риск мошенничества, фишинга, применения 
методов социальной инженерии и несанкционированного доступа к банковским данным.

В перспективе развитие дистанционных банковских услуг в Узбекистане будет связано с дальнейшим 
ростом мобильного банкинга, расширением системы мгновенных платежей, развитием цифровой 
идентификации, внедрением технологий искусственного интеллекта в банковское обслуживание и 
усилением конкуренции между традиционными и цифровыми банками. Можно ожидать, что доля 
безналичных операций продолжит увеличиваться, а дистанционные каналы станут основным способом 
взаимодействия клиентов с банками. При этом дальнейшее развитие цифрового банкинга должно 
сопровождаться повышением финансовой грамотности населения, совершенствованием нормативно-
правовой базы и усилением защиты прав потребителей финансовых услуг.

З А К Л Ю Ч Е Н И Е  И  Р Е К О М Е Н Д А Ц И И
Проведённый анализ показывает, что дистанционные банковские услуги в Узбекистане развиваются 

высокими темпами и становятся одним из ключевых направлений цифровой трансформации банковского 
сектора. Рост мобильного банкинга, интернет-банкинга, онлайн-переводов и безналичных операций 
свидетельствует о постепенном переходе банковской системы от традиционной модели обслуживания 
к цифровой модели, ориентированной на удобство, оперативность и доступность финансовых услуг.

Мобильный банкинг в настоящее время выступает наиболее массовым и удобным каналом 
взаимодействия клиентов с банками. Через мобильные приложения пользователи получают возможность 
осуществлять переводы, оплачивать услуги, контролировать расходы, управлять вкладами, кредитами 
и банковскими картами. Интернет-банкинг и системы дистанционного обслуживания, в свою очередь, 
сохраняют важное значение для юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, поскольку 
позволяют осуществлять расчётные операции и управлять банковскими счетами без посещения 
банковских отделений.

Развитие онлайн-переводов и безналичных операций также подтверждает углубление 
цифровизации финансового сектора. Увеличение объёма P2P-переводов, рост количества банковских 
карт и расширение платёжной инфраструктуры свидетельствуют о том, что безналичные расчёты 
становятся всё более привычной частью экономического поведения населения. Это способствует 
повышению прозрачности денежных потоков, ускорению финансовых операций и снижению зависимости 
от наличных денежных средств.

Таким образом, дистанционные банковские услуги играют важную роль в развитии цифровой 
экономики Узбекистана. Их дальнейшее совершенствование будет способствовать повышению 
эффективности банковской системы, расширению финансовой доступности, развитию безналичных 
расчётов и усилению конкуренции между коммерческими банками. В перспективе основными 
направлениями развития могут стать внедрение цифровой идентификации, расширение системы 
мгновенных платежей, использование технологий искусственного интеллекта в клиентском 
обслуживании, развитие открытого банкинга и повышение уровня финансовой грамотности населения.
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