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Dusmatov Begmuxammad Olimjonovich
Samargand igtisodiyot va servis instituti
“Real iqtisodiyot” kafedrasi dotsenti, PhD

Mirzaahmedov Mirziyo Ulug‘bek o‘g‘li
Samargand igtisodiyot va servis instituti talabasi

Annotatsiya. Mazkur maqgolada xizmat ko‘rsatish korxonalarini rivojlantirishda innovatsiyalarning ahamiyati va ularning
igtisodiy samaradorlikka ta’siri o‘rganilgan. Tadgigot davomida ragamli texnologiyalar, CRM tizimlari, sun’iy intellekt va
avtomatlashtiriigan boshqaruv tizimlarining xizmat sifatini oshirishdagi o‘rni tahlil gilingan. Shuningdek, xizmat ko‘rsatish
korxonalarida innovatsion rivojlanishni takomillashtirish hamda xorijiy tajribalarni O‘zbekiston sharoitiga moslashtirish
bo‘yicha ilmiy-amaliy tavsiyalar ishlab chigilgan.

Kalit so‘zlar: innovatsiya, xizmat ko‘rsatish korxonalari, ragamli igtisodiyot, CRM tizimi, sun’iy intellekt, elektron tijorat,
innovatsion texnologiyalar, xizmat sifati, avtomatlashtiriigan boshgaruy, igtisodiy samaradorlik.

AHHOTauua. B gaHHOM cTaTbe UccnegoBaHO 3HayYeHWe MHHOBALMW B PasBUTUM Npeanpusitui cdepbl ycnyr n ux
BINnAHME Ha 3KOHOMUYECKYHO adhheKTMBHOCTb. B Xx0o4€e nccrnegoBaHusa npoaHanmsmpoBaHa posb LMGPoBLIX TEXHOMOINN,
CRM-cucrem, MCKYCCTBEHHOIo MHTEenNekTa n aBToMaTn3npoBaHHbIX CUCTEM yNpaBrieHUA B NOBbILLEHNN Ka4YeCcTBa yCnyr.
Kpowme ToOrO, pa3pa60TaHbl Hay4HO-NpakTnyeckme pekomMeHgauum no coBepLleHCTBOBAHNIO MHHOBAUMOHHOIO pa3BUTUA
npeanpuaTuin cgepbl ycnyr n agantaumm 3apy6e>KHoro OonblTa K ycrnoBuam Y3b6eknctaHa.

KnioyeBble cnoBa: uHHOBauUuuW, NpeanpuaTus cdepbl yenyr, undposas akoHoMmuka, CRM-cuctema, 1CKYCCTBEHHBIN
WHTENNEKT, 3NIEKTPOHHAA KOMMEPLUS, MHHOBaLMOHHbIE TEXHOMOMW, KA4YeCTBO YCyr, aBTOMAaTM3NPOBaHHOE yrpaBrieHne,
3KOHOMUYeckas aPPEeKTUBHOCTb.

Abstract. This article examines the importance of innovations in the development of service enterprises and their impact
on economic efficiency. The study analyzes the role of digital technologies, CRM systems, artificial intelligence, and
automated management systems in improving service quality. In addition, scientific and practical recommendations were
developed to enhance innovative development in service enterprises and adapt foreign experience to the conditions
of Uzbekistan.

Keywords: innovation, service enterprises, digital economy, CRM system, artificial intelligence, e-commerce, innovative
technologies, service quality, automated management, economic efficiency.

KIRISH

Bozor iqgtisodiyoti sharoitida xizmat ko‘rsatish sohasi mamlakat igtisodiyotining muhim tarkibiy gismlaridan
biri sifatida jadal rivojlanib bormogda. Ushbu soha aholi ehtiyojlarini gondirish, yangi ish o'rinlarini yaratish, yalpi
ichki mahsulot hajmini oshirish hamda igtisodiy bargarorlikni ta’minlashda muhim ahamiyat kasb etadi. Shu
sababli xizmat ko‘rsatish korxonalarining samarali faoliyat yuritishi va ragobatbardoshligini oshirish bugungi
kunning dolzarb vazifalaridan biri hisoblanadi. Bunda innovatsiyalarni joriy etish va innovatsion rivojlanishni
ta’'minlash xizmat ko‘rsatish korxonalarining muvaffagiyatli faoliyat ko‘rsatishida asosiy omillardan biri sifatida
namoyon bo‘lmoqda.

Innovatsiyalar igtisodiyotning barcha tarmoqlarida bo‘lgani kabi xizmat ko‘rsatish sohasida ham yangi
imkoniyatlarni yaratadi. Zamonaviy innovatsion texnologiyalar xizmat ko‘rsatish jarayonlarini avtomatlashtirish,
xizmat sifatini oshirish, xarajatlarni kamaytirish va mijozlar ehtiyojlarini tezkor qondirish imkonini beradi. Aynigsa,
ragamli igtisodiyot sharoitida CRM tizimlari, sun’iy intellekt, elektron tijorat, mobil ilovalar va avtomatlashtiriigan
boshgaruv texnologiyalaridan foydalanish xizmat ko‘rsatish korxonalarining samaradorligini sezilarli darajada
oshirmoqda.

Jahon amaliyoti shuni ko‘rsatadiki, AQSh, Germaniya, Yaponiya, Janubiy Koreya va Singapur kabi
rivojlangan davlatlarda xizmat ko‘rsatish korxonalarining innovatsion rivojlanishi iqtisodiy o'sishning
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muhim omillaridan biri hisoblanadi. Ushbu mamlakatlarda xizmat ko‘rsatish sohasiga zamonaviy axborot-
kommunikatsiya texnologiyalarini keng joriy etish orgali xizmat sifati va mijozlar goniqish darajasi bo‘yicha yuqori
natijalarga erishilgan. Innovatsion boshqaruv tizimlari esa korxonalarning bozor talablariga moslashuvchanligini
oshirib, xizmat ko‘rsatish jarayonlarini optimallashtirishga xizmat qgilmoqda.

O‘zbekiston Respublikasida ham xizmat ko‘rsatish sohasini rivojlantirish va innovatsion faoliyatni qo‘llab-
quvvatlashga alohida e’tibor qaratiimoqda. Mamlakatimizda ragamli igtisodiyotni rivojlantirish, xizmatlar sifatini
oshirish va tadbirkorlik faoliyatini rag‘batlantirishga qaratilgan islohotlar amalga oshirilmoqgda. Shu bilan birga,
xizmat ko‘rsatish korxonalarida innovatsion texnologiyalarni joriy etish, ragamli xizmatlarni kengaytirish va
xalqaro tajribalarni milliy amaliyotga moslashtirish zarurati mavjud.

Amaliy kuzatuvlar shuni ko‘rsatadiki, ayrim xizmat ko‘rsatish korxonalarida innovatsion faoliyatni tashkil etish
va rivojlantirish jarayonida hali to‘liq hal etiimagan masalalar mavjud. Jumladan, innovatsion infratuzilmaning
bosqgichma-bosgich shakllanayotgani, zamonaviy texnologiyalarni joriy etish imkoniyatlarining ayrim hollarda
cheklangani, malakali kadrlar tayyorlash va moliyaviy resurslarni jalb etish zarurati korxonalarning innovatsion
salohiyatidan yanada samarali foydalanishni tagozo etmoqda. Shu nuqgtayi nazardan, xizmat ko‘rsatish
korxonalarida innovatsiyalarning amaliy ahamiyatini ilmiy asosda o‘rganish hamda ularni rivojlantirishning
samarali tashkiliy-igtisodiy mexanizmlarini takomillashtirish muhim ilmiy-amaliy ahamiyat kasb etadi.

Mazkur tadgigotning maqgsadi xizmat ko‘rsatish korxonalarini rivojlantirishda innovatsiyalarning ahamiyatini
o‘rganish, innovatsion texnologiyalarning xizmat sifati va igtisodiy samaradorlikka ta’sirini tahlil gilish hamda
korxonalarda innovatsion faoliyatni rivojlantirish bo‘yicha ilmiy-amaliy tavsiyalar ishlab chigishdan iboratdir.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Xizmat ko‘rsatish korxonalarini rivojlantirishda innovatsiyalarning ahamiyati igtisodchi olimlar tomonidan
keng o‘rganilgan ilmiy yo‘nalishlardan biri hisoblanadi. Innovatsiyalar igtisodiy o'sishni jadallashtirish, xizmat
sifatini oshirish va korxonalar ragobatbardoshligini ta’minlashning muhim omili sifatida baholanadi. Aynigsa,
ragamli igtisodiyot sharoitida innovatsion texnologiyalarni xizmat ko‘rsatish sohasiga joriy etish korxonalarning
bargaror rivojlanishini ta’minlashda muhim o'rin tutmoqda.

Innovatsion rivojlanish nazariyasining asoschilaridan biri Joseph Schumpeter hisoblanadi. Olim
innovatsiyalarni igtisodiy taraqqiyotning asosiy harakatlantiruvchi kuchi sifatida talqgin qilib, yangi texnologiyalar,
yangi mahsulotlar va boshqgaruv usullarining joriy etilishi iqtisodiy samaradorlikni oshirishini asoslab bergan.
Uning fikricha, innovatsiyalar korxonalarning bozor sharoitlariga moslashuvchanligini kuchaytiradi va yangi
raqobat ustunliklarini yaratadi.

Shuningdek, Peter Drucker innovatsion boshgaruv va zamonaviy menejment masalalariga oid ilmiy
garashlarida innovatsiyalarni korxona rivojlanishining strategik omili sifatida baholagan. U xizmat ko‘rsatish
korxonalarida innovatsiyalarni joriy etish orqali mijozlarga yo‘naltiriigan boshqaruv tizimini shakllantirish va
xizmatlar samaradorligini oshirish mumkinligini ta’kidlagan.

Xizmatlar marketingi va innovatsion boshqaruv masalalarini tadqgiq etgan Philip Kotler xizmat ko‘rsatish
korxonalarida innovatsion marketing texnologiyalaridan foydalanishning muhimligini asoslab bergan. Olimning
fikricha, CRM tizimlari, ragamli marketing, elektron xizmat platformalari va mobil ilovalar xizmat ko‘rsatish
sifatini oshirish hamda mijozlar ehtiyojlarini samarali gondirish imkonini beradi.

Ragamli transformatsiya va axborotlashgan jamiyat konsepsiyasini rivojlantirgan Manuel Castells
innovatsion texnologiyalar va axborot-kommunikatsiya tizimlarining iqtisodiyotdagi rolini chuqur tahlil qgilgan.
Uning ilmiy garashlariga ko‘ra, xizmat ko‘rsatish korxonalarining innovatsion rivojlanishi ragamli platformalar va
tarmoq iqgtisodiyoti bilan bevosita bog'liqdir.

MDH mamlakatlari olimlari tomonidan ham xizmat ko‘rsatish sohasida innovatsion rivojlanish masalalari
keng organilgan. Jumladan, Boris Milner innovatsion boshqaruv tizimlarini tashkil etish va korxonalarda
innovatsion strategiyalarni ishlab chigish bo‘yicha ilmiy izlanishlar olib borgan. Olim innovatsion faoliyat
samaradorligi ko'p jihatdan inson kapitali va boshqgaruv tizimining rivojlanganlik darajasiga bog'ligligini
ta’kidlaydi.

Mahalliy igtisodchi olimlardan B. O. Dusmatov, Q. J. Mirzayev hamda boshqga tadgiqotchilar tomonidan
xizmat ko‘rsatish sohasida innovatsion rivojlanish, ragamli igtisodiyot va zamonaviy boshgaruv tizimlari
masalalari milliy igtisodiyot sharoitida tadqiq etilgan. Ularning ilmiy ishlarida xizmat ko‘rsatish korxonalarida
innovatsion texnologiyalarni joriy etish, xizmatlar sifatini oshirish va xorij tajribalarini milliy amaliyotga
moslashtirish bo‘yicha ilmiy-amaliy tavsiyalar ishlab chigilgan.

limiy adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, rivojlangan davlatlarda xizmat ko‘rsatish korxonalarining
innovatsion rivojlanishi ragamli texnologiyalar, sun’iy intellekt, elektron tijorat, avtomatlashtiriigan boshqgaruv
tizimlari va innovatsion marketing usullaridan foydalanish asosida tashkil etiimogda. Biroq ayrim ilmiy
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tadqiqotlarda innovatsion texnologiyalarni milliy igtisodiyot sharoitiga moslashtirish, innovatsion risklarni
boshgarish hamda xizmat ko‘rsatish korxonalarida innovatsion infratuzilmani rivojlantirish masalalari yetarli
darajada yoritilmagan.

Yuqoridagi ilmiy qarashlar va adabiyotlar tahlili asosida xulosa qilish mumkinki, xizmat ko‘rsatish
korxonalarini rivojlantirishda innovatsiyalarning ahamiyatini chuqur o‘rganish va innovatsion texnologiyalarni
amaliyotga samarali joriy etish xizmatlar sifatini oshirish, korxonalar raqobatbardoshligini kuchaytirish hamda
igtisodiy samaradorlikni ta’minlashda muhim ahamiyat kasb etadi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Mazkur tadgiqotda xizmat ko‘rsatish korxonalarini rivojlantirishda innovatsiyalarning ahamiyatini o‘rganish
va ularning iqtisodiy samaradorlikka ta’sirini baholashga garatilgan ilmiy-uslubiy yondashuvlardan foydalanildi.
Tadqiqotning metodologik asosini tizimli yondashuyv, iqtisodiy tahlil, statistik kuzatuv, taqqoslash, guruhlash,
igtisodiy-mantigiy tahlil hamda analitik baholash usullari tashkil etdi. Ushbu metodlar yordamida xizmat
ko‘rsatish korxonalarida innovatsion faoliyatning holati, rivojlanish tendensiyalari va samaradorligi o‘rganildi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Tadqigot jarayonida xizmat ko‘rsatish korxonalarida innovatsion texnologiyalarni joriy etishning igtisodiy
samaradorlikka ta’siri hamda rivojlangan davlatlar tajribasi tahlil gilindi. Tahlillar shuni ko‘rsatdiki, innovatsiyalar
xizmat ko‘rsatish korxonalarining ragobatbardoshligini oshirish, xizmat sifatini yaxshilash va mijozlar ehtiyojlarini
samarali gondirishning muhim omili hisoblanadi. Aynigsa, ragamli texnologiyalar va avtomatlashtiriigan
boshgaruv tizimlaridan foydalanish xizmat ko‘rsatish jarayonlarining tezkorligi va samaradorligini sezilarli
darajada oshirmoqda.

AQSh tajribasi tahlili shuni ko‘rsatdiki, xizmat ko‘rsatish korxonalarida CRM tizimlari, Big Data va
sun’iy intellekt texnologiyalaridan foydalanish mijozlarga xizmat ko‘rsatish sifatini oshirish bilan bir gatorda,
korxonalarning moliyaviy natijalarini yaxshilashga ham xizmat gilmogda. Xususan, bank, logistika va savdo
xizmatlarida mijozlarning ehtiyojlarini real vaqt rejimida tahlil gilish asosida individual xizmatlar ko‘rsatish tizimi
rivojlangan. Natijada xizmat ko‘rsatish tezligi oshib, xarajatlar kamaygan va mijozlar sodigligi mustahkamlangan.

Germaniya tajribasida innovatsion boshgaruv va avtomatlashtirish xizmat ko‘rsatish korxonalari
rivojlanishining muhim omili sifatida namoyon bo‘Imoqgda. “Industry 4.0” konsepsiyasi asosida xizmat ko‘rsatish
jarayonlarini raqamlashtirish orqali logistika, texnik servis va transport xizmatlarida samaradorlik sezilarli
darajada oshgani aniglandi. loT texnologiyalari va avtomatlashtiriigan monitoring tizimlari xizmat sifatini
yaxshilash bilan birga, resurslardan foydalanishni optimallashtirish imkonini bermoqgda.

Yaponiya va Janubiy Koreya tajribalarida innovatsiyalarni joriy etish inson kapitali va yuqgori texnologiyalar
bilan chambarchas bog'lig ekanligi kuzatildi. Ushbu davlatlarda robotlashtiriigan xizmatlar, elektron to‘lov
tizimlari va mobil ilovalar xizmat ko‘rsatish korxonalarida keng qo‘llanilmoqda. Aynigsa, mehmonxona, transport
va savdo xizmatlarida avtomatlashtirilgan tizimlar orgali xizmatlarning tezkorligi va qulayligi oshirilgan.

Singapur tajribasi esa davlat tomonidan innovatsion infratuzilmani go‘llab-quvvatlash xizmat ko‘rsatish
sohasining rivojlanishida muhim omil ekanligini ko‘rsatdi. Elektron hukumat tizimi, ragamli xizmat platformalari
va “smart city” texnologiyalarining rivojlanishi xizmat ko‘rsatish korxonalarida yugori samaradorlikni ta’minlagan.
Shu bilan birga, innovatsion startaplarni qo‘llab-quvvatlash va investitsiyalarni jalb qgilish mexanizmlari xizmat
ko‘rsatish sohasining jadal rivojlanishiga xizmat gilmogda.

Tahlillar natijasida xizmat ko‘rsatish korxonalarida innovatsiyalarning asosiy afzalliklari sifatida xizmat
sifati oshishi, xarajatlarning kamayishi, xizmat ko‘rsatish tezligining ortishi va mijozlar ehtiyojlarini individual
yondashuv asosida qondirish imkoniyatlari aniglanib, innovatsion texnologiyalarni qo‘llagan korxonalarda
moliyaviy samaradorlik ko‘rsatkichlari yugoriroq ekanligi kuzatildi.

O'zbekiston amaliyoti bilan qiyosiy tahlil natijalari mamlakatimiz xizmat ko‘rsatish korxonalarida
innovatsion texnologiyalarni joriy etish jarayoni rivojlanayotganini ko‘rsatdi. Xususan, elektron tijorat, mobil
ilovalar, onlayn to‘lov tizimlari va CRM texnologiyalaridan foydalanish ko‘lami kengaymoqda. Shu bilan birga,
ayrim xizmat ko‘rsatish korxonalarida innovatsion rivojlanish jarayoniga ta’sir etuvchi omillar ham mavjud.
Xususan, innovatsion infratuzilmaning yetarli darajada shakllanmaganligi, malakali mutaxassislarga bo‘lgan
ehtiyojning yuqoriligi, investitsion resurslardan foydalanish imkoniyatlarining cheklanganligi hamda zamonaviy
texnologiyalarni joriy etish bilan bog‘liq xarajatlarning nisbatan yuqoriligi korxonalarda innovatsion faoliyatni
yanada takomillashtirish zaruratini yuzaga keltirmoqda.

Tadqigot davomida innovatsion texnologiyalarni joriy etgan xizmat ko‘rsatish korxonalarida xizmat sifati
va mijozlar qoniqish darajasi sezilarli darajada yuqori ekanligi aniglandi. CRM tizimlari va ragamli marketing



¥/

MUHANDISLIK VA IQTISODIYOT 2026-yil, may. Ne 5-son

texnologiyalaridan foydalanayotgan korxonalarda mijozlar bilan aloqalar samaradorligi oshib, xizmatlarni
individuallashtirish imkoniyatlari kengaygan. Shu bilan birga, avtomatlashtiriigan boshqaruv tizimlari orqali
operatsion xarajatlarni kamaytirish va xizmat ko‘rsatish samaradorligini oshirishga erishilgan.

Tahlil natijalari asosida xizmat ko‘rsatish korxonalarida innovatsion rivojlanishni jadallashtirish uchun
quyidagi ustuvor yo‘nalishlar muhim ekanligi aniglandi: ragamli texnologiyalarni keng joriy etish, innovatsion
infratuzilmani rivojlantirish, malakali kadrlar tayyorlash, startap loyihalarni go‘llab-quvvatlash va xorijiy
innovatsion tajribalarni milliy igtisodiyot sharoitiga moslashtirish. Mazkur chora-tadbirlar xizmat ko‘rsatish
korxonalarining igtisodiy samaradorligini oshirish va ularning raqobatbardoshligini kuchaytirishga xizmat qiladi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatdiki, xizmat ko‘rsatish korxonalarini rivojlantirishda innovatsiyalar muhim
strategik omil hisoblanadi. Innovatsion texnologiyalarni joriy etish xizmat sifatini oshirish, mijozlar ehtiyojlarini
tezkor va samarali qondirish, operatsion xarajatlarni kamaytirish hamda korxonalarning ragobatbardoshligini
kuchaytirishga xizmat giladi. Aynigsa, ragamli igtisodiyot sharoitida CRM tizimlari, sun’iy intellekt, elektron
tijorat va avtomatlashtiriigan boshgaruv texnologiyalaridan foydalanish xizmat ko‘rsatish korxonalarining
igtisodiy samaradorligini oshirishda muhim ahamiyat kasb etmoqda.

Tahlillar davomida AQSh, Germaniya, Yaponiya, Janubiy Koreya va Singapur kabi rivojlangan davlatlarda
xizmat ko‘rsatish korxonalarining innovatsion rivojlanishi davlat tomonidan qo‘llab-quvvatlanayotgan innovatsion
infratuzilma, zamonaviy texnologiyalar va yuqori malakali kadrlar bilan chambarchas bog‘liq ekanligi aniglandi.
Ushbu mamlakatlarda innovatsion boshqgaruv tizimlarini joriy etish orqali xizmat sifati oshgan, xizmat ko‘rsatish
tezligi yaxshilangan va mijozlar ehtiyojlarini individual yondashuv asosida qondirish imkoniyatlari kengaygan.

O‘zbekiston amaliyoti tahlili esa mamlakatimiz xizmat ko‘rsatish korxonalarida innovatsion rivojlanish
bo‘yicha ijobiy o‘zgarishlar kuzatilayotganini ko‘rsatdi. Xususan, elektron tijorat, mobil ilovalar, onlayn xizmatlar
hamda ragamli to‘lov tizimlaridan foydalanish amaliyoti tobora kengayib bormoqda. Biroq innovatsion
infratuzilmani yanada rivojlantirish zarurati, zamonaviy texnologiyalarni joriy etish jarayonida yuzaga keladigan
moliyaviy xarajatlar, malakali mutaxassislarga bo‘lgan talabning ortishi hamda investitsion resurslarni jalb
etish imkoniyatlarining cheklanganligi xizmat ko‘rsatish sohasida innovatsion rivojlanish jarayonlarini yanada
takomillashtirishni taqozo etmoqda.

Tadqiqot natijalari asosida quyidagi ilmiy-amaliy takliflar ishlab chiqildi:

— xizmat ko‘rsatish korxonalarida ragamli texnologiyalar va avtomatlashtiriigan boshqaruv tizimlarini keng
joriy etish magsadga muvofiq;

— CRM tizimlari, elektron tijorat platformalari va ragamli marketing texnologiyalaridan foydalanishni
rivojlantirish orqali xizmat sifatini oshirish zarur;

— innovatsion infratuzilmani rivojlantirish va startap loyihalarni davlat tomonidan qo‘llab-quvvatlash
mexanizmlarini kuchaytirish lozim;

—xizmat ko‘rsatish sohasida faoliyat yurituvchi xodimlarning innovatsion texnologiyalar bo‘yicha malakasini
oshirish va zamonaviy ko‘nikmalarni shakllantirish tavsiya etiladi;

— xorijiy innovatsion tajribalarni milliy igtisodiyot sharoitiga moslashtirish va amaliyotga bosqichma-bosgich
tatbiq etish zarur;

— xizmat ko‘rsatish korxonalarida sun’iy intellekt, Big Data va loT texnologiyalaridan foydalanishni
kengaytirish orgali xizmatlar samaradorligini oshirish magsadga muvofiq;

— innovatsion faoliyatni moliyalashtirish uchun investitsiyalarni jalb qilish va xususiy sektor ishtirokini
kengaytirish lozim.

Xulosa qilib aytganda, xizmat ko‘rsatish korxonalarini rivojlantirishda innovatsiyalarning ahamiyati tobora
ortib bormoqda. Innovatsion texnologiyalar va zamonaviy boshqaruv tizimlarini joriy etish orqali xizmat
ko‘rsatish korxonalarining igtisodiy samaradorligini oshirish, xizmatlar sifatini yaxshilash va bozor raqobatida
ustunlikka erishish mumkin. Shu sababli xizmat ko‘rsatish sohasida innovatsion rivojlanishni qo‘llab-quvvatlash
va xorijiy tajribalarni milliy igtisodiyotga moslashtirish muhim strategik vazifalardan biri hisoblanadi.
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