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05.01.00 –	Axborot texnologiyalari, boshqaruv va kompyuter 
grafikasi

05.01.01 –	Muhandislik geometriyasi va kompyuter grafikasi. 
Audio va video texnologiyalari

05.01.02 –	Tizimli tahlil, boshqaruv va axborotni qayta ishlash
05.01.03 –	Informatikaning nazariy asoslari
05.01.04 – Hisoblash mashinalari, majmualari va kompyuter 

tarmoqlarining matematik va dasturiy ta’minoti
05.01.05 – Axborotlarni himoyalash usullari va tizimlari. Axborot 

xavfsizligi
05.01.06 – Hisoblash texnikasi va boshqaruv tizimlarining 

elementlari va qurilmalari
05.01.07 – Matematik modellashtirish
05.01.11 – Raqamli texnologiyalar va sun’iy intellekt
05.02.00 – Mashinasozlik va mashinashunoslik
05.02.08 – Yer usti majmualari va uchish apparatlari
05.03.02 – Metrologiya va metrologiya ta’minoti
05.04.01 – Telekommunikasiya va kompyuter tizimlari, 

telekommunikasiya tarmoqlari va qurilmalari. 
Axborotlarni taqsimlash

05.05.03 – Yorugʻlik texnikasi. Maxsus yoritish texnologiyasi
05.05.05 – Issiqlik texnikasining nazariy asoslari
05.05.06 – Qayta tiklanadigan energiya turlari asosidagi energiya 

qurilmalari
05.06.01 – Toʻqimachilik va yengil sanoat ishlab chiqarishlari 

materialshunosligi

05.08.03 – Temir yoʻl transportini ishlatish
05.08.06 – “Gʻildirakli va gusenisali mashinalar va ularni ishlatish” 

(texnika fanlari)
05.09.01 – Qurilish konstruksiyalari, bino va inshootlar
05.09.04 – Suv ta’minoti. Kanalizatsiya. Suv havzalarini 

muhofazalovchi qurilish tizimlari
10.00.06 – Qiyosiy adabiyotshunoslik, chog‘ishtirma tilshunoslik 

va tarjimashunoslik
10.00.04 – Yevropa, Amerika va Avstraliya xalqlari tili va adabiyoti
08.00.01 – Iqtisodiyot nazariyasi
08.00.02 – Makroiqtisodiyot
08.00.03 – Sanoat iqtisodiyoti
08.00.04 – Qishloq xo‘jaligi iqtisodiyoti
08.00.05 – Xizmat ko‘rsatish tarmoqlari iqtisodiyoti
08.00.06 – Ekonometrika va statistika
08.00.07 – Moliya, pul muomalasi va kredit
08.00.08 – Buxgalteriya hisobi, iqtisodiy tahlil va audit
08.00.09 – Jahon iqtisodiyoti
08.00.10 – Demografiya. Mehnat iqtisodiyoti
08.00.11 – Marketing
08.00.12 – Mintaqaviy iqtisodiyot
08.00.13 – Menejment
08.00.14 – Iqtisodiyotda axborot tizimlari va texnologiyalari
08.00.15 – Tadbirkorlik va kichik biznes iqtisodiyoti
08.00.16 – Raqamli iqtisodiyot va xalqaro raqamli integratsiya
08.00.17 – Turizm va mehmonxona faoliyati

Maʼlumot uchun, ОАК 
Rayosatining 2024-yil 28-avgustdagi 360/5-son qarori 

bilan “Dissertatsiyalar asosiy ilmiy natijalarini chop 
etishga tavsiya etilgan milliy ilmiy nashrlar ro‘yxati”ga 
texnika va iqtisodiyot fanlari bo‘yicha “Muhandislik va 

iqtisodiyot” jurnali ro‘yxatga kiritilgan.

M u a s s i s: “Tadbirkor va ishbilarmon” MChJ
H a m k o r l a r i m i z: 
1.	 Toshkent shahridagi G.V.Plexanov nomidagi Rossiya iqtisodiyot universiteti 
2.	 Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti
3.	 Toshkent irrigatsiya va qishloq xo‘jaligini mexanizatsiyalash muhandislari instituti” milliy tadqiqot universiteti 
4.	 Islom Karimov nomidagi Toshkent davlat texnika universiteti
5.	 Muhammad al-Xorazmiy nomidagi Toshkent axborot texnologiyalari universiteti 
6.	 Toshkent davlat transport universiteti 
7.	 Toshkent arxitektura-qurilish universiteti
8.	 Toshkent kimyo-texnologiya universiteti
9.	 Jizzax politexnika instituti
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ЕГО АДАПТАЦИИ В УЗБЕКИСТАНЕ......................................................................................................................................35
Габбарова Ильмира Володиевна 
BALAND BINOLAR FASADLARINI PARDOZLASH TEXNOLOGIYALARINI EKSPLUATATSION 
ISHONCHLILIK VA XIZMAT MUDDATINI UZAYTIRISH ASOSIDA OPTIMALLASHTIRISH.................................41
Amirov Shavkat Rahmatullayevich
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Усманова Азиза Баходировна
PEREGONDAGI HARAKATNI BOSHQARISH TIZIMLARINI MIKROPROTSESSORLI TEXNOLOGIYALAR 
ASOSIDA TAKOMILLASHTIRILGAN TUZILMAVIY SXEMASINI ISHLAB CHIQISH................................................53
Xujamkulov Eldor G‘ayratjon o‘g‘li
INVESTITSIYALAR HAJMINI OSHIRISHGA QARATILGAN CHORA-TADBIRLAR VA ULARNI 
TAKOMILLASHTIRISH YO‘LLARI...............................................................................................................................................62
Alimova Dilafro‘z Tohir qizii
HUDUDLAR KESIMIDA AHOLI O‘SISHINING BANDLIK DARAJASIGA TA’SIRINI EKONOMETRIK 
BAHOLASH (O‘ZBEKISTON MISOLIDA).................................................................................................................................68
Xusniddinova Gulnoza Ulug‘bek qizi
QUYOSH FOTOELEKTRIK PANELLARI SAMARADORLIGIGA ATROF-MUHIT OMILLARI VA 
CHANGLANISHNING TA’SIRI HAMDA ULARNI KAMAYTIRISHGA QARATILGAN INNOVATSION 
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Botirov Bozorbek, Iskandarova Charos, Avazov Jonibek, Sultonov Abror 
O‘ZBEKISTON RESPUBLIKASI QISHLOQ XO‘JALIGINI RIVOJLANTIRISHNING HOZIRGI HOLATI TAHLILI... 	
.................................................................................................................................................................................................................74
Rajapov Xayrulla Bekdurdiyevich, Sharipova Lobar Umrbek qizi
INTERPOLATSION TIKLASH ALGORITMLARINING OCR ANIQLIGIGA TA’SIRINI BAHOLASH.......................82
Aliyev Nodirbek Hamidullo o‘g‘li
IKORXONALARDA KORPORATIV BOSHQARUVNI TAKOMILLASHTIRISHNING ZAMONAVIY 
YONDASHUVLARI VA INSTITUTSIONAL OMILLARI.........................................................................................................89
Muxtorova Shaxlo Farxodovna
O‘ZBEKISTONDA QAYTA TIKLANUVCHI ENERGIYA MANBALARINING RIVOJLANISH ISTIQBOLLARINI 
EKONOMETRIK PROGNOZLASH............................................................................................................................................101
Qo‘ziboyev Behzod Hamidovich
KPI-BASED PERFORMANCE MANAGEMENT AND ITS IMPACT ON EMPLOYEE PRODUCTIVITY.............106
Sultanova Kamila Mukhtorali kizi
SANOAT KORXONALARI IQTISODIY XAVFSIZLIGINI TA’MINLASHDA MARKETING VOSITALARIDAN 
FOYDALANISH AMALIYOTINI TAKOMILLASHTIRISH..................................................................................................111
Tursunxoʻjayev Sardor Jamoliddin oʻgʻli
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Turdikulova Moxira Maxmasharifovna
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Kaxorova Zamira Safaraliyevna
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Dehqonov Oyatillo Mansurbek o‘g‘li, Abduraxmanov Abdurashid Ataxanovich
VTULKA DETALINI ISHLAB CHIQARISHDA SHTAMPLASH TEXNOLOGIK JARAYONINI ISHLAB CHIQISH.... 	
..............................................................................................................................................................................................................143
Abdullayev Fatxulla, Xasanov Kamoliddin, Yolg‘ashova Madina, Jo‘rayev Muhiddin
JAHON MOLIYAVIY TIZIMINING TRANSFORMATSIYASI..............................................................................................147
Qobilova Nodira Qayumjon qizi, Normurodov X.E.
KORXONALARDA “TEJAMKOR ISHLAB CHIQARISH” KONSEPSIYASIDAN FOYDALANISHNING XORIJ 
TAJRIBASI.........................................................................................................................................................................................151
Mamasoliyev Gʻayratbek Maxamadyusupovich
HUDUDIY BARQARORLIKNI TAʼMINLASHDA MAHSULOT EKSPORTINI DIVERSIFIKATSIYALASH 
YOʻLLARI...........................................................................................................................................................................................156
Mamadjanova Tuyg‘unoy Axmadjanovna
PAXTA-TOʻQIMACHILIK KLASTERLARIDA ISHLAB CHIQARISHNI DIVERSIFIKATSIYA QILISH ASOSIDA 
YUQORI QOʻSHILGAN QIYMATLI MAHSULOTLAR ULUSHINI KENGAYTIRISH.................................................161
Yusupova Feruza Yoʻldoshevna
AHOLINING MOLIYAVIY SAVODXONLIGINI OSHIRISHDA MIKROLOYIHALARNING O‘RNI.........................166
Irgashev Anvar Farxodovich
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STRATEGIYALARI..........................................................................................................................................................................173
Raxmankulov Sherzod Shokirovich
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Дыскин Валерий Григорьевич, Курбанов Юнус Муртаза угли, Жубаназаров Ринат 
Шапагат Улы
RIVOJLANGAN DAVLATLARDA CHIQINDILARNI QAYTA ISHLASH TIZIMINING INSTITUTSIONAL 
ASOSLARI.........................................................................................................................................................................................184
O‘tbosarov Abrorbek Adxamjon o‘g‘li
DAVLAT ORGANLARI VA TASHKILOTLARI ICHKI AUDITORLARINING PROFESSIONAL AXLOQ 
QOIDALARINI ISHLAB CHIQISH.............................................................................................................................................189
Xamidova Zarifa Urol qizi
AUDIT JARAYONIDA DALIL OLISH VA UNING MUAMMOLARI..................................................................................196
Ro‘zmetov Mansur
OʻZBEKISTONDA IJTIMOIY TURIZMNI QOʻLLAB-QUVVATLASH MEXANIZMI VA ULARNING 
SAMARADORLIGI..........................................................................................................................................................................200
Shaydulova Marjona Alisher qizi
KORXONALARNING MOLIYAVIY HOLATINI IFODALOVCHI KO‘RSATKICHLAR VA ULARNING MOLIYAVIY 
TAHLILI AHAMIYATI....................................................................................................................................................................205
Rizoyev Farrux Hikmatilloyevich
NAMANGAN VILOYATIDA KICHIK SANOAT ZONALARIDA IQTISODIY SALOHIYATNI 
TAKOMILLASHTIRISH VA RIVOJLANTIRISH MASALALARI........................................................................................210
Turaboev Ibroxim Ismoil o‘g‘li
ISSIQLIK TEXNIKASIDA IKKILAMCHI BUG‘DAN FOYDALANISH SAMARADORLIGINI OSHIRISH............215
Komilova Nodira Abdirahmon qizi
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Юсупов Зойиржон Ровшан угли, Жумаев Улуғбек Нодирбекович
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GAMES ARE A POWERFUL TOOL FOR IMPROVING LANGUAGE LEARNING......................................................236
Kulakhmedova Gulnora Abdurahimovna
O‘ZBEKISTONDA TIJORAT BANKLARINING INNOVATSION XIZMATLARI ORQALI KAMBAG‘ALLIKNI 
KAMAYTIRISH................................................................................................................................................................................241
Azlarova Aziza Axrorovna
AVTOMOBIL SANOATIDA MAHALLIYLASHTIRISH JARAYONLARINI BOSHQARISH VA RISKLARNI 
KAMAYTIRISH MEXANIZMLARI.............................................................................................................................................248
Marufxanov Davron Hasanovich
O‘ZBEKISTONDA KICHIK BIZNES VA YOSHLAR TADBIRKORLIGINI RIVOJLANTIRISHNING YANGI 
IMKONIYATLARI: 2026-YIL ISLOHOTLARI VA ISTIQBOLLARI..................................................................................255
Isakjanova Saboxat Muhamedovna
MINTAQA IQTISODIYOTI VA SANOATNING RIVOJLANISHI O‘RTASIDAGI O‘ZARO BOG‘LIQLIKNING 
NAZARIY YONDASHUVLARI.....................................................................................................................................................263
Jalolova Muazzamxon Akbarjonovna
DINAMIK NARX SHAKLLANTIRISHNI JORIY ETISHDA ASOSIY MUAMMOLAR VA ULARNI HAL ETISH 
YO‘LLARI...........................................................................................................................................................................................268
Anvar Deberdiyev
RAQAMLI XIZMATLARNING O‘ZBEKISTON TASHQI SAVDO BALANSIDAGI O‘RNI..........................................272
Latipova Shaxnoza Maxmudovna, Normurodova Zuhra Orzimurod qizi
TURISTIK KORXONALAR INNOVATSION FAOLIYATINI MOLIYALASHTIRISH SAMARADORLIGINI 
BAHOLASHNING METODOLOGIK ASOSLARI...................................................................................................................278
Ruzibayeva Nargiza Xakimovna
IQTISODIY TIZIMDA TADBIRKORLIK VA TADBIRKORLIK QOBILIYATIGA YANGICHA YONDASHUV.......283
Tadjiev Bexzod Umidjanovich
OTMNI MOLIYAVIY TAʼMINLASHNING INNOVATSION MOLIYAVIY MODELLARI.............................................290
Tuxliyev Bozor Karimovich
TOG‘-KON SANOATI KORXONALARIDA TEXNOLOGIK TIZIMLARNI RIVOJLANTIRISHNING KONSEPTUAL 
ASOSLARI.........................................................................................................................................................................................293
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SAMARADORLIGINI OSHIRISH YO‘LLARI..........................................................................................................................298
Ro‘ziyeva Maftuna Yusufovna
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IQTISODIY KO‘RSATKICHLAR DINAMIKASINING EMPIRIK TAHLILI....................................................................303
Sharipova Shahlo Istamovna
METROLOGIYANING ILMIY-METODIK ASOSLARI VA UNING ZAMONAVIY RIVOJLANISH 
TENDENSIYALARI.........................................................................................................................................................................308
Maxmudov Dostonbek Soyibjon o‘g‘li
SANOAT KORXONALARIGA KIRITILGAN INVESTITSIYALAR SAMARADORLIGINING ILMIY-NAZARIY 
ASOSLARI.........................................................................................................................................................................................312
Mirzakulova Risolat Musurmankulovna
O‘ZBEKISTONDA RAQAMLI DAVLAT BOSHQARUVI TIZIMINI RIVOJLANTIRISHNING USTUVOR 
YO‘NALISHLARI.............................................................................................................................................................................317
Ibragimova Saodat, Mirhamidova Dilorom, Shagaipova Gulchehra
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KAPITALI ORQALI IJTIMOIY XARAJATLARNI BOSHQARISH......................................................................................323
Primova Nigora Ikrom qizi
GLOBAL BIZNESDA INNOVATSIYALARNING ROLI: YANGI TEXNOLOGIYALARNI JORIY ETISHGA 
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Аннотация. В статье рассматривается необходимость адаптации существующих методологий оценки 
деятельности субъектов сферы услуг в условиях цифровизации экономики. Особое внимание уделяется 
изменениям в подходах к измерению эффективности, качества обслуживания и внедрению цифровых технологий. 
Обсуждаются новые инструменты и методы, позволяющие более точно и оперативно анализировать показатели 
в условиях динамичного технологического развития и изменения потребительских предпочтений. Акцент 
сделан на интеграции Big Data, искусственного интеллекта и машинного обучения в процессы анализа и оценки 
деятельности предприятий сферы услуг.

Ключевые слова: цифровая экономика, сфера услуг, методология оценки, показатели деятельности, Big Data, 
искусственный интеллект, цифровизация, качество обслуживания, анализ данных, инновации.

Annotatsiya. Maqolada raqamli iqtisodiyot sharoitida xizmat ko‘rsatish sohasi subyektlari faoliyatini baholashning mavjud 
metodologiyalarini moslashtirish zarurati ko‘rib chiqiladi. Unda samaradorlikni, xizmat ko‘rsatish sifatini hamda raqamli 
texnologiyalarni joriy etish jarayonlarini o‘lchash yondashuvlaridagi o‘zgarishlarga alohida e’tibor qaratilgan. Shuningdek, 
dinamik texnologik rivojlanish va iste’molchilar xohish-istaklarining o‘zgarishi sharoitida faoliyat ko‘rsatkichlarini yanada 
aniq va tezkor tahlil qilish imkonini beruvchi yangi vositalar hamda usullar muhokama qilinadi. Maqolada Big Data, sun’iy 
intellekt va mashinali o‘qitish texnologiyalarini xizmat ko‘rsatish sohasi korxonalari faoliyatini tahlil qilish va baholash 
jarayonlariga integratsiya qilish masalalariga alohida urg‘u berilgan.

Kalit so‘zlar: raqamli iqtisodiyot, xizmat ko‘rsatish sohasi, baholash metodologiyasi, faoliyat ko‘rsatkichlari, Big Data, 
sun’iy intellekt, raqamlashtirish, xizmat ko‘rsatish sifati, ma’lumotlar tahlili, innovatsiyalar.

Abstract. This article examines the need to adapt existing methodologies for assessing the performance of service sector 
entities in the context of the digital economy. Special attention is given to changes in approaches to measuring efficiency, 
service quality, and the implementation of digital technologies. The article discusses new tools and methods that allow 
for more accurate and timely analysis of performance indicators in the face of dynamic technological development and 
changing consumer preferences. Emphasis is placed on integrating Big Data, artificial intelligence, and machine learning 
into the processes of analysis and evaluation of service sector enterprises’ activities.

Keywords: digital economy, service sector, assessment methodology, performance indicators, Big Data, artificial intelli-
gence, digitalization, service quality, data analysis, innovation.

В В Е Д Е Н И Е
Цифровая экономика в последние годы значительно изменяет традиционные подходы к ведению 

бизнеса и обслуживанию клиентов, в том числе в сфере услуг. В условиях стремительного внедрения 
новых технологий и перераспределения информационных потоков возникает потребность в пересмотре 
и совершенствовании методологии оценки и анализа показателей деятельности субъектов этой сферы. 
Существует необходимость в адаптации традиционных методов и внедрении новых инструментов для 
эффективного мониторинга и оценки производительности, качества обслуживания и взаимодействия с 
клиентами в условиях глобальных цифровых трансформаций [1].
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О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы  П О  Т Е М Е
Решению вопросов эффективного использования ИКТ в отраслях и сферах национальной 

экономики Республики Узбекистан в условиях формирования цифровой экономики посвящён целый 
комплекс научных исследований отечественных специалистов.

Наряду с этим, несмотря на широкий охват научными исследованиями процессов информатизации, 
использования современных технологических решений в деятельности различных отраслей и сфер 
экономики, в том числе в Узбекистане, многие вопросы всё ещё находятся за рамками изучения 
либо недостаточно полно разработаны. Так, дискуссионными остаются вопросы совершенствования 
методологии использования ИКТ в статистической деятельности Республики Узбекистан в условиях 
формирования цифровой экономики. Актуальность и недостаточная разработанность проблемы 
позволили определить проведение исследований по данной проблеме и тематику настоящей статьи.

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
Для достижения цели данного исследования, заключающейся в совершенствовании методологии 

оценки и анализа показателей деятельности субъектов сферы услуг в условиях цифровой экономики, 
использован комплексный подход, включающий как теоретический, так и практический анализ.

Исследование началось с анализа существующих подходов к оценке эффективности и качества 
обслуживания в сфере услуг. Основное внимание уделено традиционным методам, таким как анализ 
финансовых отчётов, опросы клиентов, интервью и KPI. Эти методы были оценены на предмет их 
применения в условиях цифровизации и выявлены их ограничения в контексте быстро меняющихся 
технологий.

Далее был проведён анализ современных технологий, таких как Big Data, искусственный интеллект 
и машинное обучение, с точки зрения их применимости в сфере услуг. Оценка эффективности этих 
технологий проводилась через изучение примеров успешного внедрения в компании, использующие 
облачные решения, системы CRM, а также решения для обработки больших данных.

Методологию исследования дополнительно обогатили кейс-исследования, которые включали 
анализ реальных примеров применения цифровых технологий в сфере услуг. Это позволило получить 
представление о реальных результатах внедрения инновационных инструментов для улучшения 
качества обслуживания, персонализации услуг и повышения операционной эффективности.

Для обоснования преимуществ цифровых методов оценки был проведён сравнительный анализ 
традиционных и цифровых методов (таблица 1), что позволило наглядно продемонстрировать 
эффективность новых подходов по сравнению с устаревшими методиками.

Важным аспектом методологии было внимание к качеству и доступности данных для анализа. Были 
рассмотрены как позитивные примеры, так и проблемы, возникающие при сборе и обработке данных 
(например, несовершенство данных о клиентах, безопасность данных и их интеграция).

Особое внимание было уделено использованию данных о потребительских предпочтениях и 
психографических характеристиках для построения персонализированных предложений и услуг. Это 
позволило выработать новые подходы к моделированию лояльности и удовлетворённости клиентов.

Методология исследования позволяет не только детально проанализировать существующие 
методы оценки и их трансформацию в условиях цифровой экономики, но и предложить новые подходы, 
интегрирующие передовые цифровые технологии в процессы мониторинга и анализа деятельности 
субъектов сферы услуг [2].

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
Цифровая экономика охватывает все сферы человеческой деятельности, связанные с 

использованием цифровых технологий. В контексте сферы услуг цифровизация приводит к 
трансформации бизнес-моделей, улучшению качества обслуживания клиентов, а также ускорению 
процессов доставки и производства услуг. Процесс цифровизации включает в себя внедрение новых 
информационных технологий, таких как облачные вычисления, Big Data, искусственный интеллект (AI), 
а также платформенных и мобильных решений. Эти технологии оказывают значительное влияние на 
показатели, используемые для оценки эффективности работы субъектов сферы услуг.

Важным аспектом цифровой экономики является внедрение инновационных бизнес-решений и 
технологий, что требует пересмотра традиционных методик оценки деятельности предприятий сферы 
услуг. Современные подходы к анализу должны учитывать новые параметры, такие как взаимодействие 
с клиентами через цифровые каналы, интеграция с глобальными цифровыми платформами, 
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использование облачных и мобильных технологий.
В традиционной методологии оценки деятельности предприятий сферы услуг используются такие 

показатели, как финансовые результаты, объём оказанных услуг, уровень клиентского удовлетворения 
и эффективность внутренних процессов. Однако с развитием цифровых технологий появляется 
необходимость в более глубоких и комплексных подходах к оценке.

Внедрение технологий анализа больших данных (Big Data) позволяет значительно улучшить 
качество аналитики и прогнозирования показателей деятельности субъектов сферы услуг. В отличие от 
традиционных методов, которые часто основываются на ограниченных данных, Big Data предоставляет 
возможность учитывать множественные источники информации: от данных о покупках клиентов до 
их поведения в социальных сетях и мобильных приложениях. Это позволяет создавать более точные 
прогнозы и находить закономерности, которые не были бы видны при использовании традиционных 
методов.

Искусственный интеллект и машинное обучение открывают новые горизонты для анализа и 
оптимизации бизнес-процессов. Адаптивные алгоритмы AI могут анализировать огромные объёмы 
данных и вырабатывать решения, оптимизируя работу с клиентами, автоматизируя процессы и 
прогнозируя изменения на рынке услуг. Применение машинного обучения позволяет улучшить 
персонализацию услуг, что, в свою очередь, повышает эффективность обслуживания и степень 
удовлетворённости клиентов.

Оценка качества обслуживания в условиях цифровизации требует учёта множества факторов, 
включая скорость предоставления услуги, уровень автоматизации процесса и удобство для клиента. 
Цифровые инструменты, такие как системы CRM, позволяют не только собирать отзывы клиентов, но и 
анализировать их в реальном времени, что даёт возможность оперативно реагировать на возникающие 
проблемы. Использование мобильных приложений для получения обратной связи также способствует 
более точной оценке качества обслуживания.

Несмотря на очевидные преимущества внедрения цифровых технологий в методику оценки, 
существует ряд проблем и вызовов, с которыми сталкиваются предприятия сферы услуг:

Технические ограничения. Не все предприятия обладают достаточными ресурсами для внедрения 
и поддержания сложных технологий, таких как Big Data и искусственный интеллект.

Проблемы с данными. Качество данных, получаемых из различных источников, может варьироваться, 
что осложняет их обработку и анализ. Некорректные или неполные данные могут привести к ошибочным 
выводам.

Защита данных и конфиденциальность. В условиях цифровизации важно обеспечить высокий 
уровень безопасности данных клиентов, что требует дополнительных усилий со стороны компаний.

Психологический аспект. Слишком быстрые изменения и цифровая трансформация могут вызвать 
сопротивление со стороны сотрудников и клиентов, что также нужно учитывать при внедрении новых 
методов.

Мы можем рассмотреть сравнение традиционных и цифровых методов оценки показателей 
деятельности субъектов сферы услуг в таблице 1.

Таблица 1. 1

Сравнение традиционных и цифровых методов оценки показателей деятельности субъектов сферы услуг.
Метод оценки Традиционный 

метод Цифровой метод Преимущества 
цифрового метода Примечания

Оценка качества 
обслуживания

Анкеты и опросы 
клиентов, фокус-

группы

Опросы через 
мобильные 

приложения, онлайн-
отзывы, анализ 

данных CRM

Быстрая обработка 
данных, возможность 

оперативного 
реагирования

Более точная и 
оперативная оценка, 

реальный клиентский 
опыт

Финансовая 
эффективность

Финансовые  
отчёты, 

бухгалтерия, 
анализ затрат

Анализ данных в 
реальном времени с 
использованием Big 

Data

Повышенная 
точность 

прогнозирования, 
детализированные  

отчёты

Учёт скрытых расходов 
и дополнительных 

доходов

1	  Составлено автором
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Метод оценки Традиционный 
метод Цифровой метод Преимущества 

цифрового метода Примечания

Эффективность 
работы персонала

Оценка через 
KPI (ключевые 

показатели 
эффективности)

Оценка с 
использованием 
AI и машинного 

обучения для анализа 
эффективности

Более точное 
выявление слабых 

мест и скрытых 
факторов

Возможность создания 
персонализированных 

рекомендаций

Качество и 
скорость сервиса

Прямое 
наблюдение, 
интервью с 

сотрудниками, 
клиентами

Системы мониторинга 
в реальном времени, 
использование IoT и 

GPS-трекеров

Более точное 
измерение времени 

выполнения, 
автоматизация 

процессов

Высокая точность 
в оценке времени и 
выполнения задач

Анализ 
потребительских 

предпочтений

Опросы и фокус-
группы, анализ 

продаж

Анализ больших 
данных (Big Data), 

социальные 
сети, поведение 

пользователей на 
сайте

Глубокое понимание 
поведения клиентов, 

персонализация 
услуг

Реальные 
предпочтения 

клиентов, мониторинг 
в реальном времени

Уровень 
лояльности 

клиентов

Лояльность 
по данным о 
повторных 

покупках, анкеты

Поведение клиентов 
на онлайн-

платформах, 

Предсказание 
поведения клиентов, 

улучшение 
персонализации 

предложений

Большая 
информативность и 
предсказуемость на 

основе анализа данных

Исходя из таблицы 1, мы можем сказать, что для повышения точности и эффективности оценки 
деятельности субъектов сферы услуг в условиях цифровой экономики необходимо разработать новые 
методики и подходы. К ключевым направлениям совершенствования можно отнести:

Интеграцию различных цифровых технологий. Это включает в себя не только Big Data и 
искусственный интеллект, но и Internet of Things (IoT), автоматизацию процессов, использование 
облачных сервисов для хранения и анализа данных.

Разработку универсальных инструментов для анализа. Создание интегрированных платформ, 
которые позволяют предприятиям сферы услуг оперативно получать аналитику и на основе полученных 
данных принимать управленческие решения.

Учёт психографических и поведенческих факторов. Важным аспектом является использование 
данных о поведении клиентов для персонализации услуг, что требует разработки новых моделей оценки 
удовлетворённости и лояльности клиентов.

В Ы В О Д Ы  И  Р Е К О М Е Н Д А Ц И И
Цифровизация экономики кардинально меняет методы оценки и анализа деятельности субъектов 

сферы услуг. Внедрение новых технологий, таких как Big Data, искусственный интеллект и машинное 
обучение, позволяет существенно повысить точность и оперативность оценки. Однако для успешного 
применения этих методов необходимо решить ряд технических, организационных и психологических 
проблем. Совершенствование методологии оценки деятельности должно быть направлено на создание 
комплексных инструментов, интегрирующих различные цифровые технологии и обеспечивающих более 
глубокое понимание потребностей клиентов и эффективности бизнес-процессов [3].
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