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05.01.00 –	Axborot texnologiyalari, boshqaruv va kompyuter 
grafikasi

05.01.01 –	Muhandislik geometriyasi va kompyuter grafikasi. 
Audio va video texnologiyalari

05.01.02 –	Tizimli tahlil, boshqaruv va axborotni qayta ishlash
05.01.03 –	Informatikaning nazariy asoslari
05.01.04 – Hisoblash mashinalari, majmualari va kompyuter 

tarmoqlarining matematik va dasturiy ta’minoti
05.01.05 – Axborotlarni himoyalash usullari va tizimlari. Axborot 

xavfsizligi
05.01.06 – Hisoblash texnikasi va boshqaruv tizimlarining 

elementlari va qurilmalari
05.01.07 – Matematik modellashtirish
05.01.11 – Raqamli texnologiyalar va sun’iy intellekt
05.02.00 – Mashinasozlik va mashinashunoslik
05.02.08 – Yer usti majmualari va uchish apparatlari
05.03.02 – Metrologiya va metrologiya ta’minoti
05.04.01 – Telekommunikasiya va kompyuter tizimlari, 

telekommunikasiya tarmoqlari va qurilmalari. 
Axborotlarni taqsimlash

05.05.03 – Yorugʻlik texnikasi. Maxsus yoritish texnologiyasi
05.05.05 – Issiqlik texnikasining nazariy asoslari
05.05.06 – Qayta tiklanadigan energiya turlari asosidagi energiya 

qurilmalari
05.06.01 – Toʻqimachilik va yengil sanoat ishlab chiqarishlari 

materialshunosligi

05.08.03 – Temir yoʻl transportini ishlatish
05.08.06 – “Gʻildirakli va gusenisali mashinalar va ularni ishlatish” 

(texnika fanlari)
05.09.01 – Qurilish konstruksiyalari, bino va inshootlar
05.09.04 – Suv ta’minoti. Kanalizatsiya. Suv havzalarini 

muhofazalovchi qurilish tizimlari
10.00.06 – Qiyosiy adabiyotshunoslik, chog‘ishtirma tilshunoslik 

va tarjimashunoslik
10.00.04 – Yevropa, Amerika va Avstraliya xalqlari tili va adabiyoti
08.00.01 – Iqtisodiyot nazariyasi
08.00.02 – Makroiqtisodiyot
08.00.03 – Sanoat iqtisodiyoti
08.00.04 – Qishloq xo‘jaligi iqtisodiyoti
08.00.05 – Xizmat ko‘rsatish tarmoqlari iqtisodiyoti
08.00.06 – Ekonometrika va statistika
08.00.07 – Moliya, pul muomalasi va kredit
08.00.08 – Buxgalteriya hisobi, iqtisodiy tahlil va audit
08.00.09 – Jahon iqtisodiyoti
08.00.10 – Demografiya. Mehnat iqtisodiyoti
08.00.11 – Marketing
08.00.12 – Mintaqaviy iqtisodiyot
08.00.13 – Menejment
08.00.14 – Iqtisodiyotda axborot tizimlari va texnologiyalari
08.00.15 – Tadbirkorlik va kichik biznes iqtisodiyoti
08.00.16 – Raqamli iqtisodiyot va xalqaro raqamli integratsiya
08.00.17 – Turizm va mehmonxona faoliyati

Maʼlumot uchun, ОАК 
Rayosatining 2024-yil 28-avgustdagi 360/5-son qarori 

bilan “Dissertatsiyalar asosiy ilmiy natijalarini chop 
etishga tavsiya etilgan milliy ilmiy nashrlar ro‘yxati”ga 
texnika va iqtisodiyot fanlari bo‘yicha “Muhandislik va 

iqtisodiyot” jurnali ro‘yxatga kiritilgan.

M u a s s i s: “Tadbirkor va ishbilarmon” MChJ
H a m k o r l a r i m i z: 
1.	 Toshkent shahridagi G.V.Plexanov nomidagi Rossiya iqtisodiyot universiteti 
2.	 Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti
3.	 Toshkent irrigatsiya va qishloq xo‘jaligini mexanizatsiyalash muhandislari instituti” milliy tadqiqot universiteti 
4.	 Islom Karimov nomidagi Toshkent davlat texnika universiteti
5.	 Muhammad al-Xorazmiy nomidagi Toshkent axborot texnologiyalari universiteti 
6.	 Toshkent davlat transport universiteti 
7.	 Toshkent arxitektura-qurilish universiteti
8.	 Toshkent kimyo-texnologiya universiteti
9.	 Jizzax politexnika instituti



M U H A N D I S L I K  VA  I Q T I S O D I Y O T 2026-yil, may.  № 5-son

4

M
U

N
D

A
R

IJ
A

 
 С

О
Д

Е
Р

Ж
А

Н
И

Е
 

 C
O

N
T

E
N

T
S

АДАПТИВНОЕ БИЗНЕС-ПЛАНИРОВАНИЕ КАК ИНСТРУМЕНТ УСТОЙЧИВОГО РАЗВИТИЯ 
ПРОМЫШЛЕННЫХ ПРЕДПРИЯТИЙ.....................................................................................................................................10
Шарипов Конгратбай Авезимбетович, Исматуллаев Темур Равшан угли
STERJEN KO‘NDALANG KESIM YUZASI ELLIPS SHAKLIDAGI TRANSFORMATORNING QISQA TUTASHUV 
PAYTIDAGI MEXANIK ZO‘RIQISHGA CHIDAMLILIGI........................................................................................................18
Bekishev Allabergen Yergashevich, Yakubova Dilfuza Kuanishovna, Saidova Nozima 
Akkulovna 
ВЛИЯНИЕ ДЕМОГРАФИЧЕСКОЙ ДИНАМИКИ НА РАЗВИТИЕ СФЕРЫ УСЛУГ: ЭКОНОМЕТРИЧЕСКИЙ 
АНАЛИЗ РЕГИОНОВ УЗБЕКИСТАНА....................................................................................................................................26
Мусаева Шоира Азимовна, Муйинжонов Хусейн Алишерович
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ЕГО АДАПТАЦИИ В УЗБЕКИСТАНЕ......................................................................................................................................35
Габбарова Ильмира Володиевна 
BALAND BINOLAR FASADLARINI PARDOZLASH TEXNOLOGIYALARINI EKSPLUATATSION 
ISHONCHLILIK VA XIZMAT MUDDATINI UZAYTIRISH ASOSIDA OPTIMALLASHTIRISH.................................41
Amirov Shavkat Rahmatullayevich
ИНТЕГРАЛЬНАЯ ОЦЕНКА УСТОЙЧИВОГО ЦИФРОВОГО РАЗВИТИЯ ТУРИЗМА И ЭФФЕКТИВНОСТИ 
ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ТУРИСТСКОГО ПОТЕНЦИАЛА БУХАРСКОЙ ОБЛАСТИ.....................................................48
Усманова Азиза Баходировна
PEREGONDAGI HARAKATNI BOSHQARISH TIZIMLARINI MIKROPROTSESSORLI TEXNOLOGIYALAR 
ASOSIDA TAKOMILLASHTIRILGAN TUZILMAVIY SXEMASINI ISHLAB CHIQISH................................................53
Xujamkulov Eldor G‘ayratjon o‘g‘li
INVESTITSIYALAR HAJMINI OSHIRISHGA QARATILGAN CHORA-TADBIRLAR VA ULARNI 
TAKOMILLASHTIRISH YO‘LLARI...............................................................................................................................................62
Alimova Dilafro‘z Tohir qizii
HUDUDLAR KESIMIDA AHOLI O‘SISHINING BANDLIK DARAJASIGA TA’SIRINI EKONOMETRIK 
BAHOLASH (O‘ZBEKISTON MISOLIDA).................................................................................................................................68
Xusniddinova Gulnoza Ulug‘bek qizi
QUYOSH FOTOELEKTRIK PANELLARI SAMARADORLIGIGA ATROF-MUHIT OMILLARI VA 
CHANGLANISHNING TA’SIRI HAMDA ULARNI KAMAYTIRISHGA QARATILGAN INNOVATSION 
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Botirov Bozorbek, Iskandarova Charos, Avazov Jonibek, Sultonov Abror 
O‘ZBEKISTON RESPUBLIKASI QISHLOQ XO‘JALIGINI RIVOJLANTIRISHNING HOZIRGI HOLATI TAHLILI... 	
.................................................................................................................................................................................................................74
Rajapov Xayrulla Bekdurdiyevich, Sharipova Lobar Umrbek qizi
INTERPOLATSION TIKLASH ALGORITMLARINING OCR ANIQLIGIGA TA’SIRINI BAHOLASH.......................82
Aliyev Nodirbek Hamidullo o‘g‘li
IKORXONALARDA KORPORATIV BOSHQARUVNI TAKOMILLASHTIRISHNING ZAMONAVIY 
YONDASHUVLARI VA INSTITUTSIONAL OMILLARI.........................................................................................................89
Muxtorova Shaxlo Farxodovna
O‘ZBEKISTONDA QAYTA TIKLANUVCHI ENERGIYA MANBALARINING RIVOJLANISH ISTIQBOLLARINI 
EKONOMETRIK PROGNOZLASH............................................................................................................................................101
Qo‘ziboyev Behzod Hamidovich
KPI-BASED PERFORMANCE MANAGEMENT AND ITS IMPACT ON EMPLOYEE PRODUCTIVITY.............106
Sultanova Kamila Mukhtorali kizi
SANOAT KORXONALARI IQTISODIY XAVFSIZLIGINI TA’MINLASHDA MARKETING VOSITALARIDAN 
FOYDALANISH AMALIYOTINI TAKOMILLASHTIRISH..................................................................................................111
Tursunxoʻjayev Sardor Jamoliddin oʻgʻli
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Turdikulova Moxira Maxmasharifovna
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Kaxorova Zamira Safaraliyevna
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Dehqonov Oyatillo Mansurbek o‘g‘li, Abduraxmanov Abdurashid Ataxanovich
VTULKA DETALINI ISHLAB CHIQARISHDA SHTAMPLASH TEXNOLOGIK JARAYONINI ISHLAB CHIQISH.... 	
..............................................................................................................................................................................................................143
Abdullayev Fatxulla, Xasanov Kamoliddin, Yolg‘ashova Madina, Jo‘rayev Muhiddin
JAHON MOLIYAVIY TIZIMINING TRANSFORMATSIYASI..............................................................................................147
Qobilova Nodira Qayumjon qizi, Normurodov X.E.
KORXONALARDA “TEJAMKOR ISHLAB CHIQARISH” KONSEPSIYASIDAN FOYDALANISHNING XORIJ 
TAJRIBASI.........................................................................................................................................................................................151
Mamasoliyev Gʻayratbek Maxamadyusupovich
HUDUDIY BARQARORLIKNI TAʼMINLASHDA MAHSULOT EKSPORTINI DIVERSIFIKATSIYALASH 
YOʻLLARI...........................................................................................................................................................................................156
Mamadjanova Tuyg‘unoy Axmadjanovna
PAXTA-TOʻQIMACHILIK KLASTERLARIDA ISHLAB CHIQARISHNI DIVERSIFIKATSIYA QILISH ASOSIDA 
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Yusupova Feruza Yoʻldoshevna
AHOLINING MOLIYAVIY SAVODXONLIGINI OSHIRISHDA MIKROLOYIHALARNING O‘RNI.........................166
Irgashev Anvar Farxodovich
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STRATEGIYALARI..........................................................................................................................................................................173
Raxmankulov Sherzod Shokirovich
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Дыскин Валерий Григорьевич, Курбанов Юнус Муртаза угли, Жубаназаров Ринат 
Шапагат Улы
RIVOJLANGAN DAVLATLARDA CHIQINDILARNI QAYTA ISHLASH TIZIMINING INSTITUTSIONAL 
ASOSLARI.........................................................................................................................................................................................184
O‘tbosarov Abrorbek Adxamjon o‘g‘li
DAVLAT ORGANLARI VA TASHKILOTLARI ICHKI AUDITORLARINING PROFESSIONAL AXLOQ 
QOIDALARINI ISHLAB CHIQISH.............................................................................................................................................189
Xamidova Zarifa Urol qizi
AUDIT JARAYONIDA DALIL OLISH VA UNING MUAMMOLARI..................................................................................196
Ro‘zmetov Mansur
OʻZBEKISTONDA IJTIMOIY TURIZMNI QOʻLLAB-QUVVATLASH MEXANIZMI VA ULARNING 
SAMARADORLIGI..........................................................................................................................................................................200
Shaydulova Marjona Alisher qizi
KORXONALARNING MOLIYAVIY HOLATINI IFODALOVCHI KO‘RSATKICHLAR VA ULARNING MOLIYAVIY 
TAHLILI AHAMIYATI....................................................................................................................................................................205
Rizoyev Farrux Hikmatilloyevich
NAMANGAN VILOYATIDA KICHIK SANOAT ZONALARIDA IQTISODIY SALOHIYATNI 
TAKOMILLASHTIRISH VA RIVOJLANTIRISH MASALALARI........................................................................................210
Turaboev Ibroxim Ismoil o‘g‘li
ISSIQLIK TEXNIKASIDA IKKILAMCHI BUG‘DAN FOYDALANISH SAMARADORLIGINI OSHIRISH............215
Komilova Nodira Abdirahmon qizi
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Юсупов Зойиржон Ровшан угли, Жумаев Улуғбек Нодирбекович
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GAMES ARE A POWERFUL TOOL FOR IMPROVING LANGUAGE LEARNING......................................................236
Kulakhmedova Gulnora Abdurahimovna
O‘ZBEKISTONDA TIJORAT BANKLARINING INNOVATSION XIZMATLARI ORQALI KAMBAG‘ALLIKNI 
KAMAYTIRISH................................................................................................................................................................................241
Azlarova Aziza Axrorovna
AVTOMOBIL SANOATIDA MAHALLIYLASHTIRISH JARAYONLARINI BOSHQARISH VA RISKLARNI 
KAMAYTIRISH MEXANIZMLARI.............................................................................................................................................248
Marufxanov Davron Hasanovich
O‘ZBEKISTONDA KICHIK BIZNES VA YOSHLAR TADBIRKORLIGINI RIVOJLANTIRISHNING YANGI 
IMKONIYATLARI: 2026-YIL ISLOHOTLARI VA ISTIQBOLLARI..................................................................................255
Isakjanova Saboxat Muhamedovna
MINTAQA IQTISODIYOTI VA SANOATNING RIVOJLANISHI O‘RTASIDAGI O‘ZARO BOG‘LIQLIKNING 
NAZARIY YONDASHUVLARI.....................................................................................................................................................263
Jalolova Muazzamxon Akbarjonovna
DINAMIK NARX SHAKLLANTIRISHNI JORIY ETISHDA ASOSIY MUAMMOLAR VA ULARNI HAL ETISH 
YO‘LLARI...........................................................................................................................................................................................268
Anvar Deberdiyev
RAQAMLI XIZMATLARNING O‘ZBEKISTON TASHQI SAVDO BALANSIDAGI O‘RNI..........................................272
Latipova Shaxnoza Maxmudovna, Normurodova Zuhra Orzimurod qizi
TURISTIK KORXONALAR INNOVATSION FAOLIYATINI MOLIYALASHTIRISH SAMARADORLIGINI 
BAHOLASHNING METODOLOGIK ASOSLARI...................................................................................................................278
Ruzibayeva Nargiza Xakimovna
IQTISODIY TIZIMDA TADBIRKORLIK VA TADBIRKORLIK QOBILIYATIGA YANGICHA YONDASHUV.......283
Tadjiev Bexzod Umidjanovich
OTMNI MOLIYAVIY TAʼMINLASHNING INNOVATSION MOLIYAVIY MODELLARI.............................................290
Tuxliyev Bozor Karimovich
TOG‘-KON SANOATI KORXONALARIDA TEXNOLOGIK TIZIMLARNI RIVOJLANTIRISHNING KONSEPTUAL 
ASOSLARI.........................................................................................................................................................................................293
Abirova Nargizabonu
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SAMARADORLIGINI OSHIRISH YO‘LLARI..........................................................................................................................298
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IQTISODIY KO‘RSATKICHLAR DINAMIKASINING EMPIRIK TAHLILI....................................................................303
Sharipova Shahlo Istamovna
METROLOGIYANING ILMIY-METODIK ASOSLARI VA UNING ZAMONAVIY RIVOJLANISH 
TENDENSIYALARI.........................................................................................................................................................................308
Maxmudov Dostonbek Soyibjon o‘g‘li
SANOAT KORXONALARIGA KIRITILGAN INVESTITSIYALAR SAMARADORLIGINING ILMIY-NAZARIY 
ASOSLARI.........................................................................................................................................................................................312
Mirzakulova Risolat Musurmankulovna
O‘ZBEKISTONDA RAQAMLI DAVLAT BOSHQARUVI TIZIMINI RIVOJLANTIRISHNING USTUVOR 
YO‘NALISHLARI.............................................................................................................................................................................317
Ibragimova Saodat, Mirhamidova Dilorom, Shagaipova Gulchehra
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KAPITALI ORQALI IJTIMOIY XARAJATLARNI BOSHQARISH......................................................................................323
Primova Nigora Ikrom qizi
GLOBAL BIZNESDA INNOVATSIYALARNING ROLI: YANGI TEXNOLOGIYALARNI JORIY ETISHGA 
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Annotatsiya. Tadqiqotda xizmat jarayonlarini raqamlashtirish, omnikanal yetkazib berish, ma’lumotlarga asoslangan 
boshqaruv, raqamli to‘lovlar, platforma ekotizimlari, kiberxavfsizlik, inson kapitali, innovatsiya-investitsiya rag‘batlari, 
raqobat va iste’molchilarni himoya qilish hamda raqamli davlat infratuzilmasi kabi mexanizmlar tizimlashtirildi. Natijalar 
shuni ko‘rsatadiki, raqamlashtirish ariza ko‘rib chiqish vaqtini 7,2 kundan 3,1 kunga qisqartirish, operatsiya xarajatlarini 
28 foizga kamaytirish, mijoz qoniqishini 19 foizga oshirish va onlayn murojaatlar ulushini 12 foizdan 58 foizga yetkazish 
imkonini beradi. Investitsiya bahosi bo‘yicha kadrlar treningi eng tez qaytimli yo‘nalish sifatida ajralib turadi. Maqolada 
bosqichma-bosqich diagnostika, qayta loyihalash, masshtablash va doimiy takomillashtirishga asoslangan amaliy model 
taklif etiladi.

Kalit so‘zlar: xizmatlar sektori, raqamlashtirish, samaradorlik, KPI, omnikanal xizmat, raqamli to‘lovlar, kiberxavfsizlik, 
investitsiya qaytimi, ko‘p darajali model.

Аннотация. В исследовании систематизированы механизмы, такие как цифровизация сервисных процессов, 
омниканальная доставка, управление на основе данных, цифровые платежи, платформенные экосистемы, 
кибербезопасность, человеческий капитал, стимулы для инноваций и инвестиций, конкуренция и защита прав 
потребителей, а также цифровая государственная инфраструктура. Результаты показывают, что цифровизация 
позволяет сократить время обработки заявок с 7,2 до 3,1 дней, снизить операционные расходы на 28 процентов, 
повысить удовлетворенность клиентов на 19 процентов и увеличить долю онлайн-заявок с 12 до 58 процентов. 
Обучение персонала выделяется как наиболее быстро окупаемый инвестиционный процесс. В статье предлагается 
практическая модель, основанная на поэтапной диагностике, перепроектировании, масштабировании и 
непрерывном совершенствовании.

Ключевые слова: сектор услуг, цифровизация, эффективность, KPI, омниканальное обслуживание, цифровые 
платежи, кибербезопасность, окупаемость инвестиций, многоуровневая модель.

Abstract. The study systematized mechanisms such as digitization of service processes, omnichannel delivery, data-
driven management, digital payments, platform ecosystems, cybersecurity, human capital, innovation and investment 
incentives, competition and consumer protection, and digital state infrastructure. The results show that digitization allows 
reducing the application processing time from 7.2 days to 3.1 days, reducing operating costs by 28 percent, increasing 
customer satisfaction by 19 percent, and increasing the share of online applications from 12 percent to 58 percent. Per-
sonnel training stands out as the fastest return on investment. The article proposes a practical model based on step-by-
step diagnostics, redesign, scaling, and continuous improvement.

Keywords: service sector, digitization, efficiency, KPI, omnichannel service, digital payments, cybersecurity, return on 
investment, multi-level model.

K I R I S H
Raqamli iqtisodiyot sharoitida xizmat ko‘rsatish sohasining asosiy strategik vazifasi texnologik imkoniyatlarni 

unumdorlikni oshirish, xizmat sifatini yaxshilash va bozor qamrovini kengaytirish kabi o‘lchanadigan iqtisodiy 
natijalarga aylantirishdir. An’anaviy, qog‘ozga asoslangan va tarqoq xizmat jarayonlari o‘rnini integratsiyalashgan 
ish oqimlari, real vaqt rejimida boshqariladigan va mijozga yo‘naltirilgan zamonaviy modellar egallamoqda. Shu 
sababli raqamlashtirish faqatgina texnik vosita emas, balki xizmatlarni yaratish, yetkazib berish va boshqarish 
mexanizmlarining tubdan yangilanishini anglatadi.

O‘zbekiston Respublikasida bu jarayonlar davlat siyosati darajasida qat’iy huquqiy va institutsional 
asoslarga ega. Xususan, O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2020-yil 5-oktabrdagi PF-6079-son “Raqamli 
O‘zbekiston — 2030” strategiyasini tasdiqlash va uni samarali amalga oshirish chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi 
Farmoni barcha tarmoqlarda, jumladan, xizmatlar sektorida raqamli infratuzilmani yaratish va xizmatlarni 
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elektron shaklga o‘tkazishning makroiqtisodiy asoslarini belgilab berdi (O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 
Farmoni, 2020). Shuningdek, iqtisodiy o‘sishni ta’minlash maqsadida qabul qilingan Prezidentning 2021-yil 
11-maydagi PQ-5113-son “Xizmatlar sohasini jadal rivojlantirish chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi Qarorida xizmat 
ko‘rsatish subyektlarini raqamlashtirish, moliyaviy texnologiyalarni qo‘llab-quvvatlash va innovatsion xizmat 
turlarini kengaytirish eng asosiy ustuvor vazifalardan biri sifatida mustahkamlangan (O‘zbekiston Respublikasi 
Prezidentining Qarori, 2021).

Maqolaning dolzarbligi shundaki, raqamli vositalarni maqsadli xarid qilish va to‘g‘ri integratsiya qilish orqali 
tizimli va kafolatlangan iqtisodiy samaraga erishish mexanizmlari ochib berilgan. Maqsadli moliyalashtirish, 
xodimlar malakasini tizimli oshirish va aniq boshqaruv modelini qabul qilish orqali siz raqamli vositalarning 
bevosita va tezkor ravishda yuqori daromadga aylanishini ta’minlaysiz. Xizmat ko‘rsatish sohasida 
raqamlashtirish samarasi uch darajada namoyon bo‘ladi: mikro darajada (firma operatsiyalari va mijoz 
tajribasida), mezo darajada (hududiy ekotizimlar va provayderlar tarmog‘ida) hamda makro darajada (tartibga 
solish mexanizmlari va raqamli davlat infratuzilmasida).

Tadqiqotning maqsadi xizmat ko‘rsatish sohasini raqamlashtirish orqali samaradorlikni oshirishning asosiy 
mexanizmlarini tizimlashtirish, ularning amaliy bosqichlarini belgilash hamda namunaviy KPI va investitsiya 
bahosi orqali kutiladigan miqdoriy natijalarni obektiv tahlil qilishdan iborat.

Mavzuga oid adabiyotlar sharhi
Xizmat ko‘rsatish sohasini raqamlashtirish va uning operatsion samaradorlikka ta’siri iqtisodiy 

tadqiqotlarning markaziy obyekti hisoblanadi. Dastlabki yondashuvlar asosan biznes jarayonlarini qayta 
loyihalashga qaratilgan bo‘lib, Hammer va Champy (1993) tashkilotlar o‘z faoliyatini qisman emas, tubdan 
qayta ko‘rib chiqishi orqali xarajat, sifat va tezlik ko‘rsatkichlarini keskin yaxshilashi mumkinligini isbotlagan. 
Bu yondashuv raqamli vositalarni joriy etishning asosi bo‘lib xizmat qiladi; texnologiya faqat optimallashtirilgan 
jarayonlar ustiga qurilgandagina samara beradi.

Axborot texnologiyalarining unumdorlikka ta’siri bo‘yicha olib borilgan tadqiqotlarda Brynjolfsson va Hitt 
(2003) firma darajasidagi ma’lumotlarni tahlil qildi. Ularning ishi shuni ko‘rsatadiki, kompyuterlashtirish va 
raqamli investitsiyalar darhol ijobiy natija bermaydi. Ular tashkiliy tuzilmani o‘zgartirish va inson kapitalini 
rivojlantirish bilan birgalikda amalga oshirilgandagina yuqori unumdorlikni ta’minlaydi. Bu xulosa kadrlar treningi 
eng tez qaytimli investitsiya ekanligi haqidagi farazni to‘g‘ridan-to‘g‘ri tasdiqlaydi.

Raqamli iqtisodiyotda xizmatlar sohasining o‘sish modellarini tushuntirishda Romer (1990) tomonidan ilgari 
surilgan endogen texnologik o‘zgarishlar nazariyasi qo‘llaniladi. Nazariyaga muvofiq, iqtisodiy o‘sishni tashqi 
omillar emas, balki bilimlarga kiritilgan sarmoya va axborot tizimlari yaratadi. Zamonaviy xizmatlar bozoridagi 
raqobatni tahlil qilar ekan, Tirole (2017) platforma iqtisodiyoti va ko‘p tomonlama bozorlar (multi-sided markets) 
mexanizmlarini ochib beradi. Uning ko‘rsatishicha, raqamli platformalar vositachilik xarajatlarini pasaytiradi 
hamda tarmoq effekti orqali foydalanuvchilar va xizmat ko‘rsatuvchilarni yagona markazlashmagan ekotizimda 
birlashtiradi.

Raqamlashtirishning makro darajadagi ta’siri davlat infratuzilmasiga bog‘liq. Jahon Banki (World Bank, 
2018) hisobotida davlat elektron xizmatlari va raqamli identifikatsiya tizimlari xususiy sektor uchun baza vazifasini 
o‘tashi qayd etilgan. Xizmatlarni yetkazib berishda ochiq ma’lumotlar (Open Data) va integratsiyalashgan davlat 
platformalari tijorat xizmatlari tezligini oshiradi. Shu bilan birga, kiberxavfsizlik raqamli ishonchning obektiv 
sharti hisoblanadi. Jahon Iqtisodiy Forumi (World Economic Forum, 2020) ma’lumotlariga ko‘ra, tashkilotlar 
raqamli xizmatlarni masshtablashda operatsion xavfsizlik protokollarini strategik darajada boshqarishi va qabul 
qilingan xavflarni minimallashtirishi talab etiladi.

Mavjud adabiyotlar ko‘pincha raqamlashtirishning umumiy makroiqtisodiy yoki tor texnologik jihatlarini 
alohida o‘rganadi. Ushbu tadqiqot esa jarayonlarni qayta loyihalash, ekotizimlar nazariyasi va institutsional 
boshqaruvni yagona modelda birlashtiradi. Tadqiqot raqamli mexanizmlarni operatsion samaradorlik 
ko‘rsatkichlari (KPI) va investitsiya qaytimi (ROI) orqali miqdoriy baholash bilan ilmiy bo‘shliqni to‘ldiradi.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Tadqiqot materiallari sifatida xizmat ko‘rsatish jarayonlarini raqamlashtirish, omnikanal xizmat, 

ma’lumotlarga asoslangan boshqaruv, raqamli to‘lovlar, platforma ekotizimlari, kiberxavfsizlik, inson kapitali va 
raqamli davlat infratuzilmasi bo‘yicha berilgan konseptual hamda illyustrativ ma’lumotlardan foydalanildi.

Metodik yondashuv IMRAD tuzilmasiga asoslandi. Birinchi bosqichda raqamlashtirish mexanizmlari ko‘p 
darajali tizim sifatida ajratildi. Ikkinchi bosqichda har bir mexanizm uchun amaliy yo‘l xaritasi - diagnostika, 
qayta loyihalash, masshtablash va doimiy takomillashtirish bosqichlari aniqlashtirildi. Uchinchi bosqichda KPI 
va investitsiya jadval ma’lumotlari asosida samaradorlikning miqdoriy ifodalari umumlashtirildi.

Maqolada investitsiya loyihalarini baholash uchun sof joriy qiymat, investitsiyadan daromad va investitsiya 
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qaytarilish muddati formulalaridan foydalanildi. Ushbu formulalar raqamli transformatsiya loyihalarining iqtisodiy 
maqbulligini baholashda muhim metodik asos bo‘lib xizmat qiladi.

1-formula. Sof joriy qiymat (SJQ/NPV):
SJQ (NPV) = Σt [CFt / (1 + r)^t]

Bu yerda CFt - t-yildagi pul oqimi, r - diskont stavkasi, t - yil raqami. Ijobiy SJQ loyiha foydali ekanligini bildiradi.
2-formula. Investitsiyadan daromad (ID/ROI):

ID (ROI) = (Foyda - Xarajat) / Xarajat x 100%
Formula investitsiya har bir birlik xarajatga nisbatan necha foiz foyda berganini ko‘rsatadi.
3-formula. Investitsiya qaytarilish muddati (IQM/Payback):

IQM = Boshlang‘ich xarajat / Yillik sof qaytim
Mazkur ko‘rsatkich investitsiya qancha yilda qaytishini aniqlashga xizmat qiladi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
Tahlil natijalari xizmat ko‘rsatish sohasida raqamlashtirish samaradorlikni oshirishning bir nechta o‘zaro 

bog‘liq mexanizmlari orqali ta’sir qilishini ko‘rsatdi. Asosiy xizmat jarayonlarini raqamlashtirish ariza qabul qilish, 
ko‘rib chiqish, tasdiqlash va hisobotlarni avtomatlashtirish orqali vaqt va xatolarni kamaytiradi. Omnikanal 
yetkazib berish esa jismoniy filiallar, qo‘ng‘iroq markazlari, mobil va veb kanallarni yagona mijoz nuqtai nazari 
atrofida birlashtiradi.

Ma’lumotlarga asoslangan boshqaruv KPIlar, boshqaruv panellari va real vaqt monitoringi yordamida 
xizmat jarayonlarini kuzatish imkonini beradi. Raqamli to‘lovlar va hisob-kitoblar naqd pulsiz to‘lovlar, QR va 
NFC texnologiyalari hamda buxgalteriya tizimlari bilan integratsiya orqali tranzaksiya xarajatlarini kamaytiradi. 
Platforma ishtiroki va ekotizim yaratish xizmat ko‘rsatuvchi subyektlarga bozorga chiqishni kengaytirish va 
to‘ldiruvchi hamkorlar bilan API asosida ishlash imkonini beradi.

Kiberxavfsizlik va ishonch mexanizmi raqamli xizmatlardan foydalanishda qabul qilingan xavfni kamaytiradi. 
Inson kapitalini yangilash esa xodimlarning raqamli kompetensiyalarini oshirish, mikro-malakalar va boshqaruv 
qobiliyatlarini rivojlantirish orqali texnologik yechimlarning amaliy samarasini kuchaytiradi.

1-jadval. 
Raqamlashtirishdan oldin va keyingi asosiy samaradorlik ko‘rsatkichlari

ASK (KPI) Oldin Keyin O‘zgarish
Ariza ko‘rib chiqish vaqti 

(kun) 7.2 3.1 -57%

1 operatsiya xarajati 
(bazaviy indeks) 100 72 -28%

Mijoz qoniqishi (0-10) 6.8 8.1 +19%
Shikoyatlar ulushi (%) 4.5 2.9 -36%

Onlayn murojaat ulushi (%) 12 58 +383%
Manba: berilgan matndagi illyustrativ ma’lumotlar asosida muallif tomonidan tizimlashtirildi.
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1-rasm. Raqamlashtirishdan oldin va keyingi ASK (KPI) o‘zgarishlari

2-jadval. 
Raqamli investitsiyalar bo‘yicha xarajat, qaytim va qaytarilish muddati

Loyiha Boshlang‘ich xarajat (mln 
so‘m) Yillik qaytim (mln so‘m) Payback (yil)

Platforma integratsiyasi 1200 450 2.7
Bulut migratsiyasi 900 320 2.8

Kiberxavfsizlik tizimi 650 210 3.1
Kadrlar treningi 300 140 2.1

Manba: berilgan matndagi illyustrativ ma’lumotlar asosida muallif tomonidan tizimlashtirildi.

2-rasm. Raqamli investitsiyalarning xarajati, qaytimi va qaytarilish muddati
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3-jadval. 
Xizmatlar sektorini raqamlashtirishda boshqaruv modeli: rol va javobgarliklar

Roli Vazifa Natija ko‘rsatkichi
Regulyator Standart va nazorat Moslik, %
Hokimiyat Hududiy dastur Qamrov, %

Biznes Joriy etish Raqamli qabul qilish indeksi (DAI) 
o‘sishi

Ta’lim Kadrlar tayyorlash Sertifikat soni

Axborot texnologiyalari provayderlari Xizmat darajasi shartnomasi (SLA) 
ta’minlash Tizim ish vaqti (Uptime), %

Natijalar raqamlashtirish samaradorligining eng muhim sharti texnologiyani jarayon, inson kapitali va 
institutsional boshqaruv bilan uyg‘unlashtirish ekanligini ko‘rsatadi. Raqamli vositalarni joriy etishdan avval 
tashkilotingizdagi mavjud xizmat ko‘rsatish jarayonlarini tahlil qilish va soddalashtirish texnologiyaning to‘liq 
salohiyatini ochib beradi va yakuniy natijani sezilarli darajada yaxshilaydi. Shu bois diagnostika va qayta 
loyihalash bosqichlari investitsiya kiritishdan avval amalga oshirilishi lozim.

KPI jadvali raqamlashtirishning operatsion samaradorlikka bevosita ta’sirini ochib beradi. Ariza ko‘rib chiqish 
vaqti 57 foizga qisqarishi xizmat ko‘rsatish jarayonlarida tsikl vaqtining kamayishini anglatadi. Bir operatsiya 
xarajati 28 foizga pasayishi avtomatlashtirish va standartlashtirishning iqtisodiy samarasini ko‘rsatadi. Mijoz 
qoniqishining 19 foizga oshishi va shikoyatlar ulushining 36 foizga kamayishi esa raqamli xizmatlarning sifat va 
ishonchlilik bilan bog‘liq natijalarini tasdiqlaydi.

Investitsiya bahosi shuni ko‘rsatadiki, kadrlar treningi eng tez qaytimga ega yo‘nalishdir. Bu raqamli 
transformatsiyada inson kapitali texnologik infratuzilmadan kam bo‘lmagan strategik ahamiyatga ega ekanini 
anglatadi. Platforma integratsiyasi va bulut migratsiyasi kengaytiriladigan biznes modelini yaratishga xizmat 
qiluvchi eng ishonchli va istiqbolli strategik sarmoya hisoblanadi. Kiberxavfsizlik tizimining qaytarilish muddati 
uzoqroq bo‘lsa ham, u raqamli xizmatlar uchun ishonch va barqarorlikni ta’minlaydigan strategik zaruriyat 
hisoblanadi.

Siz mikro darajadagi biznes jarayonlaringizni mahalliy ekotizimlar va makro darajadagi davlat raqamli 
infratuzilmasi bilan uzluksiz bog‘lash orqali barcha bosqichlarda barqaror va mutanosib iqtisodiy o‘sishga 
erishasiz. Shuning uchun kichik va o‘rta biznes uchun qabul qilish xarajatlarini kamaytirish, xizmat darajasi 
shartnomalarini joriy etish, ochiq API va o‘zaro moslashuvchanlik standartlarini rivojlantirish zarur.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Xizmat ko‘rsatish sohasini raqamlashtirish samaradorlikni oshirishda jarayonlarni avtomatlashtirish, 

omnikanal xizmat, ma’lumotlarga asoslangan boshqaruv, raqamli to‘lovlar, platforma ishtiroki, kiberxavfsizlik, 
inson kapitali va raqamli davlat infratuzilmasi kabi o‘zaro bog‘langan mexanizmlar orqali ta’sir ko‘rsatadi.

Raqamlashtirishning amaliy natijasi ariza ko‘rib chiqish vaqti, operatsiya xarajati, mijoz qoniqishi, 
shikoyatlar ulushi va onlayn murojaatlar ulushi kabi KPIlar orqali baholanishi kerak.

Berilgan illyustrativ ma’lumotlar asosida raqamlashtirish ariza ko‘rib chiqish vaqtini 57 foizga, operatsiya 
xarajatlarini 28 foizga va shikoyatlarni 36 foizga kamaytirishi mumkin; onlayn murojaatlar ulushi esa 383 foizga 
oshadi.

Investitsiya loyihalarini tanlashda NPV, ROI va Payback ko‘rsatkichlari birgalikda qo‘llanishi zarur. Kadrlar 
treningi qisqa muddatli qaytim beradi, kiberxavfsizlik esa uzoq muddatli strategik barqarorlikni ta’minlaydi.

Xizmatlar sektorida raqamlashtirishni muvaffaqiyatli amalga oshirish uchun diagnostika, qayta loyihalash, 
masshtablash va doimiy takomillashtirishdan iborat bosqichma-bosqich yo‘l xaritasi qo‘llanilishi maqsadga 
muvofiq.
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