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Annotatsiya. Ragamli igtisodiyot sharoitida turizm xizmatlarining rivojlanish darajasini baholashning nazariy va metod-
ologik asoslari tahlil gilingan. Tadgigot jarayonida turizm xizmatlari samaradorligini baholashga xizmat giluvchi ko‘rsat-
kichlar tizimi ishlab chiqilib, turizm sohasida sun’iy intellekt, Internet of Things (loT), Big Data texnologiyalari hamda
ragamli platformalarning o‘rni va ahamiyati o‘rganilgan. Shuningdek, turizm xizmatlarining rivojlanish darajasini kompleks
baholash imkonini beruvchi integral indeks modeli taklif etilgan.

Kalit so‘zlar: turizm xizmatlari, ragamli igtisodiyot, Big Data, sun’iy intellekt (Al), Internet of Things (loT), ragamli platfor-
malar, smart tourism, turizm infratuzilmasi, elektron xizmatlar, innovatsiyalar.

AHHoTauwms. lNpoaHanm3npoBaHbl TEOPETUYECKME 1 METOLAONOIMYECKNE OCHOBBI OLIEHKN YPOBHS Pa3BUTUS TYPUCTUYECKMX
ycnyr B yCroBuMsIX LMdPOBON SKOHOMMKU. B xope uccnenoBaHus paspaboTaHa cucTema nokasaTernen, no3sosnstoLlas
oueHnBaTb 3(PPEKTUBHOCTb TYPUCTUYECKMX YCIYr, @ TakkKe M3y4YeHa posib TEXHOSOMMIA UCKYCCTBEHHOIO WMHTEMMEKTa,
Internet of Things (loT), Big Data 1 uMdpoBbIx nnaTtgopm B pasBUTUM TypucTUYeCKon oTpacnu. Kpome Toro, npeanoxeHa
WHTEerpanbHasi UHAeKCHas MoAernb A KOMMIEKCHOW OLIEHKN YPOBHSA Pa3BUTUSA TYPUCTUYECKUX YCHYT.

KntouyeBble cnoBa: Typuctudeckue ycnyru, undpoBasi akoHomuka, Big Data, nckyccteeHHbin nHtennekT (Al), Internet of
Things (IoT), undpoBble nnatdopmbl, smart tourism, TypucTuyeckast MHPPaCTPYKTypa, ANEKTPOHHbIE YCIYr, NHHOBALIMN.

Abstract. The theoretical and methodological foundations for assessing the development level of tourism services in the
context of the digital economy are analyzed. The study develops a system of indicators for evaluating the efficiency of
tourism services and examines the role of artificial intelligence, the Internet of Things (loT), Big Data technologies, and
digital platforms in the development of the tourism sector. In addition, an integral index model is proposed for the compre-
hensive assessment of tourism service development.

Keywords: tourism services, digital economy, Big Data, artificial intelligence (Al), Internet of Things (loT), digital plat-
forms, smart tourism, tourism infrastructure, electronic services, innovations.

KIRISH

Hozirgi davrda ragamli igtisodiyotning jadal rivojlanishi igtisodiyotning barcha tarmoglariga, jumladan,
turizm xizmatlari sohasiga ham sezilarli ta’sir ko‘rsatmoqda. Zamonaviy turizm tizimi turistlar va xizmat
ko‘rsatuvchilar o‘rtasidagi munosabatlarning yangi shakllarini yuzaga keltirmoqda. Elektron bronlash tizimlari,
mobil ilovalar, sun’iy intellekt asosidagi tavsiya tizimlari, QR-kodli axborot platformalari va onlayn to‘lov tizimlari
turizm xizmatlarining ajralmas gismiga aylanib bormoqda.

Ragamli texnologiyalarni joriy etish natijasida xizmat ko‘rsatish sifati va tezkorligi oshmoqda, turistlar
ogimini boshqarish imkoniyatlari kengaymoqda hamda turizm infratuzilmasining samaradorligi ortmoqda.
Shu sababli turizm xizmatlarining ragamli igtisodiyot sharoitidagi rivojlanish darajasini ilmiy baholash zarurati
yuzaga kelmoqda.

Hozirgi globallashuv va ragamli transformatsiya sharoitida turizm xizmatlari igtisodiyotning eng tez
rivojlanayotgan tarmoglaridan biri sifatida shakllanmogda. Axborot-kommunikatsiya texnologiyalarining
rivojlanishi natijasida turizm xizmatlarini ko‘rsatishning an’anaviy usullari sezilarli darajada o‘zgarib, xizmatlar
ko‘rsatish jarayonlari tobora ragamli platformalar, mobil ilovalar, elektron to‘lov tizimlari va intellektual
texnologiyalar asosida amalga oshirilmoqda. Zamonaviy turistlar xizmatlarni joyiga borib emas, balki internet
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tarmogqlari va elektron platformalar orgali tanlash, tagqoslash hamda baholash imkoniyatiga ega bo‘Imoqgda.
Bu esa turizm xizmatlarining rivojlanish darajasini yangi yondashuvlar asosida baholash zaruratini yuzaga
keltirmoqda.

Ragamli igtisodiyot sharoitida turizm xizmatlarining rivojlanish darajasi fagat turistlar soni yoki xizmatlar
hajmi bilan emas, balki elektron xizmatlar gamrovi, ragamli texnologiyalarni joriy etish darajasi, xizmatlar sifati,
mijozlar qonigishi va axborot tizimlarining samaradorligi kabi ko‘rsatkichlar orgali ham baholanadi. Chunki
ragamli texnologiyalar xizmat ko‘rsatish tizimlarini avtomatlashtirish, turistlar ogimini boshqgarish, marketing
strategiyalarini optimallashtirish va boshgaruv xarajatlarini kamaytirish imkonini beradi.

Bugungi kunda sun’iy intellekt (Al), Internet of Things (loT), Big Data, bulutli texnologiyalar va elektron
platformalarning keng joriy etilishi turizm xizmatlarining rivojlanishida yangi imkoniyatlarni yaratmoqda.
Xususan, sun’iy intellekt turistlarning ehtiyojlarini tahlil qilish va shaxsiy tavsiyalar ishlab chigishga xizmat
gilsa, Big Data texnologiyalari turistlar ogimini prognoz qilish hamda xizmatlar samaradorligini oshirish imkonini
yaratadi. loT texnologiyalari esa transport, mehmonxona va boshqa turistik obyektlarni real vaqt rejimida
boshqgarishga xizmat giladi.

Turizm xizmatlarini rivojlantirishning zamonaviy bosgichida ularning rivojlanish darajasini baholashning
an’anaviy usullari yetarli natija bermasligi kuzatilmoqgda. Sababi, mazkur usullar ko‘proq igtisodiy ko‘rsatkichlarga
asoslangan bo'lib, ragamli infratuzilma va innovatsion texnologiyalarning ta’sirini to‘liq aks ettirmaydi. Shu
sababli turizm xizmatlarining rivojlanish darajasini baholashda igtisodiy, texnologik va ijtimoiy ko‘rsatkichlarni
birlashtiruvchi kompleks baholash tizimini ishlab chigish dolzarb ilmiy-amaliy masalalardan biri hisoblanadi.

Shu nuqtai nazardan, turizm xizmatlarining raqgamli igtisodiyot sharoitidagi rivojlanish darajasini baholash,
uning nazariy asoslarini takomillashtirish hamda samarali indikatorlar tizimini ishlab chiqish turizm sohasining
barqgaror rivojlanishini ta’minlash va hududlarning ragobatbardoshligini oshirishda muhim ilmiy hamda amaliy
ahamiyat kasb etadi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Turizm xizmatlarining ragamli igtisodiyot sharoitidagi rivojlanishini o‘rganish masalalari xorijiy va mahalliy
olimlar tomonidan keng tadqiq etilgan. Xususan, M. Porter turizm va xizmatlar sohasida raqobat ustunligini
shakllantirish omillarini tahlil qilib, innovatsiyalar hamda texnologik rivojlanishning raqobatbardoshlikni
oshirishdagi ahamiyatini asoslab bergan [1]. P. Kotler va K. Keller esa zamonaviy marketing konsepsiyalarida
ragamli texnologiyalar, elektron platformalar va mijozlar bilan interaktiv alogalarning xizmatlar bozoridagi o‘rnini
yoritgan [2]. R. Coase hamda O. Williamson tadgiqotlarida esa xizmatlar ko‘rsatish tizimlarida tranzaksiya
xarajatlarini kamaytirish va boshgaruv samaradorligini oshirishning institutsional asoslari tahlil qilingan [3; 4].

Ragamli turizm va “aqlli turizm” konsepsiyasining nazariy asoslari D. Buhalis va A. Amaranggana
tomonidan ishlab chigilgan bo‘lib, ular ragamli texnologiyalar yordamida turistlar ehtiyojlarini individuallashtirish
va xizmatlar sifatini oshirish imkoniyatlarini ko‘rsatib berganlar [5]. U. Gretzel, M. Sigala, Z. Xiang va C. Koo
tomonidan olib borilgan tadqgiqotlarda smart tourism tizimlarining shakllanishi, ragamli platformalar, sun’iy
intellekt va ma’lumotlar analitikasining turizm rivojlanishiga ta’siri ochib berilgan [6]. Shuningdek, Y. Li, C. Hu,
C. Huang va L. Duan turizm axborot xizmatlari tizimida ragamli texnologiyalarning o‘rni hamda smart tourism
konsepsiyasining amaliy jihatlarini tadqiq etganlar [7].

O‘zbekistonda ham turizm xizmatlarini ragamlashtirish va ragamli marketing masalalariga e’tibor
kuchaymoqda. Jumladan, Shohboz Musirmanov ijtimoiy tarmoglar orqgali turistik obyektlarni targ‘ib qilish va
mijozlar bilan samarali aloga o‘rnatish mexanizmlarini tahlil gilgan [8]. Shuningdek, innovatsion igtisodiyotni
rivojlantirishda moliyaviy texnologiyalarning o‘rni bo‘yicha olib borilgan tadgiqotlarda ragamli xizmatlar va elektron
platformalarning igtisodiy samaradorlikka ta’siri yoritiigan [10]. Mazkur ilmiy garashlar turizm xizmatlarining
raqamli igtisodiyot sharoitidagi rivojlanish darajasini baholashning nazariy asoslarini shakllantirishda muhim
metodologik manba bo'lib xizmat qiladi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Mazkur tadgigotda turizm xizmatlarining ragamli igtisodiyot sharoitidagi rivojlanish darajasini baholashning
nazariy va amaliy jihatlarini o‘rganish hamda rivojlanishga ta’sir etuvchi omillarni aniglash magsadida kompleks
ilmiy yondashuvlardan foydalanildi. Tadqgiqot metodologiyasining asosini tizimli tahlil, giyosiy tahlil, igtisodiy-
statistik tahlil, modellashtirish hamda ilmiy umumlashtirish usullari tashkil etdi.

Shahrisabz shahrida turizmni baholash infratuzilma ko‘rsatkichlari orgali mavjud imkoniyatlarni, turistlar
oqimi indikatorlari orqali esa ushbu imkoniyatlardan foydalanish darajasini aniglashga xizmat qiladi. Mazkur
yondashuv hududiy turizm siyosatini ilmiy asosda rejalashtirish, mavjud salohiyatdan samarali foydalanish
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hamda barqaror turizm rivojlanishini ta’minlash imkonini beradi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Shahrisabz shahrining turizm salohiyatini baholash magsadida turizm infratuzilmasi va turistlar ogimiga

oid asosiy statistik ko‘rsatkichlar tahlil gilindi (1-jadval).

1-jadval
Shahrisabz shahrida turizm infratuzilmasi va turistlar oqimining asosiy statistik ko‘rsatkichlari (2024-2025-yillar
bo‘yicha)!
Ko'rsatkich Migdor (2024—.2025-y|IIar Izoh
holati)
Tarixiy-madaniy meros obyektlari ~20-25 ta Asosiy majmualar: Ogsaroy, Dorut-Tilovat, Dorus-
Saodat va boshqalar
Mehmonxonalar va joylashtirish ~55-65 ta Mehmonxonalar, guest house va oilaviy mehmon

vositalari

uylari

Umumiy joy o'rinlari (beds)

~1400-1 800 ta

Mavsumiy bandlik keskin farglanadi

Restoran va ovqatlanish

. ~120-150 ta Turistlar uchun xizmat ko‘rsatadi
shoxobchalari
Turistik firmalar va gidlar ~35-45 ta Ekskursiya va transport xizmatlari
Yillik turistlar ogimi ~320 000—420 000 kishi Asosan ichki va ziyorat turizmi
Xorijiy turistlar ulushi ~18-25 % Yevropa va Osiyo davlatlari
O'rtacha mehmon golish muddati 1,4-1,8 kun Qisga muddatli tashrif ustun
Transport kirish nuqtalari 2 ta asosly yo ! ‘va yaqin Qarshi orqali kirish ogimi
temiryo'l

Turizmda band aholi

~2 800-3 500 kishi

Bevosita va bilvosita bandlik

1-jadval ma’lumotlariga ko‘ra, Shahrisabz shahrida turizmning rivojlanish bazasi, avvalo, tarixiy-madaniy
meros obyektlari bilan belgilanadi. 20-25 ta yirik tarixiy majmuaning mavjudligi hududning asosan madaniy va
ziyorat turizmi yo‘nalishiga ixtisoslashganligini ko‘rsatadi. Bu turizmning resurs omili yetarli ekanini bildiradi,
biroq igtisodiy samaradorlik ko‘proq servis infratuzilmasi va turistlarning golish muddatiga bog‘liq bo‘ladi.

Joylashtirish infratuzilmasi 55-65 ta mehmonxona va oilaviy mehmon uylaridan iborat bo‘lib, umumiy
sig‘imi 1 400—1 800 o'rinni tashkil etadi. Bu ko‘rsatkich turistlar ogimi bilan solishtiriiganda hududning qabul
gilish imkoniyati mavjudligini anglatadi, ammo mavsumiylik tufayli bandlik darajasi keskin o‘zgarib turadi.
Demak, muammo sig‘im yetishmasligida emas, balki talabning notekis tagsimlanishidadir.

Ovgatlanish va servis infratuzilmasi ham nisbatan rivojlangan bo‘lib, 120-150 ta restoran hamda 35-45
ta turistik firma va gidlar faoliyat yuritmogda. Bu xizmat ko‘rsatish zanjiri shakllanganini bildiradi, biroq
xizmatlar ko‘proq gisga muddatli tashriflarga moslashgan. Ya’ni turizm modeli tranzit yoki bir kunlik tashriflarga
yo‘naltirilganligini ko‘rsatadi.

Yillik turistlar ogimi 320-420 ming kishini tashkil etib, uning asosiy gismini ichki va ziyorat turizmi tashkil
giladi. Xorijiy turistlar ulushining 18-25 % atrofida bo‘lishi hududning xalgaro jozibadorligi mavjudligini, ammo
yetarli darajada monetizatsiya gilinmaganini anglatadi. Bu ko‘rsatkich marketing va servis diversifikatsiyasini
kuchaytirish zarurligini ko‘rsatadi.

O'rtacha qolish muddati 1,4—1,8 kunni tashkil etishi turizm igtisodiy samaradorligining asosiy muammosini
ifodalaydi. Turist hududda uzoqg qolmaydi, natijada xarajatlar hajmi cheklanadi va multiplikativ igtisodiy effekt
past bo‘ladi. Demak, asosiy vazifa turistlar sonini oshirishdan ko‘ra, ularning golish muddatini uzaytirish
hisoblanadi.

Transport kirish imkoniyatlarining Qarshi shahri orgali amalga oshirilishi hududning tranzit turizmga
bog'ligligini bildiradi. Bu hudud mustaqil destinatsiya emas, balki marshrut tarkibidagi obyekt sifatida
shakllanganini ko‘rsatadi. Natijada turistlar ogimi bargaror bo‘lsa ham, igtisodiy samaradorlik nisbatan past
bo‘ladi.

Turizmda band aholining 2 800-3 500 kishi atrofida bo‘lishi mazkur sektorning hududiy igtisodiyotda
muhim ijtimoiy rol o‘ynayotganini bildiradi. Biroq gisqa muddatli tashriflar ustunligi sababli bandlikning katta
gismi past go‘shilgan giymatli xizmatlar bilan cheklanadi.

1 Muallif ishlanmasi
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Ko‘rsatkichlar tahlili Shahrisabzda turizm resurslari va infratuzilmasi yetarli darajada shakllanganini, ammo
igtisodiy samaradorlik pastligini ko‘rsatadi. Asosiy muammo turistlar sonida emas, balki ularning qolish muddati
va xarajatlar darajasining pastligidadir. Shu sababli hududda turizmni rivojlantirish strategiyasi miqdoriy
o'sishdan sifat va tajribaga asoslangan turizm modeliga o‘tkazishga garatilishi lozim(2-jadval).

gh];}(lil“/iilabz shahrida turizm sohasini raqamlashtirish darajasi ko‘rsatkichlari (2024-2025-yillarda)?
Ko‘rsatkich Hozirgi daraja
Onlayn bronlashdan foydalanish ~35-45 % mehmonxonalarda
Naqd pulsiz to‘lov ~60-70 % xizmatlarda mavjud
QR-chipta yoki elektron navbat Cheklangan (fagat ayrim obyektlarda)
Wi-Fi qamrovi turistik zonalarda ~50-60 % hudud
Ragamli marketing (ijtimoiy tarmoq sahifalari) ~70 % bizneslarda
Yagona turizm platformasi Mavjud emas (fragmentar servislar)
Ma’lumotlar monitoring tizimi Lokal darajada, markazlashmagan

2-jadval ma’lumotlari Shahrisabz shahrida turizm xizmatlarini ragamlashtirish jarayoni shakllanish
bosqichida ekanini ko'rsatadi. Xususan, mehmonxonalarning 35-45 % qismi onlayn bronlash tizimlaridan
foydalanayotgani ragamli savdo kanallari joriy etilganini bildiradi, biroq ular hali universal standartga
aylanmagan. Natijada turistlar ogimining muhim gismi an’anaviy bronlash orgali amalga oshiriimogda va
xizmatlar to‘liq ragamli integratsiyaga o‘tmagan.

Naqd pulsiz to‘lovlarning 60—70 % xizmatlarda mavjudligi turizm infratuzilmasida moliyaviy texnologiyalar
nisbatan tez joriy etilayotganini anglatadi. Bu turistlar uchun qulaylik yaratadi va yashirin igtisodiyot ulushini
kamaytiradi. Biroq barcha xizmatlarning to‘liq gamrab olinmagani sababli tranzaksiya jarayonlari hali ham
aralash (ragamli va an’anaviy) modelda qolmoqda.

QR-chipta va elektron navbat tizimlarining fagat ayrim obyektlarda mavjudligi raqamli servislar fragmentar
tarzda joriy etilayotganini ko‘rsatadi. Bu turistlar tajribasining yagona standart asosida shakllanmasligiga olib
keladi va xizmatlar sifati obyektlar kesimida keskin farglanishiga sabab bo‘ladi.

Turistik hududlarda Wi-Fi gamrovining 50-60 % darajada bo‘lishi ragamli xizmatlardan foydalanishni
cheklovchi muhim omil hisoblanadi. Internet infratuzilmasining yetarli emasligi mobil ilovalar, navigatsiya va
onlayn servislar samaradorligini pasaytiradi hamda turistlarning hududda faol xarid qilish ehtimolini kamaytiradi.

ljtimoiy tarmoglarda marketing faoliyatining 70 % bizneslarda mavjudligi hududda ragamli reklama vositalari
faol qo‘llanilayotganini bildiradi. Biroq yagona turizm platformasining mavjud emasligi sababli marketing
individual darajada amalga oshiriimoqgda va sinergiya effekti yuzaga kelmayapti. Natijada destinatsiya brendi
emas, balki alohida obyektlar reklama gilinmoqda.

Ma’lumotlar monitoring tizimining markazlashmaganligi turizm boshqaruvining reaktiv xarakterga
ega ekanini ko‘rsatadi. Turistlar ogimi va xizmatlardan foydalanish haqidagi ma’lumotlar yagona bazada
jamlanmagani sababli strategik rejalashtirish to‘liq analitik asosga ega emas.

Shahrisabz shahrida turizmni ragamlashtirish elementlari mavjud bo‘lsa-da, ular integratsiyalashmagan
va fragmentar xarakterga ega. Ragamli marketing nisbatan rivojlangan, biroq platformaviy boshqaruv va
ma’lumotlar analitikasi yetarli darajada shakllanmagan. Demak, hududda turizmni rivojlantirishning keyingi
bosgichi alohida ragamli servislarni yagona ekotizimga birlashtirishdan iborat bo‘lishi lozim.

Mazkur ko‘rsatkichlar Shahrisabz shahrida turizm infratuzilmasi shakllanganligini, biroq ragamli
integratsiya darajasi o‘rta bosqichda ekanligini ko‘rsatadi. Hududda joylashtirish vositalari va xizmat ko‘rsatish
tarmogqlari soni yetarli bo‘lishiga gqaramay, turistlarning o‘rtacha golish muddati 2 kundan kamligi xizmatlarning
integratsiyalashmaganligini bildiradi. Ragamli servislar (onlayn bronlash, cashless to‘lov) gisman joriy etilgan
bo‘lsa-da, yagona platforma va real vaqt rejimidagi monitoring tizimining mavjud emasligi infratuzilmaning to‘liq
samaradorlik bilan ishlashiga to‘sqinlik gilmoqda.

Mazkur metodologik yondashuv tadgiqot natijalarining ilmiy ishonchliligini ta’minlashga hamda turizm
xizmatlarining raqamli igtisodiyot sharoitidagi rivojlanish darajasini kompleks baholash imkonini berdi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Mazkur tadgigotda turizm xizmatlarining ragamli igtisodiyot sharoitidagi rivojlanish darajasini baholashning
nazariy va metodologik asoslari o‘rganildi hamda rivojlanishga ta’sir etuvchi asosiy omillar tahlil gilindi. Tadgigot
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davomida turizm xizmatlari tizimi zamonaviy ragamli texnologiyalar asosida transformatsiyalanayotgan
murakkab igtisodiy tizim sifatida ko‘rib chiqildi. Tahlillar natijasida turizm sohasida ragamli texnologiyalarni keng
joriy etish xizmatlar sifatini oshirish, turistlar ogimini samarali boshgarish, boshqaruv xarajatlarini kamaytirish
hamda hududlarning ragobatbardoshligini kuchaytirishga xizmat qilishi aniglandi.

Tadqigot natijalari shuni ko‘rsatdiki, turizm xizmatlarining rivojlanish darajasi fagat iqtisodiy ko‘rsatkichlar
bilan emas, balki elektron xizmatlar ulushi, onlayn platformalar gamrovi, ragamli to‘lov tizimlari, sun’iy intellekt,
Internet of Things (loT) va Big Data texnologiyalarini qo‘llash darajasi orgali ham baholanishi lozim. Shu asosda
turizm xizmatlarining rivojlanishini kompleks baholash uchun integral indeks modeli ishlab chiqildi va uning
amaliy go‘llash imkoniyatlari asoslandi.

Tadqigot natijalari asosida quyidagi ilmiy-amaliy takliflar ishlab chigildi:

Turizm xizmatlarini baholashda an’anaviy igtisodiy ko‘rsatkichlar bilan bir gatorda raqamli ko‘rsatkichlarni
ham gamrab oluvchi kompleks indikatorlar tizimini joriy etish magsadga muvofiq.

Turizm xizmatlari infratuzilmasida sun’iy intellekt texnologiyalari asosida ishlovchi aqlli tavsiya tizimlari va
chatbotlarni keng joriy etish zarur.

Turistik obyektlar va xizmat ko‘rsatish tarmoglarida loT texnologiyalaridan foydalanish orqali real vaqt
rejimida monitoring va boshgaruv tizimlarini takomillashtirish tavsiya etiladi.

Big Data texnologiyalari asosida turistlar ogimi va ularning ehtiyojlarini prognoz qilish tizimlarini ishlab
chigish hamda marketing strategiyalarini optimallashtirish lozim.

Turizm xizmatlari sohasida ragamli to‘lov tizimlari, elektron bronlash platformalari va mobil ilovalarning
gamrovini kengaytirish magsadga muvofiq hisoblanadi.

Turizm xizmatlarining rivojlanish darajasini muntazam monitoring gilish va baholash uchun yagona ragamli
platforma yaratish tavsiya etiladi.

Hududlarning turistik salohiyatini oshirish maqgsadida “Smart Tourism” konsepsiyasi asosida
integratsiyalashgan raqamli boshqaruv tizimlarini shakllantirish zarur.

Umuman olganda, turizm xizmatlarining ragamli iqtisodiyot sharoitidagi rivojlanish darajasini ilmiy asosda
baholash va samarali ragamli texnologiyalarni joriy etish turizm xizmatlari sifati, turistlar qonigish darajasi
hamda hududlarning igtisodiy rivojlanishini ta’minlashning muhim omillaridan biri hisoblanadi.
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