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05.01.00 –	Axborot texnologiyalari, boshqaruv va kompyuter 
grafikasi

05.01.01 –	Muhandislik geometriyasi va kompyuter grafikasi. 
Audio va video texnologiyalari

05.01.02 –	Tizimli tahlil, boshqaruv va axborotni qayta ishlash
05.01.03 –	Informatikaning nazariy asoslari
05.01.04 – Hisoblash mashinalari, majmualari va kompyuter 

tarmoqlarining matematik va dasturiy ta’minoti
05.01.05 – Axborotlarni himoyalash usullari va tizimlari. Axborot 

xavfsizligi
05.01.06 – Hisoblash texnikasi va boshqaruv tizimlarining 

elementlari va qurilmalari
05.01.07 – Matematik modellashtirish
05.01.11 – Raqamli texnologiyalar va sun’iy intellekt
05.02.00 – Mashinasozlik va mashinashunoslik
05.02.08 – Yer usti majmualari va uchish apparatlari
05.03.02 – Metrologiya va metrologiya ta’minoti
05.04.01 – Telekommunikasiya va kompyuter tizimlari, 

telekommunikasiya tarmoqlari va qurilmalari. 
Axborotlarni taqsimlash

05.05.03 – Yorugʻlik texnikasi. Maxsus yoritish texnologiyasi
05.05.05 – Issiqlik texnikasining nazariy asoslari
05.05.06 – Qayta tiklanadigan energiya turlari asosidagi energiya 

qurilmalari
05.06.01 – Toʻqimachilik va yengil sanoat ishlab chiqarishlari 

materialshunosligi

05.08.03 – Temir yoʻl transportini ishlatish
05.08.06 – “Gʻildirakli va gusenisali mashinalar va ularni ishlatish” 

(texnika fanlari)
05.09.01 – Qurilish konstruksiyalari, bino va inshootlar
05.09.04 – Suv ta’minoti. Kanalizatsiya. Suv havzalarini 

muhofazalovchi qurilish tizimlari
10.00.06 – Qiyosiy adabiyotshunoslik, chog‘ishtirma tilshunoslik 

va tarjimashunoslik
10.00.04 – Yevropa, Amerika va Avstraliya xalqlari tili va adabiyoti
08.00.01 – Iqtisodiyot nazariyasi
08.00.02 – Makroiqtisodiyot
08.00.03 – Sanoat iqtisodiyoti
08.00.04 – Qishloq xo‘jaligi iqtisodiyoti
08.00.05 – Xizmat ko‘rsatish tarmoqlari iqtisodiyoti
08.00.06 – Ekonometrika va statistika
08.00.07 – Moliya, pul muomalasi va kredit
08.00.08 – Buxgalteriya hisobi, iqtisodiy tahlil va audit
08.00.09 – Jahon iqtisodiyoti
08.00.10 – Demografiya. Mehnat iqtisodiyoti
08.00.11 – Marketing
08.00.12 – Mintaqaviy iqtisodiyot
08.00.13 – Menejment
08.00.14 – Iqtisodiyotda axborot tizimlari va texnologiyalari
08.00.15 – Tadbirkorlik va kichik biznes iqtisodiyoti
08.00.16 – Raqamli iqtisodiyot va xalqaro raqamli integratsiya
08.00.17 – Turizm va mehmonxona faoliyati

Maʼlumot uchun, ОАК 
Rayosatining 2024-yil 28-avgustdagi 360/5-son qarori 

bilan “Dissertatsiyalar asosiy ilmiy natijalarini chop 
etishga tavsiya etilgan milliy ilmiy nashrlar ro‘yxati”ga 
texnika va iqtisodiyot fanlari bo‘yicha “Muhandislik va 

iqtisodiyot” jurnali ro‘yxatga kiritilgan.

M u a s s i s: “Tadbirkor va ishbilarmon” MChJ
H a m k o r l a r i m i z: 
1.	 Toshkent shahridagi G.V.Plexanov nomidagi Rossiya iqtisodiyot universiteti 
2.	 Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti
3.	 Toshkent irrigatsiya va qishloq xo‘jaligini mexanizatsiyalash muhandislari instituti” milliy tadqiqot universiteti 
4.	 Islom Karimov nomidagi Toshkent davlat texnika universiteti
5.	 Muhammad al-Xorazmiy nomidagi Toshkent axborot texnologiyalari universiteti 
6.	 Toshkent davlat transport universiteti 
7.	 Toshkent arxitektura-qurilish universiteti
8.	 Toshkent kimyo-texnologiya universiteti
9.	 Jizzax politexnika instituti
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ЕГО АДАПТАЦИИ В УЗБЕКИСТАНЕ......................................................................................................................................35
Габбарова Ильмира Володиевна 
BALAND BINOLAR FASADLARINI PARDOZLASH TEXNOLOGIYALARINI EKSPLUATATSION 
ISHONCHLILIK VA XIZMAT MUDDATINI UZAYTIRISH ASOSIDA OPTIMALLASHTIRISH.................................41
Amirov Shavkat Rahmatullayevich
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ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ТУРИСТСКОГО ПОТЕНЦИАЛА БУХАРСКОЙ ОБЛАСТИ.....................................................48
Усманова Азиза Баходировна
PEREGONDAGI HARAKATNI BOSHQARISH TIZIMLARINI MIKROPROTSESSORLI TEXNOLOGIYALAR 
ASOSIDA TAKOMILLASHTIRILGAN TUZILMAVIY SXEMASINI ISHLAB CHIQISH................................................53
Xujamkulov Eldor G‘ayratjon o‘g‘li
INVESTITSIYALAR HAJMINI OSHIRISHGA QARATILGAN CHORA-TADBIRLAR VA ULARNI 
TAKOMILLASHTIRISH YO‘LLARI...............................................................................................................................................62
Alimova Dilafro‘z Tohir qizii
HUDUDLAR KESIMIDA AHOLI O‘SISHINING BANDLIK DARAJASIGA TA’SIRINI EKONOMETRIK 
BAHOLASH (O‘ZBEKISTON MISOLIDA).................................................................................................................................68
Xusniddinova Gulnoza Ulug‘bek qizi
QUYOSH FOTOELEKTRIK PANELLARI SAMARADORLIGIGA ATROF-MUHIT OMILLARI VA 
CHANGLANISHNING TA’SIRI HAMDA ULARNI KAMAYTIRISHGA QARATILGAN INNOVATSION 
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Botirov Bozorbek, Iskandarova Charos, Avazov Jonibek, Sultonov Abror 
O‘ZBEKISTON RESPUBLIKASI QISHLOQ XO‘JALIGINI RIVOJLANTIRISHNING HOZIRGI HOLATI TAHLILI... 	
.................................................................................................................................................................................................................74
Rajapov Xayrulla Bekdurdiyevich, Sharipova Lobar Umrbek qizi
INTERPOLATSION TIKLASH ALGORITMLARINING OCR ANIQLIGIGA TA’SIRINI BAHOLASH.......................82
Aliyev Nodirbek Hamidullo o‘g‘li
IKORXONALARDA KORPORATIV BOSHQARUVNI TAKOMILLASHTIRISHNING ZAMONAVIY 
YONDASHUVLARI VA INSTITUTSIONAL OMILLARI.........................................................................................................89
Muxtorova Shaxlo Farxodovna
O‘ZBEKISTONDA QAYTA TIKLANUVCHI ENERGIYA MANBALARINING RIVOJLANISH ISTIQBOLLARINI 
EKONOMETRIK PROGNOZLASH............................................................................................................................................101
Qo‘ziboyev Behzod Hamidovich
KPI-BASED PERFORMANCE MANAGEMENT AND ITS IMPACT ON EMPLOYEE PRODUCTIVITY.............106
Sultanova Kamila Mukhtorali kizi
SANOAT KORXONALARI IQTISODIY XAVFSIZLIGINI TA’MINLASHDA MARKETING VOSITALARIDAN 
FOYDALANISH AMALIYOTINI TAKOMILLASHTIRISH..................................................................................................111
Tursunxoʻjayev Sardor Jamoliddin oʻgʻli
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Turdikulova Moxira Maxmasharifovna
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Kaxorova Zamira Safaraliyevna
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Dehqonov Oyatillo Mansurbek o‘g‘li, Abduraxmanov Abdurashid Ataxanovich
VTULKA DETALINI ISHLAB CHIQARISHDA SHTAMPLASH TEXNOLOGIK JARAYONINI ISHLAB CHIQISH.... 	
..............................................................................................................................................................................................................143
Abdullayev Fatxulla, Xasanov Kamoliddin, Yolg‘ashova Madina, Jo‘rayev Muhiddin
JAHON MOLIYAVIY TIZIMINING TRANSFORMATSIYASI..............................................................................................147
Qobilova Nodira Qayumjon qizi, Normurodov X.E.
KORXONALARDA “TEJAMKOR ISHLAB CHIQARISH” KONSEPSIYASIDAN FOYDALANISHNING XORIJ 
TAJRIBASI.........................................................................................................................................................................................151
Mamasoliyev Gʻayratbek Maxamadyusupovich
HUDUDIY BARQARORLIKNI TAʼMINLASHDA MAHSULOT EKSPORTINI DIVERSIFIKATSIYALASH 
YOʻLLARI...........................................................................................................................................................................................156
Mamadjanova Tuyg‘unoy Axmadjanovna
PAXTA-TOʻQIMACHILIK KLASTERLARIDA ISHLAB CHIQARISHNI DIVERSIFIKATSIYA QILISH ASOSIDA 
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Yusupova Feruza Yoʻldoshevna
AHOLINING MOLIYAVIY SAVODXONLIGINI OSHIRISHDA MIKROLOYIHALARNING O‘RNI.........................166
Irgashev Anvar Farxodovich
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STRATEGIYALARI..........................................................................................................................................................................173
Raxmankulov Sherzod Shokirovich
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Дыскин Валерий Григорьевич, Курбанов Юнус Муртаза угли, Жубаназаров Ринат 
Шапагат Улы
RIVOJLANGAN DAVLATLARDA CHIQINDILARNI QAYTA ISHLASH TIZIMINING INSTITUTSIONAL 
ASOSLARI.........................................................................................................................................................................................184
O‘tbosarov Abrorbek Adxamjon o‘g‘li
DAVLAT ORGANLARI VA TASHKILOTLARI ICHKI AUDITORLARINING PROFESSIONAL AXLOQ 
QOIDALARINI ISHLAB CHIQISH.............................................................................................................................................189
Xamidova Zarifa Urol qizi
AUDIT JARAYONIDA DALIL OLISH VA UNING MUAMMOLARI..................................................................................196
Ro‘zmetov Mansur
OʻZBEKISTONDA IJTIMOIY TURIZMNI QOʻLLAB-QUVVATLASH MEXANIZMI VA ULARNING 
SAMARADORLIGI..........................................................................................................................................................................200
Shaydulova Marjona Alisher qizi
KORXONALARNING MOLIYAVIY HOLATINI IFODALOVCHI KO‘RSATKICHLAR VA ULARNING MOLIYAVIY 
TAHLILI AHAMIYATI....................................................................................................................................................................205
Rizoyev Farrux Hikmatilloyevich
NAMANGAN VILOYATIDA KICHIK SANOAT ZONALARIDA IQTISODIY SALOHIYATNI 
TAKOMILLASHTIRISH VA RIVOJLANTIRISH MASALALARI........................................................................................210
Turaboev Ibroxim Ismoil o‘g‘li
ISSIQLIK TEXNIKASIDA IKKILAMCHI BUG‘DAN FOYDALANISH SAMARADORLIGINI OSHIRISH............215
Komilova Nodira Abdirahmon qizi



M U H A N D I S L I K  VA  I Q T I S O D I Y O T 2026-yil, may.  № 5-son

6

M
U

N
D

A
R

IJ
A

 
 С

О
Д

Е
Р

Ж
А

Н
И

Е
 

 C
O

N
T

E
N

T
S СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ КОРПОРАТИВНОГО УПРАВЛЕНИЯ В КОМПАНИЯХ С ГОСУДАРСТВЕННЫМ 
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Юсупов Зойиржон Ровшан угли, Жумаев Улуғбек Нодирбекович
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GAMES ARE A POWERFUL TOOL FOR IMPROVING LANGUAGE LEARNING......................................................236
Kulakhmedova Gulnora Abdurahimovna
O‘ZBEKISTONDA TIJORAT BANKLARINING INNOVATSION XIZMATLARI ORQALI KAMBAG‘ALLIKNI 
KAMAYTIRISH................................................................................................................................................................................241
Azlarova Aziza Axrorovna
AVTOMOBIL SANOATIDA MAHALLIYLASHTIRISH JARAYONLARINI BOSHQARISH VA RISKLARNI 
KAMAYTIRISH MEXANIZMLARI.............................................................................................................................................248
Marufxanov Davron Hasanovich
O‘ZBEKISTONDA KICHIK BIZNES VA YOSHLAR TADBIRKORLIGINI RIVOJLANTIRISHNING YANGI 
IMKONIYATLARI: 2026-YIL ISLOHOTLARI VA ISTIQBOLLARI..................................................................................255
Isakjanova Saboxat Muhamedovna
MINTAQA IQTISODIYOTI VA SANOATNING RIVOJLANISHI O‘RTASIDAGI O‘ZARO BOG‘LIQLIKNING 
NAZARIY YONDASHUVLARI.....................................................................................................................................................263
Jalolova Muazzamxon Akbarjonovna
DINAMIK NARX SHAKLLANTIRISHNI JORIY ETISHDA ASOSIY MUAMMOLAR VA ULARNI HAL ETISH 
YO‘LLARI...........................................................................................................................................................................................268
Anvar Deberdiyev
RAQAMLI XIZMATLARNING O‘ZBEKISTON TASHQI SAVDO BALANSIDAGI O‘RNI..........................................272
Latipova Shaxnoza Maxmudovna, Normurodova Zuhra Orzimurod qizi
TURISTIK KORXONALAR INNOVATSION FAOLIYATINI MOLIYALASHTIRISH SAMARADORLIGINI 
BAHOLASHNING METODOLOGIK ASOSLARI...................................................................................................................278
Ruzibayeva Nargiza Xakimovna
IQTISODIY TIZIMDA TADBIRKORLIK VA TADBIRKORLIK QOBILIYATIGA YANGICHA YONDASHUV.......283
Tadjiev Bexzod Umidjanovich
OTMNI MOLIYAVIY TAʼMINLASHNING INNOVATSION MOLIYAVIY MODELLARI.............................................290
Tuxliyev Bozor Karimovich
TOG‘-KON SANOATI KORXONALARIDA TEXNOLOGIK TIZIMLARNI RIVOJLANTIRISHNING KONSEPTUAL 
ASOSLARI.........................................................................................................................................................................................293
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SAMARADORLIGINI OSHIRISH YO‘LLARI..........................................................................................................................298
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IQTISODIY KO‘RSATKICHLAR DINAMIKASINING EMPIRIK TAHLILI....................................................................303
Sharipova Shahlo Istamovna
METROLOGIYANING ILMIY-METODIK ASOSLARI VA UNING ZAMONAVIY RIVOJLANISH 
TENDENSIYALARI.........................................................................................................................................................................308
Maxmudov Dostonbek Soyibjon o‘g‘li
SANOAT KORXONALARIGA KIRITILGAN INVESTITSIYALAR SAMARADORLIGINING ILMIY-NAZARIY 
ASOSLARI.........................................................................................................................................................................................312
Mirzakulova Risolat Musurmankulovna
O‘ZBEKISTONDA RAQAMLI DAVLAT BOSHQARUVI TIZIMINI RIVOJLANTIRISHNING USTUVOR 
YO‘NALISHLARI.............................................................................................................................................................................317
Ibragimova Saodat, Mirhamidova Dilorom, Shagaipova Gulchehra
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KAPITALI ORQALI IJTIMOIY XARAJATLARNI BOSHQARISH......................................................................................323
Primova Nigora Ikrom qizi
GLOBAL BIZNESDA INNOVATSIYALARNING ROLI: YANGI TEXNOLOGIYALARNI JORIY ETISHGA 
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Annotatsiya. Raqamli iqtisodiyot sharoitida turizm xizmatlarining rivojlanish darajasini baholashning nazariy va metod-
ologik asoslari tahlil qilingan. Tadqiqot jarayonida turizm xizmatlari samaradorligini baholashga xizmat qiluvchi ko‘rsat-
kichlar tizimi ishlab chiqilib, turizm sohasida sun’iy intellekt, Internet of Things (IoT), Big Data texnologiyalari hamda 
raqamli platformalarning o‘rni va ahamiyati o‘rganilgan. Shuningdek, turizm xizmatlarining rivojlanish darajasini kompleks 
baholash imkonini beruvchi integral indeks modeli taklif etilgan.

Kalit so‘zlar: turizm xizmatlari, raqamli iqtisodiyot, Big Data, sun’iy intellekt (AI), Internet of Things (IoT), raqamli platfor-
malar, smart tourism, turizm infratuzilmasi, elektron xizmatlar, innovatsiyalar.

Аннотация. Проанализированы теоретические и методологические основы оценки уровня развития туристических 
услуг в условиях цифровой экономики. В ходе исследования разработана система показателей, позволяющая 
оценивать эффективность туристических услуг, а также изучена роль технологий искусственного интеллекта, 
Internet of Things (IoT), Big Data и цифровых платформ в развитии туристической отрасли. Кроме того, предложена 
интегральная индексная модель для комплексной оценки уровня развития туристических услуг.

Ключевые слова: туристические услуги, цифровая экономика, Big Data, искусственный интеллект (AI), Internet of 
Things (IoT), цифровые платформы, smart tourism, туристическая инфраструктура, электронные услуги, инновации.

Abstract. The theoretical and methodological foundations for assessing the development level of tourism services in the 
context of the digital economy are analyzed. The study develops a system of indicators for evaluating the efficiency of 
tourism services and examines the role of artificial intelligence, the Internet of Things (IoT), Big Data technologies, and 
digital platforms in the development of the tourism sector. In addition, an integral index model is proposed for the compre-
hensive assessment of tourism service development.

Keywords: tourism services, digital economy, Big Data, artificial intelligence (AI), Internet of Things (IoT), digital plat-
forms, smart tourism, tourism infrastructure, electronic services, innovations.

K I R I S H
Hozirgi davrda raqamli iqtisodiyotning jadal rivojlanishi iqtisodiyotning barcha tarmoqlariga, jumladan, 

turizm xizmatlari sohasiga ham sezilarli ta’sir ko‘rsatmoqda. Zamonaviy turizm tizimi turistlar va xizmat 
ko‘rsatuvchilar o‘rtasidagi munosabatlarning yangi shakllarini yuzaga keltirmoqda. Elektron bronlash tizimlari, 
mobil ilovalar, sun’iy intellekt asosidagi tavsiya tizimlari, QR-kodli axborot platformalari va onlayn to‘lov tizimlari 
turizm xizmatlarining ajralmas qismiga aylanib bormoqda.

Raqamli texnologiyalarni joriy etish natijasida xizmat ko‘rsatish sifati va tezkorligi oshmoqda, turistlar 
oqimini boshqarish imkoniyatlari kengaymoqda hamda turizm infratuzilmasining samaradorligi ortmoqda. 
Shu sababli turizm xizmatlarining raqamli iqtisodiyot sharoitidagi rivojlanish darajasini ilmiy baholash zarurati 
yuzaga kelmoqda.

Hozirgi globallashuv va raqamli transformatsiya sharoitida turizm xizmatlari iqtisodiyotning eng tez 
rivojlanayotgan tarmoqlaridan biri sifatida shakllanmoqda. Axborot-kommunikatsiya texnologiyalarining 
rivojlanishi natijasida turizm xizmatlarini ko‘rsatishning an’anaviy usullari sezilarli darajada o‘zgarib, xizmatlar 
ko‘rsatish jarayonlari tobora raqamli platformalar, mobil ilovalar, elektron to‘lov tizimlari va intellektual 
texnologiyalar asosida amalga oshirilmoqda. Zamonaviy turistlar xizmatlarni joyiga borib emas, balki internet 
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tarmoqlari va elektron platformalar orqali tanlash, taqqoslash hamda baholash imkoniyatiga ega bo‘lmoqda. 
Bu esa turizm xizmatlarining rivojlanish darajasini yangi yondashuvlar asosida baholash zaruratini yuzaga 
keltirmoqda.

Raqamli iqtisodiyot sharoitida turizm xizmatlarining rivojlanish darajasi faqat turistlar soni yoki xizmatlar 
hajmi bilan emas, balki elektron xizmatlar qamrovi, raqamli texnologiyalarni joriy etish darajasi, xizmatlar sifati, 
mijozlar qoniqishi va axborot tizimlarining samaradorligi kabi ko‘rsatkichlar orqali ham baholanadi. Chunki 
raqamli texnologiyalar xizmat ko‘rsatish tizimlarini avtomatlashtirish, turistlar oqimini boshqarish, marketing 
strategiyalarini optimallashtirish va boshqaruv xarajatlarini kamaytirish imkonini beradi.

Bugungi kunda sun’iy intellekt (AI), Internet of Things (IoT), Big Data, bulutli texnologiyalar va elektron 
platformalarning keng joriy etilishi turizm xizmatlarining rivojlanishida yangi imkoniyatlarni yaratmoqda. 
Xususan, sun’iy intellekt turistlarning ehtiyojlarini tahlil qilish va shaxsiy tavsiyalar ishlab chiqishga xizmat 
qilsa, Big Data texnologiyalari turistlar oqimini prognoz qilish hamda xizmatlar samaradorligini oshirish imkonini 
yaratadi. IoT texnologiyalari esa transport, mehmonxona va boshqa turistik obyektlarni real vaqt rejimida 
boshqarishga xizmat qiladi.

Turizm xizmatlarini rivojlantirishning zamonaviy bosqichida ularning rivojlanish darajasini baholashning 
an’anaviy usullari yetarli natija bermasligi kuzatilmoqda. Sababi, mazkur usullar ko‘proq iqtisodiy ko‘rsatkichlarga 
asoslangan bo‘lib, raqamli infratuzilma va innovatsion texnologiyalarning ta’sirini to‘liq aks ettirmaydi. Shu 
sababli turizm xizmatlarining rivojlanish darajasini baholashda iqtisodiy, texnologik va ijtimoiy ko‘rsatkichlarni 
birlashtiruvchi kompleks baholash tizimini ishlab chiqish dolzarb ilmiy-amaliy masalalardan biri hisoblanadi.

Shu nuqtai nazardan, turizm xizmatlarining raqamli iqtisodiyot sharoitidagi rivojlanish darajasini baholash, 
uning nazariy asoslarini takomillashtirish hamda samarali indikatorlar tizimini ishlab chiqish turizm sohasining 
barqaror rivojlanishini ta’minlash va hududlarning raqobatbardoshligini oshirishda muhim ilmiy hamda amaliy 
ahamiyat kasb etadi.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Turizm xizmatlarining raqamli iqtisodiyot sharoitidagi rivojlanishini o‘rganish masalalari xorijiy va mahalliy 

olimlar tomonidan keng tadqiq etilgan. Xususan, M. Porter turizm va xizmatlar sohasida raqobat ustunligini 
shakllantirish omillarini tahlil qilib, innovatsiyalar hamda texnologik rivojlanishning raqobatbardoshlikni 
oshirishdagi ahamiyatini asoslab bergan [1]. P. Kotler va K. Keller esa zamonaviy marketing konsepsiyalarida 
raqamli texnologiyalar, elektron platformalar va mijozlar bilan interaktiv aloqalarning xizmatlar bozoridagi o‘rnini 
yoritgan [2]. R. Coase hamda O. Williamson tadqiqotlarida esa xizmatlar ko‘rsatish tizimlarida tranzaksiya 
xarajatlarini kamaytirish va boshqaruv samaradorligini oshirishning institutsional asoslari tahlil qilingan [3; 4].

Raqamli turizm va “aqlli turizm” konsepsiyasining nazariy asoslari D. Buhalis va A. Amaranggana 
tomonidan ishlab chiqilgan bo‘lib, ular raqamli texnologiyalar yordamida turistlar ehtiyojlarini individuallashtirish 
va xizmatlar sifatini oshirish imkoniyatlarini ko‘rsatib berganlar [5]. U. Gretzel, M. Sigala, Z. Xiang va C. Koo 
tomonidan olib borilgan tadqiqotlarda smart tourism tizimlarining shakllanishi, raqamli platformalar, sun’iy 
intellekt va ma’lumotlar analitikasining turizm rivojlanishiga ta’siri ochib berilgan [6]. Shuningdek, Y. Li, C. Hu, 
C. Huang va L. Duan turizm axborot xizmatlari tizimida raqamli texnologiyalarning o‘rni hamda smart tourism 
konsepsiyasining amaliy jihatlarini tadqiq etganlar [7].

O‘zbekistonda ham turizm xizmatlarini raqamlashtirish va raqamli marketing masalalariga e’tibor 
kuchaymoqda. Jumladan, Shohboz Musirmanov ijtimoiy tarmoqlar orqali turistik obyektlarni targ‘ib qilish va 
mijozlar bilan samarali aloqa o‘rnatish mexanizmlarini tahlil qilgan [8]. Shuningdek, innovatsion iqtisodiyotni 
rivojlantirishda moliyaviy texnologiyalarning o‘rni bo‘yicha olib borilgan tadqiqotlarda raqamli xizmatlar va elektron 
platformalarning iqtisodiy samaradorlikka ta’siri yoritilgan [10]. Mazkur ilmiy qarashlar turizm xizmatlarining 
raqamli iqtisodiyot sharoitidagi rivojlanish darajasini baholashning nazariy asoslarini shakllantirishda muhim 
metodologik manba bo‘lib xizmat qiladi.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Mazkur tadqiqotda turizm xizmatlarining raqamli iqtisodiyot sharoitidagi rivojlanish darajasini baholashning 

nazariy va amaliy jihatlarini o‘rganish hamda rivojlanishga ta’sir etuvchi omillarni aniqlash maqsadida kompleks 
ilmiy yondashuvlardan foydalanildi. Tadqiqot metodologiyasining asosini tizimli tahlil, qiyosiy tahlil, iqtisodiy-
statistik tahlil, modellashtirish hamda ilmiy umumlashtirish usullari tashkil etdi.

Shahrisabz shahrida turizmni baholash infratuzilma ko‘rsatkichlari orqali mavjud imkoniyatlarni, turistlar 
oqimi indikatorlari orqali esa ushbu imkoniyatlardan foydalanish darajasini aniqlashga xizmat qiladi. Mazkur 
yondashuv hududiy turizm siyosatini ilmiy asosda rejalashtirish, mavjud salohiyatdan samarali foydalanish 
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hamda barqaror turizm rivojlanishini ta’minlash imkonini beradi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
Shahrisabz shahrining turizm salohiyatini baholash maqsadida turizm infratuzilmasi va turistlar oqimiga 

oid asosiy statistik ko‘rsatkichlar tahlil qilindi (1-jadval).

1-jadval 
Shahrisabz shahrida turizm infratuzilmasi va turistlar oqimining asosiy statistik ko‘rsatkichlari (2024–2025-yillar 
bo‘yicha)1

Ko‘rsatkich Miqdor (2024–2025-yillar 
holati) Izoh

Tarixiy-madaniy meros obyektlari ~20–25 ta Asosiy majmualar: Oqsaroy, Dorut-Tilovat, Dorus-
Saodat va boshqalar

Mehmonxonalar va joylashtirish 
vositalari ~55–65 ta Mehmonxonalar, guest house va oilaviy mehmon 

uylari
Umumiy joy o‘rinlari (beds) ~1 400–1 800 ta Mavsumiy bandlik keskin farqlanadi
Restoran va ovqatlanish 

shoxobchalari ~120–150 ta Turistlar uchun xizmat ko‘rsatadi

Turistik firmalar va gidlar ~35–45 ta Ekskursiya va transport xizmatlari
Yillik turistlar oqimi ~320 000–420 000 kishi Asosan ichki va ziyorat turizmi

Xorijiy turistlar ulushi ~18–25 % Yevropa va Osiyo davlatlari
O‘rtacha mehmon qolish muddati 1,4–1,8 kun Qisqa muddatli tashrif ustun

Transport kirish nuqtalari 2 ta asosiy yo‘l va yaqin 
temiryo‘l Qarshi orqali kirish oqimi

Turizmda band aholi ~2 800–3 500 kishi Bevosita va bilvosita bandlik

1-jadval ma’lumotlariga ko‘ra, Shahrisabz shahrida turizmning rivojlanish bazasi, avvalo, tarixiy-madaniy 
meros obyektlari bilan belgilanadi. 20–25 ta yirik tarixiy majmuaning mavjudligi hududning asosan madaniy va 
ziyorat turizmi yo‘nalishiga ixtisoslashganligini ko‘rsatadi. Bu turizmning resurs omili yetarli ekanini bildiradi, 
biroq iqtisodiy samaradorlik ko‘proq servis infratuzilmasi va turistlarning qolish muddatiga bog‘liq bo‘ladi.

Joylashtirish infratuzilmasi 55–65 ta mehmonxona va oilaviy mehmon uylaridan iborat bo‘lib, umumiy 
sig‘imi 1 400–1 800 o‘rinni tashkil etadi. Bu ko‘rsatkich turistlar oqimi bilan solishtirilganda hududning qabul 
qilish imkoniyati mavjudligini anglatadi, ammo mavsumiylik tufayli bandlik darajasi keskin o‘zgarib turadi. 
Demak, muammo sig‘im yetishmasligida emas, balki talabning notekis taqsimlanishidadir.

Ovqatlanish va servis infratuzilmasi ham nisbatan rivojlangan bo‘lib, 120–150 ta restoran hamda 35–45 
ta turistik firma va gidlar faoliyat yuritmoqda. Bu xizmat ko‘rsatish zanjiri shakllanganini bildiradi, biroq 
xizmatlar ko‘proq qisqa muddatli tashriflarga moslashgan. Ya’ni turizm modeli tranzit yoki bir kunlik tashriflarga 
yo‘naltirilganligini ko‘rsatadi.

Yillik turistlar oqimi 320–420 ming kishini tashkil etib, uning asosiy qismini ichki va ziyorat turizmi tashkil 
qiladi. Xorijiy turistlar ulushining 18–25 % atrofida bo‘lishi hududning xalqaro jozibadorligi mavjudligini, ammo 
yetarli darajada monetizatsiya qilinmaganini anglatadi. Bu ko‘rsatkich marketing va servis diversifikatsiyasini 
kuchaytirish zarurligini ko‘rsatadi.

O‘rtacha qolish muddati 1,4–1,8 kunni tashkil etishi turizm iqtisodiy samaradorligining asosiy muammosini 
ifodalaydi. Turist hududda uzoq qolmaydi, natijada xarajatlar hajmi cheklanadi va multiplikativ iqtisodiy effekt 
past bo‘ladi. Demak, asosiy vazifa turistlar sonini oshirishdan ko‘ra, ularning qolish muddatini uzaytirish 
hisoblanadi.

Transport kirish imkoniyatlarining Qarshi shahri orqali amalga oshirilishi hududning tranzit turizmga 
bog‘liqligini bildiradi. Bu hudud mustaqil destinatsiya emas, balki marshrut tarkibidagi obyekt sifatida 
shakllanganini ko‘rsatadi. Natijada turistlar oqimi barqaror bo‘lsa ham, iqtisodiy samaradorlik nisbatan past 
bo‘ladi.

Turizmda band aholining 2 800–3 500 kishi atrofida bo‘lishi mazkur sektorning hududiy iqtisodiyotda 
muhim ijtimoiy rol o‘ynayotganini bildiradi. Biroq qisqa muddatli tashriflar ustunligi sababli bandlikning katta 
qismi past qo‘shilgan qiymatli xizmatlar bilan cheklanadi.

1	  Muallif ishlanmasi



M U H A N D I S L I K  VA  I Q T I S O D I Y O T

1018

2026-yil, may.  № 5-son

Ko‘rsatkichlar tahlili Shahrisabzda turizm resurslari va infratuzilmasi yetarli darajada shakllanganini, ammo 
iqtisodiy samaradorlik pastligini ko‘rsatadi. Asosiy muammo turistlar sonida emas, balki ularning qolish muddati 
va xarajatlar darajasining pastligidadir. Shu sababli hududda turizmni rivojlantirish strategiyasi miqdoriy 
o‘sishdan sifat va tajribaga asoslangan turizm modeliga o‘tkazishga qaratilishi lozim(2-jadval).

2-jadval
Shahrisabz shahrida turizm sohasini raqamlashtirish darajasi ko‘rsatkichlari (2024–2025-yillarda)2

Ko‘rsatkich Hozirgi daraja
Onlayn bronlashdan foydalanish ~35–45 % mehmonxonalarda

Naqd pulsiz to‘lov ~60–70 % xizmatlarda mavjud

QR-chipta yoki elektron navbat Cheklangan (faqat ayrim obyektlarda)

Wi-Fi qamrovi turistik zonalarda ~50–60 % hudud

Raqamli marketing (ijtimoiy tarmoq sahifalari) ~70 % bizneslarda

Yagona turizm platformasi Mavjud emas (fragmentar servislar)

Ma’lumotlar monitoring tizimi Lokal darajada, markazlashmagan
2-jadval ma’lumotlari Shahrisabz shahrida turizm xizmatlarini raqamlashtirish jarayoni shakllanish 

bosqichida ekanini ko‘rsatadi. Xususan, mehmonxonalarning 35–45 % qismi onlayn bronlash tizimlaridan 
foydalanayotgani raqamli savdo kanallari joriy etilganini bildiradi, biroq ular hali universal standartga 
aylanmagan. Natijada turistlar oqimining muhim qismi an’anaviy bronlash orqali amalga oshirilmoqda va 
xizmatlar to‘liq raqamli integratsiyaga o‘tmagan.

Naqd pulsiz to‘lovlarning 60–70 % xizmatlarda mavjudligi turizm infratuzilmasida moliyaviy texnologiyalar 
nisbatan tez joriy etilayotganini anglatadi. Bu turistlar uchun qulaylik yaratadi va yashirin iqtisodiyot ulushini 
kamaytiradi. Biroq barcha xizmatlarning to‘liq qamrab olinmagani sababli tranzaksiya jarayonlari hali ham 
aralash (raqamli va an’anaviy) modelda qolmoqda.

QR-chipta va elektron navbat tizimlarining faqat ayrim obyektlarda mavjudligi raqamli servislar fragmentar 
tarzda joriy etilayotganini ko‘rsatadi. Bu turistlar tajribasining yagona standart asosida shakllanmasligiga olib 
keladi va xizmatlar sifati obyektlar kesimida keskin farqlanishiga sabab bo‘ladi.

Turistik hududlarda Wi-Fi qamrovining 50–60 % darajada bo‘lishi raqamli xizmatlardan foydalanishni 
cheklovchi muhim omil hisoblanadi. Internet infratuzilmasining yetarli emasligi mobil ilovalar, navigatsiya va 
onlayn servislar samaradorligini pasaytiradi hamda turistlarning hududda faol xarid qilish ehtimolini kamaytiradi.

Ijtimoiy tarmoqlarda marketing faoliyatining 70 % bizneslarda mavjudligi hududda raqamli reklama vositalari 
faol qo‘llanilayotganini bildiradi. Biroq yagona turizm platformasining mavjud emasligi sababli marketing 
individual darajada amalga oshirilmoqda va sinergiya effekti yuzaga kelmayapti. Natijada destinatsiya brendi 
emas, balki alohida obyektlar reklama qilinmoqda.

Ma’lumotlar monitoring tizimining markazlashmaganligi turizm boshqaruvining reaktiv xarakterga 
ega ekanini ko‘rsatadi. Turistlar oqimi va xizmatlardan foydalanish haqidagi ma’lumotlar yagona bazada 
jamlanmagani sababli strategik rejalashtirish to‘liq analitik asosga ega emas.

Shahrisabz shahrida turizmni raqamlashtirish elementlari mavjud bo‘lsa-da, ular integratsiyalashmagan 
va fragmentar xarakterga ega. Raqamli marketing nisbatan rivojlangan, biroq platformaviy boshqaruv va 
ma’lumotlar analitikasi yetarli darajada shakllanmagan. Demak, hududda turizmni rivojlantirishning keyingi 
bosqichi alohida raqamli servislarni yagona ekotizimga birlashtirishdan iborat bo‘lishi lozim.

Mazkur ko‘rsatkichlar Shahrisabz shahrida turizm infratuzilmasi shakllanganligini, biroq raqamli 
integratsiya darajasi o‘rta bosqichda ekanligini ko‘rsatadi. Hududda joylashtirish vositalari va xizmat ko‘rsatish 
tarmoqlari soni yetarli bo‘lishiga qaramay, turistlarning o‘rtacha qolish muddati 2 kundan kamligi xizmatlarning 
integratsiyalashmaganligini bildiradi. Raqamli servislar (onlayn bronlash, cashless to‘lov) qisman joriy etilgan 
bo‘lsa-da, yagona platforma va real vaqt rejimidagi monitoring tizimining mavjud emasligi infratuzilmaning to‘liq 
samaradorlik bilan ishlashiga to‘sqinlik qilmoqda.

Mazkur metodologik yondashuv tadqiqot natijalarining ilmiy ishonchliligini ta’minlashga hamda turizm 
xizmatlarining raqamli iqtisodiyot sharoitidagi rivojlanish darajasini kompleks baholash imkonini berdi.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Mazkur tadqiqotda turizm xizmatlarining raqamli iqtisodiyot sharoitidagi rivojlanish darajasini baholashning 

nazariy va metodologik asoslari o‘rganildi hamda rivojlanishga ta’sir etuvchi asosiy omillar tahlil qilindi. Tadqiqot 
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davomida turizm xizmatlari tizimi zamonaviy raqamli texnologiyalar asosida transformatsiyalanayotgan 
murakkab iqtisodiy tizim sifatida ko‘rib chiqildi. Tahlillar natijasida turizm sohasida raqamli texnologiyalarni keng 
joriy etish xizmatlar sifatini oshirish, turistlar oqimini samarali boshqarish, boshqaruv xarajatlarini kamaytirish 
hamda hududlarning raqobatbardoshligini kuchaytirishga xizmat qilishi aniqlandi.

Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatdiki, turizm xizmatlarining rivojlanish darajasi faqat iqtisodiy ko‘rsatkichlar 
bilan emas, balki elektron xizmatlar ulushi, onlayn platformalar qamrovi, raqamli to‘lov tizimlari, sun’iy intellekt, 
Internet of Things (IoT) va Big Data texnologiyalarini qo‘llash darajasi orqali ham baholanishi lozim. Shu asosda 
turizm xizmatlarining rivojlanishini kompleks baholash uchun integral indeks modeli ishlab chiqildi va uning 
amaliy qo‘llash imkoniyatlari asoslandi.

Tadqiqot natijalari asosida quyidagi ilmiy-amaliy takliflar ishlab chiqildi:
Turizm xizmatlarini baholashda an’anaviy iqtisodiy ko‘rsatkichlar bilan bir qatorda raqamli ko‘rsatkichlarni 

ham qamrab oluvchi kompleks indikatorlar tizimini joriy etish maqsadga muvofiq. 
Turizm xizmatlari infratuzilmasida sun’iy intellekt texnologiyalari asosida ishlovchi aqlli tavsiya tizimlari va 

chatbotlarni keng joriy etish zarur. 
Turistik obyektlar va xizmat ko‘rsatish tarmoqlarida IoT texnologiyalaridan foydalanish orqali real vaqt 

rejimida monitoring va boshqaruv tizimlarini takomillashtirish tavsiya etiladi. 
Big Data texnologiyalari asosida turistlar oqimi va ularning ehtiyojlarini prognoz qilish tizimlarini ishlab 

chiqish hamda marketing strategiyalarini optimallashtirish lozim. 
Turizm xizmatlari sohasida raqamli to‘lov tizimlari, elektron bronlash platformalari va mobil ilovalarning 

qamrovini kengaytirish maqsadga muvofiq hisoblanadi. 
Turizm xizmatlarining rivojlanish darajasini muntazam monitoring qilish va baholash uchun yagona raqamli 

platforma yaratish tavsiya etiladi. 
Hududlarning turistik salohiyatini oshirish maqsadida “Smart Tourism” konsepsiyasi asosida 

integratsiyalashgan raqamli boshqaruv tizimlarini shakllantirish zarur. 
Umuman olganda, turizm xizmatlarining raqamli iqtisodiyot sharoitidagi rivojlanish darajasini ilmiy asosda 

baholash va samarali raqamli texnologiyalarni joriy etish turizm xizmatlari sifati, turistlar qoniqish darajasi 
hamda hududlarning iqtisodiy rivojlanishini ta’minlashning muhim omillaridan biri hisoblanadi.
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