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05.01.00 –	Axborot texnologiyalari, boshqaruv va kompyuter 
grafikasi

05.01.01 –	Muhandislik geometriyasi va kompyuter grafikasi. 
Audio va video texnologiyalari

05.01.02 –	Tizimli tahlil, boshqaruv va axborotni qayta ishlash
05.01.03 –	Informatikaning nazariy asoslari
05.01.04 – Hisoblash mashinalari, majmualari va kompyuter 

tarmoqlarining matematik va dasturiy ta’minoti
05.01.05 – Axborotlarni himoyalash usullari va tizimlari. Axborot 

xavfsizligi
05.01.06 – Hisoblash texnikasi va boshqaruv tizimlarining 

elementlari va qurilmalari
05.01.07 – Matematik modellashtirish
05.01.11 – Raqamli texnologiyalar va sun’iy intellekt
05.02.00 – Mashinasozlik va mashinashunoslik
05.02.08 – Yer usti majmualari va uchish apparatlari
05.03.02 – Metrologiya va metrologiya ta’minoti
05.04.01 – Telekommunikasiya va kompyuter tizimlari, 

telekommunikasiya tarmoqlari va qurilmalari. 
Axborotlarni taqsimlash

05.05.03 – Yorugʻlik texnikasi. Maxsus yoritish texnologiyasi
05.05.05 – Issiqlik texnikasining nazariy asoslari
05.05.06 – Qayta tiklanadigan energiya turlari asosidagi energiya 

qurilmalari
05.06.01 – Toʻqimachilik va yengil sanoat ishlab chiqarishlari 

materialshunosligi

05.08.03 – Temir yoʻl transportini ishlatish
05.08.06 – “Gʻildirakli va gusenisali mashinalar va ularni ishlatish” 

(texnika fanlari)
05.09.01 – Qurilish konstruksiyalari, bino va inshootlar
05.09.04 – Suv ta’minoti. Kanalizatsiya. Suv havzalarini 

muhofazalovchi qurilish tizimlari
10.00.06 – Qiyosiy adabiyotshunoslik, chog‘ishtirma tilshunoslik 

va tarjimashunoslik
10.00.04 – Yevropa, Amerika va Avstraliya xalqlari tili va adabiyoti
08.00.01 – Iqtisodiyot nazariyasi
08.00.02 – Makroiqtisodiyot
08.00.03 – Sanoat iqtisodiyoti
08.00.04 – Qishloq xo‘jaligi iqtisodiyoti
08.00.05 – Xizmat ko‘rsatish tarmoqlari iqtisodiyoti
08.00.06 – Ekonometrika va statistika
08.00.07 – Moliya, pul muomalasi va kredit
08.00.08 – Buxgalteriya hisobi, iqtisodiy tahlil va audit
08.00.09 – Jahon iqtisodiyoti
08.00.10 – Demografiya. Mehnat iqtisodiyoti
08.00.11 – Marketing
08.00.12 – Mintaqaviy iqtisodiyot
08.00.13 – Menejment
08.00.14 – Iqtisodiyotda axborot tizimlari va texnologiyalari
08.00.15 – Tadbirkorlik va kichik biznes iqtisodiyoti
08.00.16 – Raqamli iqtisodiyot va xalqaro raqamli integratsiya
08.00.17 – Turizm va mehmonxona faoliyati

Maʼlumot uchun, ОАК 
Rayosatining 2024-yil 28-avgustdagi 360/5-son qarori 

bilan “Dissertatsiyalar asosiy ilmiy natijalarini chop 
etishga tavsiya etilgan milliy ilmiy nashrlar ro‘yxati”ga 
texnika va iqtisodiyot fanlari bo‘yicha “Muhandislik va 

iqtisodiyot” jurnali ro‘yxatga kiritilgan.

M u a s s i s: “Tadbirkor va ishbilarmon” MChJ
H a m k o r l a r i m i z: 
1.	 Toshkent shahridagi G.V.Plexanov nomidagi Rossiya iqtisodiyot universiteti 
2.	 Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti
3.	 Toshkent irrigatsiya va qishloq xo‘jaligini mexanizatsiyalash muhandislari instituti” milliy tadqiqot universiteti 
4.	 Islom Karimov nomidagi Toshkent davlat texnika universiteti
5.	 Muhammad al-Xorazmiy nomidagi Toshkent axborot texnologiyalari universiteti 
6.	 Toshkent davlat transport universiteti 
7.	 Toshkent arxitektura-qurilish universiteti
8.	 Toshkent kimyo-texnologiya universiteti
9.	 Jizzax politexnika instituti
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ЕГО АДАПТАЦИИ В УЗБЕКИСТАНЕ......................................................................................................................................35
Габбарова Ильмира Володиевна 
BALAND BINOLAR FASADLARINI PARDOZLASH TEXNOLOGIYALARINI EKSPLUATATSION 
ISHONCHLILIK VA XIZMAT MUDDATINI UZAYTIRISH ASOSIDA OPTIMALLASHTIRISH.................................41
Amirov Shavkat Rahmatullayevich
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Усманова Азиза Баходировна
PEREGONDAGI HARAKATNI BOSHQARISH TIZIMLARINI MIKROPROTSESSORLI TEXNOLOGIYALAR 
ASOSIDA TAKOMILLASHTIRILGAN TUZILMAVIY SXEMASINI ISHLAB CHIQISH................................................53
Xujamkulov Eldor G‘ayratjon o‘g‘li
INVESTITSIYALAR HAJMINI OSHIRISHGA QARATILGAN CHORA-TADBIRLAR VA ULARNI 
TAKOMILLASHTIRISH YO‘LLARI...............................................................................................................................................62
Alimova Dilafro‘z Tohir qizii
HUDUDLAR KESIMIDA AHOLI O‘SISHINING BANDLIK DARAJASIGA TA’SIRINI EKONOMETRIK 
BAHOLASH (O‘ZBEKISTON MISOLIDA).................................................................................................................................68
Xusniddinova Gulnoza Ulug‘bek qizi
QUYOSH FOTOELEKTRIK PANELLARI SAMARADORLIGIGA ATROF-MUHIT OMILLARI VA 
CHANGLANISHNING TA’SIRI HAMDA ULARNI KAMAYTIRISHGA QARATILGAN INNOVATSION 
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Botirov Bozorbek, Iskandarova Charos, Avazov Jonibek, Sultonov Abror 
O‘ZBEKISTON RESPUBLIKASI QISHLOQ XO‘JALIGINI RIVOJLANTIRISHNING HOZIRGI HOLATI TAHLILI... 	
.................................................................................................................................................................................................................74
Rajapov Xayrulla Bekdurdiyevich, Sharipova Lobar Umrbek qizi
INTERPOLATSION TIKLASH ALGORITMLARINING OCR ANIQLIGIGA TA’SIRINI BAHOLASH.......................82
Aliyev Nodirbek Hamidullo o‘g‘li
IKORXONALARDA KORPORATIV BOSHQARUVNI TAKOMILLASHTIRISHNING ZAMONAVIY 
YONDASHUVLARI VA INSTITUTSIONAL OMILLARI.........................................................................................................89
Muxtorova Shaxlo Farxodovna
O‘ZBEKISTONDA QAYTA TIKLANUVCHI ENERGIYA MANBALARINING RIVOJLANISH ISTIQBOLLARINI 
EKONOMETRIK PROGNOZLASH............................................................................................................................................101
Qo‘ziboyev Behzod Hamidovich
KPI-BASED PERFORMANCE MANAGEMENT AND ITS IMPACT ON EMPLOYEE PRODUCTIVITY.............106
Sultanova Kamila Mukhtorali kizi
SANOAT KORXONALARI IQTISODIY XAVFSIZLIGINI TA’MINLASHDA MARKETING VOSITALARIDAN 
FOYDALANISH AMALIYOTINI TAKOMILLASHTIRISH..................................................................................................111
Tursunxoʻjayev Sardor Jamoliddin oʻgʻli
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Turdikulova Moxira Maxmasharifovna
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Kaxorova Zamira Safaraliyevna
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Dehqonov Oyatillo Mansurbek o‘g‘li, Abduraxmanov Abdurashid Ataxanovich
VTULKA DETALINI ISHLAB CHIQARISHDA SHTAMPLASH TEXNOLOGIK JARAYONINI ISHLAB CHIQISH.... 	
..............................................................................................................................................................................................................143
Abdullayev Fatxulla, Xasanov Kamoliddin, Yolg‘ashova Madina, Jo‘rayev Muhiddin
JAHON MOLIYAVIY TIZIMINING TRANSFORMATSIYASI..............................................................................................147
Qobilova Nodira Qayumjon qizi, Normurodov X.E.
KORXONALARDA “TEJAMKOR ISHLAB CHIQARISH” KONSEPSIYASIDAN FOYDALANISHNING XORIJ 
TAJRIBASI.........................................................................................................................................................................................151
Mamasoliyev Gʻayratbek Maxamadyusupovich
HUDUDIY BARQARORLIKNI TAʼMINLASHDA MAHSULOT EKSPORTINI DIVERSIFIKATSIYALASH 
YOʻLLARI...........................................................................................................................................................................................156
Mamadjanova Tuyg‘unoy Axmadjanovna
PAXTA-TOʻQIMACHILIK KLASTERLARIDA ISHLAB CHIQARISHNI DIVERSIFIKATSIYA QILISH ASOSIDA 
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Yusupova Feruza Yoʻldoshevna
AHOLINING MOLIYAVIY SAVODXONLIGINI OSHIRISHDA MIKROLOYIHALARNING O‘RNI.........................166
Irgashev Anvar Farxodovich
XALQARO KOMPANIYALARDA INNOVATSION BOSHQARUV TIZIMLARINI RIVOJLANTIRISH 
STRATEGIYALARI..........................................................................................................................................................................173
Raxmankulov Sherzod Shokirovich
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Дыскин Валерий Григорьевич, Курбанов Юнус Муртаза угли, Жубаназаров Ринат 
Шапагат Улы
RIVOJLANGAN DAVLATLARDA CHIQINDILARNI QAYTA ISHLASH TIZIMINING INSTITUTSIONAL 
ASOSLARI.........................................................................................................................................................................................184
O‘tbosarov Abrorbek Adxamjon o‘g‘li
DAVLAT ORGANLARI VA TASHKILOTLARI ICHKI AUDITORLARINING PROFESSIONAL AXLOQ 
QOIDALARINI ISHLAB CHIQISH.............................................................................................................................................189
Xamidova Zarifa Urol qizi
AUDIT JARAYONIDA DALIL OLISH VA UNING MUAMMOLARI..................................................................................196
Ro‘zmetov Mansur
OʻZBEKISTONDA IJTIMOIY TURIZMNI QOʻLLAB-QUVVATLASH MEXANIZMI VA ULARNING 
SAMARADORLIGI..........................................................................................................................................................................200
Shaydulova Marjona Alisher qizi
KORXONALARNING MOLIYAVIY HOLATINI IFODALOVCHI KO‘RSATKICHLAR VA ULARNING MOLIYAVIY 
TAHLILI AHAMIYATI....................................................................................................................................................................205
Rizoyev Farrux Hikmatilloyevich
NAMANGAN VILOYATIDA KICHIK SANOAT ZONALARIDA IQTISODIY SALOHIYATNI 
TAKOMILLASHTIRISH VA RIVOJLANTIRISH MASALALARI........................................................................................210
Turaboev Ibroxim Ismoil o‘g‘li
ISSIQLIK TEXNIKASIDA IKKILAMCHI BUG‘DAN FOYDALANISH SAMARADORLIGINI OSHIRISH............215
Komilova Nodira Abdirahmon qizi
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Юсупов Зойиржон Ровшан угли, Жумаев Улуғбек Нодирбекович
ЦИФРОВАЯ ТРАНСФОРМАЦИЯ УПРАВЛЕНИЯ ВНЕШНЕЭКОНОМИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ 
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GAMES ARE A POWERFUL TOOL FOR IMPROVING LANGUAGE LEARNING......................................................236
Kulakhmedova Gulnora Abdurahimovna
O‘ZBEKISTONDA TIJORAT BANKLARINING INNOVATSION XIZMATLARI ORQALI KAMBAG‘ALLIKNI 
KAMAYTIRISH................................................................................................................................................................................241
Azlarova Aziza Axrorovna
AVTOMOBIL SANOATIDA MAHALLIYLASHTIRISH JARAYONLARINI BOSHQARISH VA RISKLARNI 
KAMAYTIRISH MEXANIZMLARI.............................................................................................................................................248
Marufxanov Davron Hasanovich
O‘ZBEKISTONDA KICHIK BIZNES VA YOSHLAR TADBIRKORLIGINI RIVOJLANTIRISHNING YANGI 
IMKONIYATLARI: 2026-YIL ISLOHOTLARI VA ISTIQBOLLARI..................................................................................255
Isakjanova Saboxat Muhamedovna
MINTAQA IQTISODIYOTI VA SANOATNING RIVOJLANISHI O‘RTASIDAGI O‘ZARO BOG‘LIQLIKNING 
NAZARIY YONDASHUVLARI.....................................................................................................................................................263
Jalolova Muazzamxon Akbarjonovna
DINAMIK NARX SHAKLLANTIRISHNI JORIY ETISHDA ASOSIY MUAMMOLAR VA ULARNI HAL ETISH 
YO‘LLARI...........................................................................................................................................................................................268
Anvar Deberdiyev
RAQAMLI XIZMATLARNING O‘ZBEKISTON TASHQI SAVDO BALANSIDAGI O‘RNI..........................................272
Latipova Shaxnoza Maxmudovna, Normurodova Zuhra Orzimurod qizi
TURISTIK KORXONALAR INNOVATSION FAOLIYATINI MOLIYALASHTIRISH SAMARADORLIGINI 
BAHOLASHNING METODOLOGIK ASOSLARI...................................................................................................................278
Ruzibayeva Nargiza Xakimovna
IQTISODIY TIZIMDA TADBIRKORLIK VA TADBIRKORLIK QOBILIYATIGA YANGICHA YONDASHUV.......283
Tadjiev Bexzod Umidjanovich
OTMNI MOLIYAVIY TAʼMINLASHNING INNOVATSION MOLIYAVIY MODELLARI.............................................290
Tuxliyev Bozor Karimovich
TOG‘-KON SANOATI KORXONALARIDA TEXNOLOGIK TIZIMLARNI RIVOJLANTIRISHNING KONSEPTUAL 
ASOSLARI.........................................................................................................................................................................................293
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SAMARADORLIGINI OSHIRISH YO‘LLARI..........................................................................................................................298
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IQTISODIY KO‘RSATKICHLAR DINAMIKASINING EMPIRIK TAHLILI....................................................................303
Sharipova Shahlo Istamovna
METROLOGIYANING ILMIY-METODIK ASOSLARI VA UNING ZAMONAVIY RIVOJLANISH 
TENDENSIYALARI.........................................................................................................................................................................308
Maxmudov Dostonbek Soyibjon o‘g‘li
SANOAT KORXONALARIGA KIRITILGAN INVESTITSIYALAR SAMARADORLIGINING ILMIY-NAZARIY 
ASOSLARI.........................................................................................................................................................................................312
Mirzakulova Risolat Musurmankulovna
O‘ZBEKISTONDA RAQAMLI DAVLAT BOSHQARUVI TIZIMINI RIVOJLANTIRISHNING USTUVOR 
YO‘NALISHLARI.............................................................................................................................................................................317
Ibragimova Saodat, Mirhamidova Dilorom, Shagaipova Gulchehra
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KAPITALI ORQALI IJTIMOIY XARAJATLARNI BOSHQARISH......................................................................................323
Primova Nigora Ikrom qizi
GLOBAL BIZNESDA INNOVATSIYALARNING ROLI: YANGI TEXNOLOGIYALARNI JORIY ETISHGA 
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Annotatsiya. Mazkur maqolada turizmda xavfsizlikni ta’minlashning zamonaviy usullari tahlil qilingan. Tadqiqotda raqamli 
texnologiyalar, sun’iy intellektga asoslangan kuzatuv tizimlari hamda real vaqt rejimidagi ma’lumotlarni integratsiyalash 
orqali proaktiv va xavfsiz muhit yaratish masalalari yoritilgan. Shuningdek, aqlli shaharlar doirasidagi “Xavfsiz turizm” plat-
formalari, mehmonxonalarda IoT asosidagi xavfsizlik tizimlari, tezkor ogohlantirishlar uchun mobil ilovalar hamda ham-
korlikka asoslangan standartlashtirilgan sog‘liqni saqlash protokollarining turizm xavfsizligini ta’minlashdagi o‘rni tahlil 
etilgan.

Kalit so‘zlar: platforma, xavfsizlik, integratsiya, hamkorlik, raqamli platforma.

Аннотация. В данной статье проанализированы современные методы обеспечения безопасности в туризме. В 
исследовании рассматриваются вопросы создания проактивной и безопасной среды посредством интеграции 
цифровых технологий, систем наблюдения на основе искусственного интеллекта и данных в режиме реального 
времени. Кроме того, изучена роль платформ «Безопасный туризм» в рамках концепции умных городов, систем 
безопасности на основе IoT в гостиницах, мобильных приложений для оперативного оповещения, а также 
стандартизированных протоколов здравоохранения, основанных на сотрудничестве, в обеспечении безопасности 
туризма.

Ключевые слова: платформа, безопасность, интеграция, сотрудничество, цифровая платформа.

Abstract. This article analyzes modern methods of ensuring safety in tourism. The study examines the creation of a 
proactive and secure environment through the integration of digital technologies, artificial intelligence-based surveillance 
systems, and real-time data. In addition, the role of “Safe Tourism” platforms within smart city frameworks, IoT-based hotel 
security systems, mobile applications for rapid alerts, and collaborative standardized healthcare protocols in ensuring 
tourism safety is discussed.

Keywords: platform, security, integration, collaboration, digital platform.

K I R I S H
Ishlab chiqarish yetakchisi sifatida xavfsizlik ham xodimlaringizni himoya qilish, ham kompaniyaning 

umumiy muvaffaqiyati uchun muhim ahamiyatga ega ekanligini bilasiz. Muammoli xavfsizlik dasturi yoki 
hatto vaqti-vaqti bilan e’tiborsiz qoldirilishi ishlab chiqarishda keraksiz kechikishlarga, odamlarning jiddiy 
jarohatlanishiga yoki hatto o‘limga olib kelishi mumkin. Odamlarga tan jarohati yoki o‘lim orqali yetkazilgan 
zararni baholash qiyin bo‘lsa-da, moliyaviy zarar yetkazish ehtimoli aniq va sezilarli. Hosildorlikning pasayishi, 
tartibga soluvchi jarimalar, shikastlangan yoki to‘liq foydalanilmagan aktivlar va kompaniya obroʻyiga putur 
yetkazilishi — bularning barchasi oldini olish mumkin bo‘lgan, ammo oldini olinmagan xavfsizlik hodisalari 
natijasida yuzaga kelishi mumkin. Albatta, butun ishchi kuchingizni xavfsizlik xavflariga e’tiborli tutish doimiy 
qiyinchilikdir. Siz allaqachon xavfsizlik siyosatingizni takomillashtirish, ularni yanada puxta qilish va majburiy 
o‘qitishni qo‘shish uchun kuch sarflagan bo‘lishingiz mumkin. Ammo bu harakatlar natija berishi kafolatlanmaydi 
va hatto teskari natija berishi mumkin. Xavfsizlik ish joyingiz madaniyatiga singib ketgan doimiy suhbat 
bo‘lmasa, puxta siyosat va shunga o‘xshash narsalar sanoat mukammalligini ta’minlash omili emas, balki 
chalg‘ituvchi omilga aylanishi mumkin. Agar siz xavfsizlik xabarlaringiz biron bir joyda e’tiborga olinmaydigan 
yana bir ma’lumotnoma materialidan ko‘proq bo‘lishini istasangiz, ular hissiy jihatdan aks-sado berishiga, 
sodda bo‘lishiga va mustahkam javobgarlik hamda aloqa tizimi bilan qo‘llab-quvvatlanishiga ishonch hosil 
qilishingiz kerak.

Qiyin va murakkab talablarni eslab qolish qiyinroq. Rahbarlar puxta bo‘lishga harakat qilib, ko‘pincha 
darslarni juda murakkablashtiradilar. Eng oddiy illyustratsiyalar eng ko‘p eslab qolinadigan va shuning 
uchun qarorlarni yaxshilash uchun eslab qolinadigan illyustratsiyalardir. Uzoq xavfsizlik protokollari kimdir 
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chalkashganda foydali bo‘lishi mumkin, ammo ular ko‘pincha xodimlarni zeriktiradi, shu bilan birga ular 
materialni asossiz deb o‘ylashadi. Xodimlar allaqachon tashvishlanadigan juda ko‘p narsalarga ega. Sizning 
xavfsizlik bo‘yicha ko‘rsatmalaringiz buni hisobga olishi kerak. 

Mutaxassis Stephen M. Paskoffning ta’kidlashicha, “mavzu qanchalik murakkab va batafsil bo‘lsa, sizga 
o‘rgatilgan narsalarni eslab qolish ehtimoli shunchalik kam. Agar siz ma’lumotdan faqat bir marta foydalangan 
bo‘lsangiz va o‘shandan beri u haqida kam yoki hech narsa eshitmagan bo‘lsangiz, ehtimol kamroq eslaysiz. 
Idrok, xotira va o‘rganish shunday ishlaydi”. Agar xavfsizlik bo‘yicha muloqotingiz va mashg‘ulotlaringiz asosan 
siyosatlaringizning murakkabligi bilan bog‘liq bo‘lsa, siz uning ko‘p qismi e’tiborga olinmasligini, unutilishini 
va qo‘llanilmasligini kutishingiz kerak. Qoidalarni iloji boricha sodda qilib qo‘ying, shunda ularni eslab qolish 
va ulardan foydalanish oson bo‘ladi. O‘z xodimlaringiz va tengdoshlaringiz xavfsizligi hamda kompaniya 
manfaati uchun o‘z vaziyatlariga tamoyillarni oqilona qo‘llashlariga ishoning. Misollar qo‘llanilishini ko‘rsatish 
uchun foydali bo‘lishi mumkin bo‘lsa-da, har bir misol va reaksiyani aniqlash zerikishga olib keladi hamda butun 
dasturni kamroq qiziqarli qiladi.

Xorijiy davlatlar tajribasini tahlil qilish shuni ko‘rsatadiki, turizm xavfsizligini ta’minlashda “xavfsizlik” va 
“xavfsizlikni his etish” (perceived security) o‘rtasidagi farq alohida ahamiyat kasb etadi. Ko‘plab hollarda real 
statistik xavf darajasi past bo‘lsa-da, ommaviy axborot vositalarida yoritilgan salbiy hodisalar yoki individual 
voqealar turistlar ongida destinatsiya xavfli degan tasavvurni shakllantirishi mumkin. Shu bois rivojlangan 
turistik shaharlarda xavfsizlik nafaqat amaliy choralar orqali, balki kommunikatsiya, axborot boshqaruvi va imij 
siyosati orqali ham ta’minlanadi. Muvaffaqiyatli xavfsizlik dasturi rahbarlarning qo‘llab-quvvatlashini, aniq rejani 
va keng qamrovli majburiyatni namoyish etish uchun ma’lumotlar, xavotirlar va istisnolar bo‘yicha fikr-mulohaza 
almashinuvini talab qiladi. Ishlab chiqarish va daromadlilik ko‘rsatkichlaringiz bilan eng yuqori hisob-kitobni 
oladigan kompaniya miqyosidagi maqsadlar hamda xavfsizlik uchun aniq ko‘rsatkichlarni belgilang. Masalan, 
agar siz yil davomida xavfsizlik hodisalari uchun birorta ham ish kunini o‘tkazib yubormaslikni maqsad qilib 
qo‘ysangiz, xodimlar qoidalarga rioya qilish va ushbu maqsadga erishish ularning faoliyatini baholashning 
muhim qismi ekanligini bilishlari kerak. Yig‘ilishlarda xavfsizlik bo‘yicha sa’y-harakatlarni muntazam ravishda 
muhokama qiling. Shuningdek, rahbarlarni xodimlar bilan kamroq rasmiy uchrashuvlarda xavfsizlik dinamikasini 
ko‘tarishga undang va ularga imkon bering. Mavjud muvofiqlik madaniyatingizni maqsadlaringiz bilan 
taqqoslaganda, yo‘l davomida nishonlash uchun muhim bosqichlarni toping. Asosiy rahbarlar har qanday ajoyib 
harakatlarni yoki hatto minimal ishtirokni siz bo‘lgan joydan taraqqiyot sifatida hisobga olishlari kerak. Alohida 
xodimlarni tan olish orqali siz butun dasturingizni yanada shaxsiyroq qilish bilan birga ijtimoiy tasdiqlashdan 
foydalanishingiz mumkin. 

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Xavfsizlik va himoya turizmda sifatni ta’minlash uchun juda muhimdir. Shuning uchun xavfsizlik va himoya 

tamoyillarini o‘z ichiga olgan sifatli turizm tajribasini taqdim etish turizm yo‘nalishlarining asosiy maqsadiga 
aylanib bormoqda. Bu esa har bir darajadagi turizm amaldorlaridan o‘z sa’y-harakatlarini boshqa davlat 
amaldorlari, turizm faoliyati sektori, ommaviy axborot vositalari, nodavlat tashkilotlari va manfaatdor fuqarolar 
guruhlari bilan muvofiqlashtirishni talab qiladi (World Tourism Organization). Turizm inson salomatligi uchun, 
turizm infratuzilmasi va manzildagi ustki tuzilmaga (inshootlar, uskunalar, o‘rnatish) putur yetkazishi mumkin 
bo‘lgan faoliyatlarga juda moyil. Turizm xavfsizligi masalasi bugungi kunda eng muhim iqtisodiy va ijtimoiy 
masala hisoblanadi, ba’zi mamlakatlarda esa bu masala eng yuqori davlat darajasida hal qilinadi. Bundan 
tashqari, zamonaviy sayyohlar sayohat va qolish vaqtida shaxsiy xavfsizlikka katta ahamiyat berishadi. Xuddi 
shu narsa sarguzashtlarni izlayotgan sayyohlar sonining ko‘payishi uchun ham amal qiladi, shu tariqa o‘zlarini 
ongli ravishda ma’lum daraja va turdagi xavflarga duchor qiladi. Turizmda xavfsizlikni buzishning ko‘plab 
usullari mavjud va ularning oqibatlari iqtisodiy ko‘rsatkichlarda, manzilning obroʻyiga putur yetkazishda va hatto 
o‘lim holatlarida ham aks etadi. Zamonaviy turizmda xavfni kamaytirish va xavfsizlikni yaxshilash uchun salbiy 
hodisalarning oldini olishga hamda turizm xodimlari va sayyohlarni o‘qitishga e’tibor qaratish kerak (Stajonovic, 
2023).

T A D Q I Q O T  M E T O D L A R I
Tadqiqotda xavfsiz turizm xizmat bozori yo‘nalishlarida qo‘llaniladigan zamonaviy xizmatlar tavsifi va 

ularning xavfsizlik darajalari sinchiklab o‘rganildi.
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T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
Xavfsizlik sayohatchilar nazarida. Zamonaviy sayyohlar o‘z xavfsizligini qanday ko‘rishadi? Sayyohlar 

uchun xavf va tahdid nimada? Shu tarzda berilgan savol juda umumiy, shuning uchun uni bir qator aniq 
savollarga ajratish kerak. Shu ma’noda, biz o‘zimizga shunday savol berishimiz mumkin:

sayyohlar chang‘i yo‘llarida, kanat yo‘llarida, chang‘i kurortlarida;
tog‘ va velosiped yo‘llarida, kuzatuv maydonchalarida, selfi nuqtalarida;
plyajlarda, akvaparklarda;
qal’alarda, arxeologik joylarda, sarguzasht parklarida;
atrofdagi joylarda, jamoat joylarida — parklarda, piyodalar zonalarida, savdo markazlarida va 

avtoturargohlarda;
turar joy binolari va restoranlarda (ovqat va ichimlik suvi);
paromlar, ekskursiya qayiqlari, kvadrosikllar, sho‘ng‘ish uskunalari va boshqalardan foydalanganda o‘z 

xavfsizligini qanday qabul qiladilar.
Bugungi sayyohlar avvalgi avlodlarga qaraganda sayohat qilish borasida ko‘proq tajribaga ega. Bu 

ularning sayyohlik takliflariga nisbatan ancha sezgir, ehtiyotkor va tanqidiy ekanligini anglatadi. Ular odatda 
yaxshi xabardor (asosan internet saytlari va ijtimoiy tarmoqlar tufayli), iste’molchilar huquqlaridan xabardor, 
ekologik jihatdan yo‘naltirilgan va shaxsiy xavfsizlikka juda ehtiyotkorlik bilan yondashadilar.

Turistik maqsadlarda sayohat davridagi xavfsizlik. Turizm, albatta, turistning doimiy yashash joyidan 
manzilga va orqaga sayohatini anglatadi. Shuning uchun transportda (avtomobil, temir yo‘l, havo va suv) 
xavfsizlik turizmning o‘sishi va rivojlanishining asosiy shartlaridan biridir.

Sayyohlar ishtirokidagi har bir jiddiy yo‘l-transport hodisasi ommaviy axborot vositalarining e’tiborini 
tortadi (ayniqsa turistlar kelgan mamlakatda), bu esa manzilning obroʻyi va raqobatbardoshligiga salbiy ta’sir 
ko‘rsatadi. Bu, ayniqsa, bunday yo‘l-transport hodisalari bitta manzilda tez-tez sodir bo‘lsa va sayyohlar orasida 
o‘lim holatlari ko‘p bo‘lsa, to‘g‘ri keladi.

Yuqorida tilga olingan transport turlarining har biri sayyohlar xavfsizligini ta’minlash nuqtayi nazaridan o‘ziga 
xos jihatlarga ega. Havo transporti bugungi kunda eng ishonchli va qulay transport turlaridan biri hisoblanadi. 
Shu bilan birga, yo‘lovchilar xavfsizligini ta’minlash maqsadida turli ehtiyot choralariga alohida e’tibor qaratiladi. 
Bular qatoriga aeroport va samolyotlarda xavfsizlik nazoratini kuchaytirish, yo‘lovchilar va yuklarni tekshirish, 
qurol, yonuvchan, o‘tkir buyumlar hamda ayrim turdagi suyuqliklarni olib kirishni cheklash kiradi.

Bundan tashqari, zamonaviy aviatsiyada texnik xavfsizlikni ta’minlash, elektron tizimlarni himoya qilish va 
parvozlarni barqaror boshqarish bo‘yicha keng ko‘lamli profilaktik choralar amalga oshiriladi. Parvoz jarayonida 
uchuvchi va bort kuzatuvchilari yo‘lovchilarga zarur yordam ko‘rsatish, jumladan birinchi tibbiy yordam berish 
bo‘yicha maxsus tayyorgarlikdan o‘tadilar.

Havo transporti faoliyatiga ob-havo omillari ham ma’lum darajada ta’sir ko‘rsatishi mumkin. Kuchli shamol, 
turbulentlik, ko‘rinishning pasayishi, samolyot qanotlarida muz va qor yig‘ilishi, qushlar bilan to‘qnashuv 
ehtimoli, chaqmoq hamda vulqon kullari kabi tabiiy holatlar parvoz xavfsizligini ta’minlashda alohida nazorat 
qilinadi. Shu sababli aviatsiya sohasida zamonaviy texnologiyalar, monitoring tizimlari va xalqaro xavfsizlik 
standartlari keng qo‘llaniladi.

Turist turar joylarida xavfsizlik. Har bir mehmonxona xodimi, turar joy turi va darajasidan qat’i nazar, 
xodimlar, mehmonlar, obyekt va uskunalarning xavfsizligiga, shuningdek, imij va erishilgan bozor mavqeiga 
jiddiy tahdid solishi mumkin bo‘lgan istalmagan vaziyatlarni hisobga olishi kerak. Biroq oqibatlar odatda faqat 
ma’lum turar joy obyektida (mehmonxona, lager, yotoqxona, motel...) qolib ketmaydi, balki manzilga ham ta’sir 
qiladi. Turar joy obyekti qanchalik katta va mashhur bo‘lsa, manzilga shunchalik ko‘p zarar yetkaziladi (asosan 
obro‘ nuqtayi nazaridan). Bitta turar joy obyektida o‘z va boshqa odamlarning xavfsizligini bilib yoki bilmasdan 
kim xavf ostiga qo‘yishi mumkin? Bular:
•	 mehmonlar; 
•	 xodimlar; 
•	 turar joy obyekti tashqarisidagi shaxslar; 
•	 yuqorida aytib o‘tilgan subyektlar o‘rtasidagi o‘zaro bog‘liqlik (sheriklik). 

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Hozirgacha aytilganlarni yodda tutgan holda, odamlar xavfsizligi turizmni rivojlantirishning asosiy 

shartlaridan biri ekanligi haqida osongina xulosa qilish mumkin. Sayyohlar terrorchilar uchun oson nishonga 
aylanadi, chunki ular ommaviy axborot vositalarining ko‘p e’tiborini tortadi va ma’lum bir mamlakatga zarar 
yetkazadi, ammo bunday faoliyat hali ham kam uchraydi. Bu shuni anglatadiki, turizmda xavfsizlikka tahdid 
soladigan boshqa barcha turdagi tahdidlarga ham e’tibor qaratish kerak. Shuning uchun nafaqat istalmagan 
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hodisa yuz berganda, balki profilaktika choralarini ko‘rish ham juda muhimdir. Oldini olish aniq protseduralar 
va qoidalarning mavjudligini, xavfsizlik standartlarini belgilashni, keyin esa barcha subyektlarni — turizm 
sohasidagi xodimlarni, turistik kompaniyalar egalarini, shuningdek, sayyohlarni o‘qitishni anglatadi, chunki ular 
ko‘pincha (bilib turib va bilmasdan) o‘z xavfsizligini va hatto hayotlarini xavf ostiga qo‘yadilar. Bundan tashqari, 
protseduralarni standartlashtirish uchun xalqaro darajadagi hamkorlik zarur. Turizmda xavfsizlik masalasi turistik 
yo‘nalishlarni boshqarish va inqirozli kommunikatsiyalar jarayonida muhim element bo‘lishi kerak. Xavfsizlik 
nafaqat turizm sanoati (mehmondo‘stlik, gastronomiya, turoperatorlar) va transport kompaniyalari uchun, balki 
mahalliy turistik tashkilotlar (LTO), DMClar, chang‘i kurortlari, davlat qirg‘oqbo‘yi boshqaruv kompaniyalari va 
milliy bog‘lar rahbariyati uchun ham tashvish uyg‘otishi kerak.
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