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Annotatsiya. Mazkur magolada turizmda xavfsizlikni ta’minlashning zamonaviy usullari tahlil gilingan. Tadgiqotda ragamli
texnologiyalar, sun’iy intellektga asoslangan kuzatuv tizimlari hamda real vaqt rejimidagi ma’lumotlarni integratsiyalash
orqali proaktiv va xavfsiz muhit yaratish masalalari yoritilgan. Shuningdek, aqlli shaharlar doirasidagi “Xavfsiz turizm” plat-
formalari, mehmonxonalarda loT asosidagi xavfsizlik tizimlari, tezkor ogohlantirishlar uchun mobil ilovalar hamda ham-
korlikka asoslangan standartlashtiriigan sog'ligni saglash protokollarining turizm xavfsizligini ta’minlashdagi o‘rni tahlil
etilgan.

Kalit so‘zlar: platforma, xavfsizlik, integratsiya, hamkorlik, ragamli platforma.

AHHOTauusa. B gaHHoM ctatbe npoaHannanpoBaHbl COBPEMEHHbIE METOAbI obecnevyeHnss 6e3onacHoOCTN B Typusme. B
nccrnefoBaHUM paccMaTpyBalOTCS BOMPOCHI CO34aHUS NPOAKTUBHON M 6e3onacHomn cpedbl nocpeacTBOM UHTErpauum
LMGPOBbLIX TEXHOMOMNA, CUCTEM HabntogeHns Ha OCHOBe NCKYCCTBEHHOIo MHTEenNNekTa n aHHbIX B peXunme peanbHOoro
BpemeHu. Kpome Toro, n3y4yeHa posnb nnatdopm «besonacHbin TYpuamM» B paMKax KOoHUenunn yMHbIX ropoaoB, CUCTEM
6e3onacHoOCTM Ha ocHoBe |oT B rocTMHMUAX, MOOUMbHbIX NPUIIOXXEHMN ANSA ONepaTMBHOIO OMOBELLEHUSA, a Takke
CTaHOaPTU3NPOBAHHbLIX NPOTOKOJIOB 3paBOOXpPaHEeHNA, OCHOBaHHbIX Ha COTpygHM4ecCTBe, B obecneveHun 6esonacHoCTH
Typusma.

KntoueBble cnoBa: nnatgopma, 6€30nacHOCTb, MHTErpauusi, COTpyaHNYECTBO, LudpoBas nnatdopma.

Abstract. This article analyzes modern methods of ensuring safety in tourism. The study examines the creation of a
proactive and secure environment through the integration of digital technologies, artificial intelligence-based surveillance
systems, and real-time data. In addition, the role of “Safe Tourism” platforms within smart city frameworks, loT-based hotel
security systems, mobile applications for rapid alerts, and collaborative standardized healthcare protocols in ensuring
tourism safety is discussed.

Keywords: platform, security, integration, collaboration, digital platform.

KIRISH

Ishlab chigarish yetakchisi sifatida xavfsizlik ham xodimlaringizni himoya qilish, ham kompaniyaning
umumiy muvaffagiyati uchun muhim ahamiyatga ega ekanligini bilasiz. Muammoli xavfsizlik dasturi yoki
hatto vagqti-vaqti bilan e’tiborsiz qoldirilishi ishlab chigarishda keraksiz kechikishlarga, odamlarning jiddiy
jarohatlanishiga yoki hatto olimga olib kelishi mumkin. Odamlarga tan jarohati yoki o'lim orgali yetkazilgan
zararni baholash giyin bo‘lsa-da, moliyaviy zarar yetkazish ehtimoli aniq va sezilarli. Hosildorlikning pasayishi,
tartibga soluvchi jarimalar, shikastlangan yoki to‘liq foydalanilmagan aktivlar va kompaniya obro‘yiga putur
yetkazilishi — bularning barchasi oldini olish mumkin bo‘lgan, ammo oldini olinmagan xavfsizlik hodisalari
natijasida yuzaga kelishi mumkin. Albatta, butun ishchi kuchingizni xavfsizlik xavflariga e’tiborli tutish doimiy
giyinchilikdir. Siz allagachon xavfsizlik siyosatingizni takomillashtirish, ularni yanada puxta qilish va majburiy
o'gitishni go‘shish uchun kuch sarflagan bo‘lishingiz mumkin. Ammo bu harakatlar natija berishi kafolatlanmaydi
va hatto teskari natija berishi mumkin. Xavfsizlik ish joyingiz madaniyatiga singib ketgan doimiy suhbat
bolmasa, puxta siyosat va shunga o‘xshash narsalar sanoat mukammalligini ta’'minlash omili emas, balki
chalg‘ituvchi omilga aylanishi mumkin. Agar siz xavfsizlik xabarlaringiz biron bir joyda e’tiborga olinmaydigan
yana bir ma’lumotnoma materialidan ko‘proq bo‘lishini istasangiz, ular hissiy jihatdan aks-sado berishiga,
sodda bo'lishiga va mustahkam javobgarlik hamda aloqga tizimi bilan qo‘llab-quvvatlanishiga ishonch hosil
qgilishingiz kerak.

Qiyin va murakkab talablarni eslab qolish giyinroq. Rahbarlar puxta bo‘lishga harakat qilib, ko‘pincha
darslarni juda murakkablashtiradilar. Eng oddiy illyustratsiyalar eng ko‘p eslab qolinadigan va shuning
uchun garorlarni yaxshilash uchun eslab qgolinadigan illyustratsiyalardir. Uzoq xavfsizlik protokollari kimdir
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chalkashganda foydali bo‘lishi mumkin, ammo ular ko‘pincha xodimlarni zeriktiradi, shu bilan birga ular
materialni asossiz deb o'ylashadi. Xodimlar allagachon tashvishlanadigan juda ko‘p narsalarga ega. Sizning
xavfsizlik bo‘yicha ko‘rsatmalaringiz buni hisobga olishi kerak.

Mutaxassis Stephen M. Paskoffning ta’kidlashicha, “mavzu qanchalik murakkab va batafsil bo‘lsa, sizga
o‘rgatilgan narsalarni eslab qolish ehtimoli shunchalik kam. Agar siz ma’lumotdan fagat bir marta foydalangan
bo‘lsangiz va o‘shandan beri u hagida kam yoki hech narsa eshitmagan bo‘lsangiz, ehtimol kamroq eslaysiz.
Idrok, xotira va o‘rganish shunday ishlaydi”. Agar xavfsizlik bo'yicha mulogotingiz va mashg‘ulotlaringiz asosan
siyosatlaringizning murakkabligi bilan bog'‘liq bo‘lsa, siz uning ko‘p gismi e’tiborga olinmasligini, unutilishini
va go‘llanilmasligini kutishingiz kerak. Qoidalarni iloji boricha sodda gilib go‘ying, shunda ularni eslab qolish
va ulardan foydalanish oson bo‘ladi. Oz xodimlaringiz va tengdoshlaringiz xavfsizligi hamda kompaniya
manfaati uchun o'z vaziyatlariga tamoyillarni ogilona qo‘llashlariga ishoning. Misollar go‘llanilishini ko‘rsatish
uchun foydali bo‘lishi mumkin bo‘lsa-da, har bir misol va reaksiyani aniglash zerikishga olib keladi hamda butun
dasturni kamroq gizigarli giladi.

Xorijiy davlatlar tajribasini tahlil gilish shuni ko‘rsatadiki, turizm xavfsizligini ta’'minlashda “xavfsizlik” va
“xavfsizlikni his etish” (perceived security) o‘rtasidagi farq alohida ahamiyat kasb etadi. Ko‘plab hollarda real
statistik xavf darajasi past bo‘lsa-da, ommaviy axborot vositalarida yoritilgan salbiy hodisalar yoki individual
vogealar turistlar ongida destinatsiya xavfli degan tasavvurni shakllantirishi mumkin. Shu bois rivojlangan
turistik shaharlarda xavfsizlik nafagat amaliy choralar orqgali, balki kommunikatsiya, axborot boshqaruvi va imij
siyosati orqali ham ta’minlanadi. Muvaffagiyatli xavfsizlik dasturi rahbarlarning qo‘llab-quvvatlashini, aniq rejani
va keng gqamrovli majburiyatni namoyish etish uchun ma’lumotlar, xavotirlar va istisnolar bo‘yicha fikr-mulohaza
almashinuvini talab giladi. Ishlab chigarish va daromadlilik ko‘rsatkichlaringiz bilan eng yuqori hisob-kitobni
oladigan kompaniya migyosidagi magsadlar hamda xavfsizlik uchun aniq ko‘rsatkichlarni belgilang. Masalan,
agar siz yil davomida xavfsizlik hodisalari uchun birorta ham ish kunini o‘tkazib yubormaslikni maqgsad qilib
go‘ysangiz, xodimlar qoidalarga rioya qilish va ushbu maqgsadga erishish ularning faoliyatini baholashning
muhim qismi ekanligini bilishlari kerak. Yig‘ilishlarda xavfsizlik bo‘yicha sa’y-harakatlarni muntazam ravishda
muhokama qiling. Shuningdek, rahbarlarni xodimlar bilan kamroq rasmiy uchrashuvlarda xavfsizlik dinamikasini
ko‘tarishga undang va ularga imkon bering. Mavjud muvofiglik madaniyatingizni magsadlaringiz bilan
taggoslaganda, yo‘l davomida nishonlash uchun muhim bosqichlarni toping. Asosiy rahbarlar har ganday ajoyib
harakatlarni yoki hatto minimal ishtirokni siz bo‘lgan joydan taraqgiyot sifatida hisobga olishlari kerak. Alohida
xodimlarni tan olish orqali siz butun dasturingizni yanada shaxsiyroq qilish bilan birga ijtimoiy tasdiglashdan
foydalanishingiz mumekin.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Xavfsizlik va himoya turizmda sifatni ta’minlash uchun juda muhimdir. Shuning uchun xavfsizlik va himoya
tamoyillarini o'z ichiga olgan sifatli turizm tajribasini taqdim etish turizm yo‘nalishlarining asosiy maqgsadiga
aylanib bormoqda. Bu esa har bir darajadagi turizm amaldorlaridan oz sa'y-harakatlarini boshga davlat
amaldorlari, turizm faoliyati sektori, ommaviy axborot vositalari, nodavlat tashkilotlari va manfaatdor fugarolar
guruhlari bilan muvofiglashtirishni talab giladi (World Tourism Organization). Turizm inson salomatligi uchun,
turizm infratuzilmasi va manzildagi ustki tuzilmaga (inshootlar, uskunalar, o‘rnatish) putur yetkazishi mumkin
bo‘lgan faoliyatlarga juda moyil. Turizm xavfsizligi masalasi bugungi kunda eng muhim iqgtisodiy va ijtimoiy
masala hisoblanadi, ba’zi mamlakatlarda esa bu masala eng yuqori davlat darajasida hal gilinadi. Bundan
tashqari, zamonaviy sayyohlar sayohat va qolish vaqtida shaxsiy xavfsizlikka katta ahamiyat berishadi. Xuddi
shu narsa sarguzashtlarni izlayotgan sayyohlar sonining ko‘payishi uchun ham amal qiladi, shu tariga o‘zlarini
ongli ravishda ma’lum daraja va turdagi xavflarga duchor qiladi. Turizmda xavfsizlikni buzishning ko‘plab
usullari mavjud va ularning ogibatlari igtisodiy ko‘rsatkichlarda, manzilning obro‘yiga putur yetkazishda va hatto
o'lim holatlarida ham aks etadi. Zamonaviy turizmda xavfni kamaytirish va xavfsizlikni yaxshilash uchun salbiy
hodisalarning oldini olishga hamda turizm xodimlari va sayyohlarni o‘gitishga e’tibor garatish kerak (Stajonovic,
2023).

TADQIQOT METODLARI

Tadgigotda xavfsiz turizm xizmat bozori yo‘nalishlarida go‘llaniladigan zamonaviy xizmatlar tavsifi va
ularning xavfsizlik darajalari sinchiklab o‘rganildi.
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Xavfsizlik sayohatchilar nazarida. Zamonaviy sayyohlar oz xavfsizligini qanday ko‘rishadi? Sayyohlar
uchun xavf va tahdid nimada? Shu tarzda berilgan savol juda umumiy, shuning uchun uni bir gator aniq
savollarga ajratish kerak. Shu ma’noda, biz o‘zimizga shunday savol berishimiz mumkin:

sayyohlar chang'i yo‘llarida, kanat yo‘llarida, chang'i kurortlarida;

tog’ va velosiped yo'llarida, kuzatuv maydonchalarida, selfi nugtalarida;

plyajlarda, akvaparklarda;

gal’alarda, arxeologik joylarda, sarguzasht parklarida;

atrofdagi joylarda, jamoat joylarida — parklarda, piyodalar zonalarida, savdo markazlarida va
avtoturargohlarda;

turar joy binolari va restoranlarda (ovqat va ichimlik suvi);

paromlar, ekskursiya qayiqlari, kvadrosikllar, sho‘ng‘ish uskunalari va boshqalardan foydalanganda o‘z
xavfsizligini ganday qabul giladilar.

Bugungi sayyohlar avvalgi avlodlarga garaganda sayohat qilish borasida ko‘proq tajribaga ega. Bu
ularning sayyohlik takliflariga nisbatan ancha sezgir, ehtiyotkor va tangidiy ekanligini anglatadi. Ular odatda
yaxshi xabardor (asosan internet saytlari va ijtimoiy tarmoqlar tufayli), iste’molchilar huquglaridan xabardor,
ekologik jihatdan yo‘naltirilgan va shaxsiy xavfsizlikka juda ehtiyotkorlik bilan yondashadilar.

Turistik maqgsadlarda sayohat davridagi xavfsizlik. Turizm, albatta, turistning doimiy yashash joyidan
manzilga va orgaga sayohatini anglatadi. Shuning uchun transportda (avtomobil, temir yo'l, havo va suv)
xavfsizlik turizmning o'sishi va rivojlanishining asosiy shartlaridan biridir.

Sayyohlar ishtirokidagi har bir jiddiy yo‘l-transport hodisasi ommaviy axborot vositalarining e’tiborini
tortadi (aynigsa turistlar kelgan mamlakatda), bu esa manzilning obro‘yi va ragobatbardoshligiga salbiy ta’sir
ko‘rsatadi. Bu, aynigsa, bunday yo‘l-transport hodisalari bitta manzilda tez-tez sodir bo‘lsa va sayyohlar orasida
o'lim holatlari ko'p bo‘lsa, to‘g‘ri keladi.

Yugqorida tilga olingan transport turlarining har biri sayyohlar xavfsizligini ta’minlash nuqtayi nazaridan oziga
xos jihatlarga ega. Havo transporti bugungi kunda eng ishonchli va qulay transport turlaridan biri hisoblanadi.
Shu bilan birga, yo'lovchilar xavfsizligini ta’minlash magsadida turli ehtiyot choralariga alohida e’tibor qaratiladi.
Bular gatoriga aeroport va samolyotlarda xavfsizlik nazoratini kuchaytirish, yo‘lovchilar va yuklarni tekshirish,
qurol, yonuvchan, o'tkir buyumlar hamda ayrim turdagi suyugliklarni olib kirishni cheklash kiradi.

Bundan tashqari, zamonaviy aviatsiyada texnik xavfsizlikni ta’minlash, elektron tizimlarni himoya qilish va
parvozlarni bargaror boshqarish bo‘yicha keng ko‘lamli profilaktik choralar amalga oshiriladi. Parvoz jarayonida
uchuvchi va bort kuzatuvchilari yo‘lovchilarga zarur yordam ko‘rsatish, jumladan birinchi tibbiy yordam berish
bo‘yicha maxsus tayyorgarlikdan o‘tadilar.

Havo transporti faoliyatiga ob-havo omillari ham ma’lum darajada ta’sir ko‘rsatishi mumkin. Kuchli shamol,
turbulentlik, ko‘rinishning pasayishi, samolyot ganotlarida muz va qor yig'ilishi, qushlar bilan to‘gnashuv
ehtimoli, chagmoq hamda vulgon kullari kabi tabiiy holatlar parvoz xavfsizligini ta’minlashda alohida nazorat
gilinadi. Shu sababli aviatsiya sohasida zamonaviy texnologiyalar, monitoring tizimlari va xalgaro xavfsizlik
standartlari keng go'llaniladi.

Turist turar joylarida xavfsizlik. Har bir mehmonxona xodimi, turar joy turi va darajasidan gat’i nazar,
xodimlar, mehmonlar, obyekt va uskunalarning xavfsizligiga, shuningdek, imij va erishilgan bozor mavqgeiga
jiddiy tahdid solishi mumkin bo‘lgan istalmagan vaziyatlarni hisobga olishi kerak. Birog ogibatlar odatda faqat
ma’lum turar joy obyektida (mehmonxona, lager, yotogxona, motel...) qolib ketmaydi, balki manzilga ham ta’sir
giladi. Turar joy obyekti ganchalik katta va mashhur bo‘lsa, manzilga shunchalik ko'p zarar yetkaziladi (asosan
obro‘ nuqtayi nazaridan). Bitta turar joy obyektida oz va boshqa odamlarning xavfsizligini bilib yoki bilmasdan
kim xavf ostiga qo'yishi mumkin? Bular:

e mehmonlar;

e xodimlar;

«  turar joy obyekti tashqarisidagi shaxslar;

* yuqorida aytib o'tilgan subyektlar o‘rtasidagi o‘zaro bog'liglik (sheriklik).

XULOSA VA TAKLIFLAR

Hozirgacha aytilganlarni yodda tutgan holda, odamlar xavfsizligi turizmni rivojlantirishning asosiy
shartlaridan biri ekanligi hagida osongina xulosa gilish mumkin. Sayyohlar terrorchilar uchun oson nishonga
aylanadi, chunki ular ommaviy axborot vositalarining ko‘p e’tiborini tortadi va ma’lum bir mamlakatga zarar
yetkazadi, ammo bunday faoliyat hali ham kam uchraydi. Bu shuni anglatadiki, turizmda xavfsizlikka tahdid
soladigan boshga barcha turdagi tahdidlarga ham e’tibor garatish kerak. Shuning uchun nafaqat istalmagan
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hodisa yuz berganda, balki profilaktika choralarini ko‘rish ham juda muhimdir. Oldini olish aniq protseduralar
va qoidalarning mavjudligini, xavfsizlik standartlarini belgilashni, keyin esa barcha subyektlarni — turizm
sohasidagi xodimlarni, turistik kompaniyalar egalarini, shuningdek, sayyohlarni o‘qitishni anglatadi, chunki ular
ko‘pincha (bilib turib va bilmasdan) o'z xavfsizligini va hatto hayotlarini xavf ostiga qo‘yadilar. Bundan tashqari,
protseduralarni standartlashtirish uchun xalqaro darajadagi hamkorlik zarur. Turizmda xavfsizlik masalasi turistik
yo‘nalishlarni boshgarish va inqgirozli kommunikatsiyalar jarayonida muhim element bo'lishi kerak. Xavfsizlik
nafaqat turizm sanoati (mehmondo‘stlik, gastronomiya, turoperatorlar) va transport kompaniyalari uchun, balki
mahalliy turistik tashkilotlar (LTO), DMClar, chang'i kurortlari, davlat girg‘ogbo'yi boshqaruv kompaniyalari va
milliy bog‘lar rahbariyati uchun ham tashvish uyg‘otishi kerak.
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