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Annotatsiya. Ushbu maqolada O‘zbekistonda xizmat ko‘rsatish korxonalari faoliyatining hozirgi holati, rivojlanish ten-
densiyalari hamda ularning igtisodiy samaradorligi tahlil gilingan. Xizmat ko‘rsatish sohasining YAIMdagi ulushi, bandlikni
ta’'minlashdagi roli va ragamli igtisodiyot sharoitidagi transformatsiyasi o‘rganilgan. Shuningdek, sohaga ta’sir etuvchi
asosiy omillar aniglanib, xizmat ko‘rsatish korxonalarini rivojlantirish mexanizmlarini takomillashtirish bo‘yicha ilmiy aso-
slangan takliflar ishlab chigilgan.

Kalit so‘zlar: xizmat ko'rsatish sohasi, xizmat ko‘rsatish korxonalari, igtisodiy tahlil, ragamli igtisodiyot, bandlik, YAIM,
innovatsion rivojlanish, boshgaruv mexanizmi, raqobatbardoshlik, O‘zbekiston.

Abstract. This article analyzes the current state of service enterprises in Uzbekistan, as well as their development trends
and economic efficiency. The study examines the role of the service sector in GDP formation, employment generation,
and transformation under the conditions of the digital economy. The key factors influencing the development of the sector
are identified, and scientifically grounded recommendations are developed to improve the mechanisms for developing
service enterprises.

Keywords: service sector, service enterprises, economic analysis, digital economy, employment, GDP, innovative devel-
opment, management mechanism, competitiveness, Uzbekistan.

AHHOTaumsA. B gaHHOM cTaTbe aHanu3upyloTCs COBPEMEHHOE COCTOSIHVE AEATENbHOCTU NPEeAnpuUaTUn cdepbl ycryr
B Y36ekucTaHe, TEHOAEHUMN UX Pa3BUTUSA, a Takke SKOHOMMUYeckas adpdeKTnBHOCTb. VccneayeTcst ponb cdepbl ycnyr
B chopmupoBaHun BBI1, obecneyeHnn 3aHATOCTM HaceneHus U TpaHcopMaLmmn B YCNOBUAX LUMEDPOBOA IKOHOMUKM.
Takke onpegeneHbl OCHOBHblE (DaKTOPbI, BAMSAIOLIME HA pasBuTUe OoTpacniu, u pa3paboTaHbl Hay4YHO 0BOCHOBaHHbIE
NpeanoXeHns Mo COBEPLUEHCTBOBaHNIO MEXAHU3MOB Pa3BUTUSA NPEANPUATUIN cdpepbl YCryr.

KniouyeBble crnoBa: cdepa ycnyr, npeanpusitus cdepbl YCryr, SKOHOMUYECKUA aHanus, LudpoBas 3KOHOMMKa,
3aHATOCTb, BB, MHHOBALIMOHHOE Pa3BUTUE, MEXaHU3M YMpPaBIieHNsl, KOHKYPEHTOCNOCOBGHOCTL, Y36EKUCTaH.

KIRISH

So‘nggi yillarda jahon iqtisodiyotida ro‘y berayotgan tarkibiy o‘zgarishlar xizmat ko‘rsatish sohasining
iqtisodiy tizimdagi o‘rni va ahamiyatini sezilarli darajada oshirmoqda. Xususan, rivojlangan mamlakatlar
tajribasi shuni ko‘rsatadiki, xizmat ko‘rsatish sektori yalpi ichki mahsulotning asosiy gismini shakllantiruvchi,
bandlikni ta’'minlovchi hamda innovatsion rivojlanishni jadallashtiruvchi strategik tarmoqqga aylangan. Raqamli
igtisodiyotning keng joriy etilishi, global integratsiya jarayonlarining chuqurlashuvi va iste’'molchilarning talab
hamda ehtiyojlarining o‘zgarishi xizmatlar bozorining yanada rivojlanishiga va raqobat muhitining faollashishiga
olib kelmoqda.

O‘zbekiston Respublikasida ham xizmat ko‘rsatish sohasini rivojlantirish iqtisodiy siyosatning ustuvor
yo‘nalishlaridan biri sifatida belgilangan. So‘nggi yillarda amalga oshirilayotgan keng ko‘lamli iqtisodiy islohotlar
natijasida xizmatlar sektori barqaror o‘sish sur’atlarini namoyon etmoqda. Xususan, hududlarda servis
infratuzilmasini rivojlantirish, kichik biznes va xususiy tadbirkorlikni qo‘llab-quvvatlash, raqamli texnologiyalarni
joriy etish hamda davlat xizmatlarini takomillashtirish bo‘yicha qator dastur va garorlar qabul qilinmoqda. Natijada
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xizmat ko‘rsatish korxonalarining iqtisodiyotdagi ulushi izchil ortib bormoqda va ular yangi ish o‘rinlarini yaratish
hamda aholi bandligini ta'minlashda muhim rol o‘ynamoqda.

Shu bilan birga, xizmat ko‘rsatish korxonalarining samarali faoliyat yuritishi ko‘p jihatdan ularning tashkiliy-
igtisodiy mexanizmlarining mukammalligiga, boshqaruv tizimlarining samaradorligiga hamda innovatsion
yondashuvlarning joriy etilish darajasiga bog‘ligdir. Amaliyot shuni ko‘rsatmoqdaki, ayrim hududlarda xizmatlar
sifati, raqobatbardoshlik darajasi va resurslardan foydalanish samaradorligini yanada oshirish zarurati mavjud. Bu
esa xizmat ko‘rsatish korxonalarini rivojlantirish mexanizmlarini ilmiy asosda takomillashtirish zaruratini yuzaga
keltirmoqda.

[Imiy adabiyotlarda xizmat ko‘rsatish sohasini rivojlantirishning turli jihatlari keng yoritilgan. Jumladan, B.B.
Mardonov xizmatlar sektorida iqtisodiy mexanizmlarni takomillashtirishda institutsional omillarning ahamiyatini
asoslab bergan [1]. K.G. Muxammadiyev xizmat ko‘rsatish sohasining iqtisodiy samaradorligini oshirishda
innovatsion boshqaruv va investitsion faollik muhim o'rin tutishini ta’kidlaydi [2]. E. Ikromov esa xizmatlar sifatini
oshirish va raqobatbardoshlikni kuchaytirishda tashkiliy-iqgtisodiy mexanizmlarni modernizatsiya qilish zarurligini
ilmiy jihatdan asoslagan [3;4].

Shuningdek, N. Naimova tomonidan raqamli iqtisodiyot va elektron tijoratning rivojlanishi xizmat ko‘rsatish
korxonalarining transformatsiyasiga bevosita ta’sir ko‘rsatayotgani qayd etilgan [5]. Ayrim tadqiqotlarda esa
xizmat ko‘rsatish korxonalarida resurslardan samarali foydalanish, institutsional mexanizmlarni takomillashtirish
hamda innovatsion salohiyatni oshirish masalalari alohida o‘rganilgan [6;7].

Yuqoridagilardan kelib chiqib, O‘zbekistonda xizmat ko‘rsatish korxonalari faoliyatining hozirgi holatini
kompleks tahlil qilish, mavjud rivojlanish omillarini aniglash hamda ularni yanada takomillashtirish bo‘yicha ilmiy
asoslangan taklif va tavsiyalar ishlab chiqish dolzarb ilmiy-amaliy vazifa hisoblanadi. Mazkur maqolada xizmat
ko‘rsatish korxonalarining rivojlanish tendensiyalari, ularning iqtisodiy samaradorligi va amaldagi holati tizimli
tahlil qilinib, sohani yanada rivojlantirish yo‘nalishlari bo‘yicha ilmiy xulosalar beriladi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

O‘zbekistonda xizmat ko‘rsatish korxonalari faoliyatining hozirgi holati va ularni rivojlantirish masalalari
so'nggi yillarda iqtisodiy tadgiqotlarning muhim yo‘nalishlaridan biriga aylangan. Xizmatlar sohasining
iqtisodiyotdagi ulushi ortib borishi, raqamli iqtisodiyotning jadal rivojlanishi hamda hududlar kesimida xizmatlar
infratuzilmasining kengayishi ushbu mavzuga bo‘lgan ilmiy qiziqishni yanada kuchaytirmoqda.

Xizmat ko‘rsatish sohasining iqtisodiy mexanizmlarini takomillashtirish masalalari B.B. Mardonov tomonidan
chuqur o‘rganilgan bo‘lib, muallif xizmatlar sektorida institutsional yondashuvlar va iqtisodiy mexanizmlarning
samaradorlikka ta’sirini asoslab bergan [1]. Ushbu yondashuv xizmat ko‘rsatish korxonalarining barqaror
rivojlanishini ta'minlashda davlat va bozor mexanizmlarining uyg‘unligini muhim omil sifatida ko‘rsatadi.

E. Ikromov xizmatlar sifatini oshirish va raqobatbardoshlikni kuchaytirish masalalarini tadqiq etib, xizmat
ko‘rsatish korxonalarida tashkiliy-iqtisodiy mexanizmlarni takomillashtirish muhimligini ta’kidlaydi. Shuningdek,
xorijiy tajribalarni milliy iqtisodiyotga moslashtirish orqali xizmatlar samaradorligini oshirish mumkinligini
asoslab beradi [3;4].

Ragamli iqtisodiyot sharoitida xizmat ko‘rsatish korxonalarining transformatsiyasi N. Naimova tomonidan
keng yoritilgan. Muallif raqamli texnologiyalar, elektron tijorat va innovatsion platformalarning xizmatlar sohasini
rivojlantirishdagi rolini alohida ta’kidlaydi [5].

Shuningdek, N.N. Akbarovna tomonidan xizmat ko‘rsatish korxonalarida iqtisodiy resurslardan foydalanish
samaradorligi va uni baholash mezonlari ishlab chiqilgan bo‘lib, bu korxonalarning moliyaviy barqarorligini
oshirishga xizmat qiladi [6].

B. Eshniyozov va S.K. Muradov tadqiqotlarida xizmat ko‘rsatish korxonalarini rivojlantirishda institutsional
mexanizmlar, davlat-xususiy sheriklik va investitsion muhitni yaxshilash masalalari yoritilgan [7].

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Mazkur tadqiqotda O‘zbekistonda xizmat ko‘rsatish korxonalari faoliyatining hozirgi holatini o‘rganish va tahlil
qilishda kompleks ilmiy yondashuv qo‘llanildi. Tadgiqot jarayonida tizimli yondashuv asosida xizmat ko‘rsatish
sektorining iqtisodiy rivojlanish qonuniyatlari va tarkibiy ozgarishlari tahlil gilindi.

Metodologik asos sifatida iqtisodiy tahlil, statistik guruhlash, taqqoslash, induksiya va deduksiya usullaridan
foydalanildi. Xizmat ko‘rsatish korxonalarining asosiy ko‘rsatkichlarini baholashda rasmiy statistik ma’lumotlar,
ilmiy adabiyotlar hamda xalqaro tajribalar o‘rganildi.

Shuningdek, sohaning rivojlanish tendensiyalarini aniglashda dinamik tahlil usuli qo‘llanilib, xizmatlar hajmi,
bandlik darajasi, korxonalar soni va ragamli xizmatlar ulushidagi o‘zgarishlar o‘rganildi. Tadqiqot natijalari asosida
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xizmat ko'rsatish korxonalarining samaradorligini oshirishga garatilgan ilmiy xulosalar va takliflar ishlab chiqildi.

TAHLIL VA NATIJALAR

O‘zbekistonda xizmat ko‘rsatish korxonalari faoliyati so‘nggi yillarda iqtisodiy islohotlar, raqamli
transformatsiya va tadbirkorlik muhitining yaxshilanishi hisobiga barqaror rivojlanish tendensiyasini namoyon
etmoqda. Xizmatlar sektori YAIM tarkibida eng tez o‘sayotgan tarmoqlardan biri bo‘lib, bandlikni ta’'minlash,
investitsiyalarni jalb etish hamda hududiy iqtisodiy rivojlanishni muvozanatlashtirishda muhim rol o‘ynamoqda
[1].

Xizmat ko‘rsatish sohasining rivojlanishi, bir tomondan, ichki talabning oshishi va aholi daromadlarining o‘sishi
bilan bog‘liq bo‘lsa, ikkinchi tomondan, ragamli iqtisodiyotning keng joriy etilishi, elektron xizmatlar ko‘lamining
kengayishi hamda davlat tomonidan qo‘llab-quvvatlash mexanizmlarining takomillashuvi bilan izohlanadi [2].

Quyidagi jadvalda O‘zbekistonda xizmat ko‘rsatish korxonalari faoliyatining kengaytirilgan asosiy iqtisodiy
ko‘rsatkichlari tahlil gilingan (1-jadval).

)l(ilzarll(li;/t?i(o‘rsatish korxonalari faoliyatining asosiy ko‘rsatkichlari (2022-2025-yillar)!

Ko'rsatkichlar 2022 2023 2024 2025*

Xizmatlar hajmi (trln so‘'m) 2847 3521 421,5 498,3
YAIMdagi ulushi (%) 38,1 39,4 40,8 423
Korxonalar soni (mingta) 298 327 356 384
Bandlik darajasi (mlIn kishi) 5.1 55 59 6,3

Yangi tashkil etilgan korxonalar (mingta) 21,4 24,8 27,6 30,2
Raqgamli xizmatlar ulushi (%) 18,4 22,7 27,9 33,5
Xizmatlar eksporti (mird AQSh dollari) 4,3 5.1 6,0 72
Investitsiyalar hajmi (trln so‘m) 52,6 61,3 74,8 89,5
Mehnat unumdorligi (mIn so‘m/kishi) 55,7 64,0 71,4 79,2

Tahlil natijalariga ko‘ra, xizmatlar hajmi 2022-yildagi 284,7 trln so‘mdan 2025-yilda 498,3 trln so‘mga yetishi
prognoz qilinmoqda. Bu ofsish xizmatlar bozorida talabning kengayishi va iqtisodiy faollikning oshishi bilan
bevosita bog'liq [3].

YAIMdagi ulushning 38,1 foizdan 42,3 foizgacha oshishi xizmatlar sektorining iqtisodiyotdagi ustuvor
tarmogqlardan biriga aylanayotganini ko‘rsatadi. Bu holat iqtisodiyotda zamonaviy xizmatlar ulushining ortib
borayotganini hamda iqtisodiy tarkibiy ozgarishlar jarayonini aks ettiradi [4].

Korxonalar sonining oshishi (298 mingdan 384 mingtagacha) hamda yangi tashkil etilgan korxonalar sonining
ko‘payishi (21,4 mingdan 30,2 mingtagacha) tadbirkorlik muhitining yaxshilanayotganini va kichik biznesning faol
rivojlanayotganini tasdiqglaydi.

Aynigsa, investitsiyalar hajmining 52,6 trln so‘mdan 89,5 trln so‘mga oshishi xizmat ko‘rsatish sohasiga kapital
oqimi kuchayib borayotganini ko‘rsatadi. Bu esa sohada modernizatsiya va innovatsion rivojlanish jarayonlarini
jadallashtirishga xizmat gilmoqda [5].

Ragamli xizmatlar ulushining 18,4 foizdan 33,5 foizgacha oshishi xizmat ko‘rsatish korxonalarida ragamli
transformatsiya jarayonlari jadal kechayotganini bildiradi. Bu holat elektron platformalar, onlayn xizmatlar va
avtomatlashtirilgan tizimlarning keng joriy etilishi bilan izohlanadi [6].

Mehnat unumdorligining oshishi esa xizmatlar sohasida boshqaruv samaradorligi va texnologik yangilanishlar
natijasida ishlab chiqarish samaradorligi yaxshilanayotganini ko‘rsatadi.

Shu bilan birga, tahlillar quyidagi yo‘nalishlarda qo‘shimcha rivojlantirish zarurati mavjudligini ko‘rsatdi:

— hududlar kesimida xizmatlar rivojlanishidagi tafovutlarni qisqartirish;

— raqamli infratuzilmani yanada takomillashtirish;

— malakali kadrlar salohiyatini oshirish;

— innovatsion boshqaruv tizimlarini kengroq joriy etish.

Umuman olganda, olingan natijalar xizmat ko‘rsatish korxonalarini yanada rivojlantirish uchun investitsiyalar
hajmini oshirish, ragamlashtirish jarayonlarini jadallashtirish va boshqaruv tizimlarini modernizatsiya qilish
muhim ahamiyatga ega ekanligini ko‘rsatadi.

1 Muallif ishlanmasi
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XULOSA VA TAKLIFLAR

O‘tkazilgan tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, O‘zbekistonda xizmat ko‘rsatish korxonalari faoliyati so‘'nggi
yillarda barqaror o'sish tendensiyasiga ega bo‘lib, YAIM tarkibida ularning ulushi izchil ortib bormoqda. Xizmatlar
sektori iqtisodiyotning muhim drayveri sifatida bandlikni ta’'minlash, tadbirkorlikni rivojlantirish va hududiy
iqtisodiy faollikni oshirishda asosiy o‘rin egallamoqda.

Tahlillar shuni ko‘rsatadiki, xizmat ko‘rsatish sohasining rivojlanishiga ta’sir etuvchi asosiy omillar sifatida
raqamli transformatsiya jarayonlarining jadallashuvi, investitsion faollikning oshishi va xizmatlar bozoriga kirish
imkoniyatlarining kengayishi muhim rol o‘ynamoqda. Shu bilan birga, ayrim yo‘nalishlarda hududlar kesimida
rivojlanish darajasini muvozanatlashtirish, ragamli infratuzilmani yanada takomillashtirish, malakali kadrlar
salohiyatini oshirish hamda innovatsion boshqaruv tizimlarini kengroq joriy etish zarurati mavjudligi aniqlandi.

Tadqgiqot natijalariga asoslanib, xizmat ko‘rsatish korxonalarini rivojlantirishni yanada takomillashtirish
bo‘yicha quyidagi ilmiy-amaliy takliflar ishlab chiqildi:

— xizmat ko‘rsatish korxonalarida ragamli boshqaruv tizimlari va avtomatlashtirilgan platformalarni keng

joriy etish;

— hududlarda xizmatlar infratuzilmasini muvozanatli rivojlantirish va servis markazlari faoliyatini
kengaytirish;

— kichik biznes va xususiy tadbirkorlik subyektlarini moliyaviy qo‘llab-quvvatlash mexanizmlarini
kuchaytirish;

— xizmatlar sifatini xalqaro standartlar asosida baholash va sertifikatlash tizimini takomillashtirish;

— investitsiyalarni jalb gilish uchun qulay biznes muhitini yanada yaxshilash;

— malakali kadrlar tayyorlash tizimini zamonaviy talablar asosida takomillashtirish;

— raqamli igtisodiyot infratuzilmasini rivojlantirish va elektron xizmatlar ulushini oshirish;

— xizmatlar eksportini kengaytirish hamda xalqaro bozorga chiqish strategiyalarini ishlab chiqish.

Mazkur takliflarning amaliyotga tatbiq etilishi xizmat ko‘rsatish korxonalarining iqtisodiy samaradorligini
oshirish, ularning raqobatbardoshligini kuchaytirish hamda mamlakat iqtisodiyotining barqaror rivojlanishiga
xizmat qiladi.
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