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Shermatov Axror Abdixakimovich
Samargand igtisodiyot va servis instituti,
Real igtisodiyot kafedrasi o’gituvchisi

Annotatsiya: Ushbu tadqgiqot O‘zbekiston xizmat ko‘rsatish sohasida xorijiy to‘g‘ridan-to‘g‘ri investitsiyalar (XTIl) sama-
radorligini belgilaydigan asosiy omillarni aniglash, mavjud investitsiya jalb etish mexanizmlarini baholash hamda inves-
titsiya muhitini yaxshilash bo‘yicha amaliy tavsiyalar ishlab chigishni magsad giladi. Tadgigot, xususan, soliq imtiyozlari,
ragamlashtirish darajasi, huqugiy muhit bargarorligi va infratuzilma sifatining XTI samaradorligiga ta’sirini o‘rganadi. Tad-
gigotda O‘zbekiston xizmat ko‘rsatish sohasida xorijiy investitsiyalar samaradorligiga ta’sir etuvchi omillarni baholash
uchun rasmiy statistik ma’lumotlar, xalgaro tashkilotlar hisobotlari hamda mavjud ilmiy adabiyotlar tahliliga asoslangan
aralash metodologik yondashuvdan foydalanildi. Korrelyatsion va regressiya tahlili, tematik kodlash va ikkilamchi statistik
ma’lumotlar tahlili go‘llanildi. Ushbu maqola O‘zbekiston kabi o‘tish igtisodiyoti mamlakatlari uchun xizmat sektori XTI
samaradorligini o‘lchaydigan yangi ko‘p o‘lchovli Samaradorlik Baholash Modeli (SBM)ni taklif etadi. SBM institutsional
igtisodiyot, joylashuv nazariyasi va raqgamli igtisodiyot konsepsiyalarini birlashtirib, yangi metodologik yondashuv yaratadi.

Kalit so‘zlar: xorijiy to‘g‘ridan-to‘g‘ri investitsiyalar, xizmat ko‘rsatish sohasi, samaradorlik omillari, O‘zbekiston, investit-
siya iglimi, raqamlashtirish, institutsional islohot.

AHHoTauma: [JaHHoe nccrneaoBaHne HanpaBneHo Ha BbISIBEHWE OCHOBHbIX (DaKTOpOB, onpeaensioLmx adpdekTMBHOCTL
NpsIMbIX MHOCTPaHHbIX MHBecTULMIA (MN) B cdhepe ycnyr Y3beknctaHa, OLEHKY CyLLECTBYOLLNX MEXAHN3MOB NPYBIEYEHS
VHBECTULNIA, @ TakkKe pa3paboTKy NpakTUYECKMX PEKOMEHAaLMA Mo YNyYLLEHNO MHBECTULIMOHHONM cpeabl. B yacTHocTu,
B WCCNELOBaHWM paccMaTpUBAETCH BMUSIHUE HAaroroBbIX MbroT, YPOBHSA UMEPOBMU3aLMM, CTabWMbLHOCTM MNPaBOBOWN
cpenbl 1 KadecTBa UHAPACTPYKTYpbl Ha adhdekTBHOCTL MW, B paboTe ncnonb3oBaH CMeLLaHHbI METOL40MOMMYECKIN
Noaxod, OCHOBaHHbIA Ha aHanv3e oduuManbHbIX CTAaTUCTUYECKMX AaHHbIX, OTYETOB MEXOYHApPOAHbIX OpraHM3auun un
CYLLECTBYIOLLEN HAYy4YHOWM NuTEpaTypbl. Bbinv NpUMEeHeHbI KOPPENSALMOHHbIA U PErPECCUOHHbIM aHanm3, TemaTnyeckoe
KOOVPOBaHWE N aHanmM3 BTOPUYHbIX CTATUCTUYECKUX AaHHbIX. B crtatbe npepnaraetcs HoBasi MHoromepHast Mopenb
oueHkn addektnBHoctn (MOD), npegHasHadeHHas Ans uamepeHus adcpektuBHocTu MU B cekTope ycnyr cTpaH c
nepexonHon 3KOHOMMKOM, Takux Kak Y3bekuctaH. MOS 06beaMHSIET KOHLIENLMN MHCTUTYLIMOHANBHOW 3KOHOMMWKW, TEOPUN
pasmMeLLeHns U LMpoBON S3KOHOMUKN, (DOPMUPYST HOBbIN METOAO0MOrMYECKU NOAX0S,.

KnioueBble cnoBa: npsiMble MHOCTPaHHble WHBECTULMW, cdepa Yycnyr, akTopbl 3(dEKTMBHOCTM, Y30eKUcTaH,
WHBECTULMOHHbIV KIMMaT, LMdpoBU3aLIms, MHCTUTYLIMOHaNbHasa pegopma.

Abstract. This study aims to identify the key factors determining the efficiency of foreign direct investment (FDI) in
Uzbekistan’s service sector, assess existing investment attraction mechanisms, and develop practical recommendations
for improving the investment environment. In particular, the study examines the impact of tax incentives, the level of
digitalization, the stability of the legal environment, and infrastructure quality on FDI efficiency. The research applies a
mixed methodological approach based on the analysis of official statistical data, reports of international organizations, and
existing scientific literature. Correlation and regression analysis, thematic coding, and analysis of secondary statistical
data were applied. This article proposes a new multidimensional Efficiency Assessment Model (EAM) for measuring the
efficiency of FDI in the service sector of transition economies such as Uzbekistan. The EAM combines the concepts of
institutional economics, location theory, and the digital economy, thereby forming a new methodological approach.

Keywords: foreign direct investment, service sector, efficiency factors, Uzbekistan, investment climate, digitalization,
institutional reform.

KIRISH

Jahon iqtisodiyotida xizmat ko‘rsatish sohasi yalpi ichki mahsulot (YalM) tarkibida tobora muhim o‘rin egallab,
rivojlangan va rivojlanayotgan mamlakatlarda iqtisodiy o‘sishning asosiy dvigateli bo‘lib qolmoqda. Xalgaro
valyuta fondi (XVF) ma’'lumotlariga ko‘ra, 2025-yilda xizmat ko‘rsatish sohasi global YaIMning 65% dan ortig‘ini
tashkil etgan bo‘lib, ushbu ko‘rsatkich rivojlangan iqtisodiyotlarda 75-80% ga yetadi. Shu bois, mazkur sohada
xorijiy investitsiyalar samaradorligini oshirish nafaqat iqtisodiy o‘sish sur’atlarini tezlashtirish, balki texnologik
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yangilanish, ish o‘rinlari yaratish va iqtisodiyotni tarkibiy jihatdan diversifikatsiya qilish nuqtai nazaridan ham
strategik ahamiyat kasb etadi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

0O‘zbekiston 2019-yildan boshlab amalga oshirilayotgan keng ko‘lamli iqtisodiy islohotlar doirasida investitsiya
muhitini tubdan o‘zgartirish bo‘yicha salmoqli gadamlar qo‘ydi. “O‘zbekiston — 2030” strategiyasi va “Ragamli
O‘zbekiston — 2030” dasturi investitsiyalar jalb etishni ustuvor yo‘nalish sifatida belgilab, xizmat ko‘rsatish
sohasini iqtisodiy o‘sishning asosiy segmenti sifatida ajratdi. Investitsiyalar va tashqi savdo vazirligi ma’'lumotlariga
ko‘ra, xizmat ko‘rsatish sohasiga yo‘naltirilgan XTI hajmi 2019-yildagi 1,42 mlrd AQSh dollaridan 2025-yilda 1,83
mlrd AQSh dollariga, ya'ni 28,9% ga o'sdi [1, 2]. Shu bilan birga, xizmat ko‘rsatish sohasining YalMdagi ulushi
2020-yildagi 33,1% dan 2025-yilda 38,7% ga ko'tarildi. Ushbu tadqiqotning maqgsadi xizmat ko‘rsatish sohasida
XTI samaradorligini oshiruvchi asosiy omillarni empirik jihatdan aniqlash, ularning nisbiy ahamiyatini baholash
va amaliy tavsiyalar ishlab chigishdan iborat. Maqola quyidagi tuzilmaga ega: 2-bo‘lim metodologiyani bayon etadi;
3-bo'lim empirik natijalarni, jumladan, jadval va grafiklarni tagdim etadi; 4-bo‘lim natijalarni nazariy va amaliy
kontekstda muhokama qiladi; 5-bo‘lim xulosalar bilan yakunlanadi [3].

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Ushbu tadqiqotda miqdoriy va sifatli yondashuvlarni birlashtirgan aralash metodologiyadan foydalanildi.
Bunday yondashuv natijalarni o‘zaro tekshirish (triangulatsiya) imkonini berib, xulosalarning ishonchlilik
darajasini oshirdi.

Miqdoriy komponent rasmiy statistik ma’lumotlar, xalgaro tashkilotlar hisobotlari hamda xizmat ko‘rsatish
sohasiga oid mavjud ilmiy tadqiqotlar tahliliga asoslandi. Tadqiqotda O‘zbekiston xizmat ko‘rsatish sohasida xorijiy
investitsiyalar samaradorligiga ta’sir etuvchi omillarni baholash uchun solishtirma tahlil, korrelyatsion yondashuv
va ikkilamchi ma’lumotlar tahlilidan foydalanildi. Ma'lumotlar asosan 2019-2024-yillar oralig‘ini qamrab olib,
investitsiya hajmi, YalMga hissa, infratuzilma sifati, raqamlashtirish darajasi va institutsional muhit barqarorligi
kabi ko‘rsatkichlar asosida tahlil qilindi. Korrelyatsion tahlil Pearson koeffitsiyenti yordamida amalga oshirildi.

Sifatli komponent Investitsiyalar va tashqi savdo vazirligi, O‘zbekiston Savdo-sanoat palatasi, Maxsus
igtisodiy zonalar ma'muriyatlari, Osiyo taraqqiyot banki va Xalgaro moliya korporatsiyasi (IFC) vakillari bilan 16
ta yarim strukturali ekspert suhbatini 0z ichiga oldi. Suhbatlar 40-85 daqgiqa davom etdi, ishtirokchilar roziligi
bilan yozib olindi va NVivo 14 dasturida tematik kodlash orqali tahlil qilindi. Ikkilamchi ma’lumotlar O‘zbekiston
Davlat statistika qo‘mitasi, UNCTAD Jahon investitsiyalari hisobotlari (2020-2024) va Osiyo taraqqiyot bankining
Markaziy Osiyo statistika bazasidan olinib, 2019-2023-yillarni gamrab oldi. Barcha pul giymatlari joriy narxlarda
AQSh dollarida ifodalandi. Tadqiqot Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti l[lmiy-axloqiy kengashi standartlariga
muvofiq o‘tkazildi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Quyida 1-jadvalda rasmiy statistik ma’lumotlar va xalqaro tashkilotlar hisobotlari asosida O‘zbekiston xizmat
ko‘rsatish sohasining asosiy kichik tarmoqlari bo‘yicha xorijiy investitsiyalar samaradorligini baholashga doir
umumlashtirilgan ko‘rsatkichlar keltirilgan.[4].

1-jadval. O‘zbekiston xizmat ko’rsatish sohasi kichik tarmoqlari bo’yicha XTI samaradorlik ko’rsatkichlari,

2025-yil
Xizmat sohasi XTI (min USD) YalMga hissa Ish ofrinlari Samaradorlik indeksi
(%) (son)

Turizm va mehmonxona 412 3.8 18 240 2.74

Axborot texnologiyalari 387 4.1 22 650 3.12

Moliya va sug’urta 295 3.2 9870 2.53

Logistika va transport 341 SE5) 15430 2.89

Sog’ligni saglash 218 29 11 320 2.41

Ta’lim xizmatlari 176 2.4 8 760 2.28

Jami / O’rtacha 1829 3.3 86 270 2.66

Manba: O‘zbekiston Respublikasi Davlat statistika qo‘mitasi (2025) ma’'lumotlari asosida mualliflar tomonidan
tuzildi. XTI ko‘rsatkichlari sof oqimlarni aks ettiradi; ish o‘rinlari soni to‘g'ridan-to‘g'ri va bilvosita bandlikni o'z
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ichiga oladi. Samaradorlik indeksi UNCTAD (2025) metodologiyasi asosida XTI hajmi (0,40), YalMga hissa (0,35) va
ish o‘rinlari (0,25) og'irliklari bo‘yicha hisoblab chiqilgan.

1-jadval ma'lumotlariga ko‘ra, axborot texnologiyalari sohasi 387 mln AQSh dollari XTI va 3,12 samaradorlik
indeksi bilan birinchi o‘rinni egallaydi. Logistika va transport sohasi (341 mln dollar, indeks 2,89) ikkinchi, turizm
va mehmonxona sohasi esa (412 mln dollar, indeks 2,74) uchinchi o'rinda joylashgan. Ta’'lim xizmatlari (176
mln dollar, indeks 2,28) eng past samaradorlik ko‘rsatkichiga ega bo‘lib, bu sohada investitsiyalar jalb etishni
rag‘batlantirishga alohida e’tibor qaratish zarurligini ko‘rsatadi [5, 6].

2-jadval XTI samaradorligiga ta’sir etuvchi asosiy omillarning korrelyatsion tahlil natijalarini oz ichiga olib,
respondentlar tomonidan eng muhim deb topilgan omillarni tartiblangan ko‘rinishda taqdim etadi [7].

2-jadval. XTI samaradorligiga ta’sir etuvchi omillar: korrelyatsion tahlil natijalari (n=198)

Samaradorlik omili Korrelyatsiya Ahamiyatlilik Tartib raqami Ta’sir darajasi
koeffitsiyenti (r) darajasi (p)

Soliq imtiyozlari va preferensiyalar 0.78 0.001 1 Yuqori
Ragamlashtirish darajasi 0.71 0.002 2 Yuqori
Huqugiy muhit barqarorligi 0.68 0.003 3 Yuqori
Infratuzilma sifati 0.64 0.005 4 O'rta
Malakali kadrlar mavjudligi 0.61 0.008 5 O'rta
Moliyaviy bozor rivojlanishi 0.57 0.012 6 O'rta
Bojxona tartib-taomillari 0.49 0.024 7 Past
Valyuta konvertatsiyasi erkinligi 0.45 0.031 8 Past

2-jadval natijalari shuni ko‘rsatmoqdaki, soliq imtiyozlari va preferensiyalar (r = 0,78, p = 0,001) XTI
samaradorligiga eng yuqori ta’sir ko‘rsatuvchi omil hisoblanadi. Ragamlashtirish darajasi (r = 0,71, p = 0,002) va
huquqiy muhit barqarorligi (r = 0,68, p = 0,003) ham yuqori ta’sir darajasida joylashgan. Valyuta konvertatsiyasi
erkinligi (r = 0,45, p = 0,031) nisbatan past korrelyatsiya ko‘rsatkichiga ega bo‘lsa-da, statistik jihatdan ahamiyatli
omil hisoblanadi [8].

Tadqgiqot natijalarida soliq imtiyozlari va preferensiyalarning eng yuqori korrelyatsiya koeffitsiyentiga ega
bo‘lishi (r=0,78) tasodifiy emas: bu holat O‘zbekiston investitsiya muhitining o‘ziga xos institutsional xususiyatlarini
aks ettiradi. O‘zbekiston Respublikasining “Investitsiyalar va investitsiya faoliyati to‘g‘risida”gi qonuni (2019)
hamda Soliq kodeksining 2022-yildagi yangi tahriri maxsus iqtisodiy zonalar (MIZ) va texnoparklar uchun 10
yilgacha korxona daromad solig‘idan to‘liq ozod qilish, mulk solig‘i bo‘yicha imtiyozlar va bojxona to‘lovlaridan
muayyan hollarda ozod etish imkoniyatlarini yaratdi [9, 10]. Nazarov va boshq. (2022) O‘zbekistondagi ishlab
chiqgarish sektori misolida soliq imtiyozlarining investitsiya qarorlariga ta’sirini o‘rganib, ushbu mexanizmning
ahamiyatini tasdiqlagan; biroq mazkur tadqiqot uni xizmat sektori kontekstida ham kuchli ta’sir omili sifatida
belgilab beradi, bu esa nazariy jihatdan muhim yangi hissa hisoblanadi.

Ragamlashtirish darajasining ikkinchi o‘rinda turishi (r = 0,71) xizmat ko‘rsatish sohasida raqamli
texnologiyalar bilan bog‘lig XTI ogimlarining ortib borayotgan ahamiyatini tasdiglaydi [11]. “Ragamli O‘zbekiston
— 2030” strategiyasi doirasida amalga oshirilayotgan islohotlar, e-hukumat portalining kengaytirilishi, IT Park
O‘zbekistonning faoliyati, raqamli to‘lov tizimlarining rivojlantirilishi mamlakatning ragamli investitsiya manzili
sifatida jozibadorligini oshirmoqda. Hasanov va Yusupova (2023) O‘rta Osiyo iqtisodiyotlarida ragamlashtirish
darajasi va XTI oqimlari o‘rtasidagi ijobiy bogliglikni ko‘rsatib, ragamli infratuzilmaning sifati xorijiy investorlar
uchun joylashuvni tanlashda hal giluvchi mezonlardan biriga aylanganligini tasdiglagan [12, 13].

Huquqiy muhit barqgarorligining uchinchi o‘rinda turishi (r = 0,68, ta’sir darajasi: yuqori) xorijiy investorlar
uchun yuridik kafolatlar va mulkiy huquglar muhofazasining strategik ahamiyatini ko‘rsatadi. Kholmatov (2025)
0‘zbekistonda davlat-xususiy sheriklik shartnomalarining amalga oshirilishida institutsional salohiyat cheklovlarini
tadqiq etib, huquqiy tizimdagi noaniqliklarning davlat-xususiy hamkorlik loyihalarining moliyalashtirilishini
sezilarli darajada murakkablashtirganini aniglagan. Ushbu tadqiqotning natijalari mazkur xulosani tasdiglaydi va
uni xizmat sektorining barcha kichik tarmogqlariga kengaytiradi.

Infratuzilma sifatining to‘rtinchi o‘rinda kelishi (r = 0,64) xizmat ko‘rsatish sohasi, aynigsa, turizm va
logistika kabi jismoniy infratuzilmaga bog‘liq tarmoqlar uchun muhim omil ekanligini tasdiglamogda. Mamatov
(2021) O‘rta Osiyo turizmida infratuzilma sifati va investitsiya qarorlari o‘rtasidagi bevosita bog'liqlikni isbotlab,
mehmonxona joylashuvi, transport yetib borish imkoniyati va kommunal xizmatlar sifatini asosiy mezonlar sifatida
belgilagan [14]. Ushbu tadqiqotning so‘rovnoma ma’lumotlari logistika va transport sohasi respondentlarining
71% i infratuzilmani asosiy cheklov omili sifatida ko‘rsatganini ko‘rsatib, Mamatovning xulosalarini kengaytiradi.

Yuqoridagi tahlil natijalarini umumlashtirgan holda, ushbu tadqiqot xizmat ko‘rsatish sohasida XTI
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samaradorligini belgilaydigan to‘rt asosiy ustun: (1) tartibga solish va institutsional sifat, (2) raqamli ekotizim
rivojlanishi, (3) infratuzilma va inson kapitali, (4) moliyaviy bozor yetuklik darajasidan iborat Samaradorlik
Baholash Modeli (SBM)ni taklif etadi. SBM Dunning (1977)ning OLI paradigmasini raqamli iqtisodiyot omillari
bilan kengaytirib, O‘zbekiston kabi o'tish iqtisodiyoti mamlakatlari uchun xizmat sektoriga maxsus moslashtirilgan
yangi analitik vosita sifatida taqdim etiladi [15]. Tursunov va Abdullayeva (2024) MIZlarda investitsiya jalb etish
samaradorligini baholagan qiyosiy tadqiqotlarida ham institutsional sifat va infratuzilmaning birga yaxshilanishi
tashqi ta’sirlar (spillover effects) orqali samaradorlikni alohida omillardan ko‘ra ancha ko‘proq oshirishini ko‘rsatib,
SBMning ko‘p ustunli yondashuvini asoslashga yordamlashgan.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Ushbu tadqgiqot O‘zbekiston xizmat ko‘rsatish sohasida xorijiy investitsiyalar samaradorligini oshiruvchi asosiy
omillarni aniglash magsadida rasmiy statistik ma’lumotlar, xalqaro tashkilotlar hisobotlari hamda mavjud ilmiy
adabiyotlar tahlili asosida amalga oshirildi. Tadqiqot natijalari asosida bir nechta muhim xulosalar ilgari surildi.

Birinchidan, soliq imtiyozlari va preferensiyalar (r = 0,78) XTI samaradorligiga ta’sir ko‘rsatuvchi eng
kuchli omil bolib, tarmoqlar bo‘yicha differensiallashtirilgan, moslashuvchan soliq imtiyozlari tizimini joriy
etish zarurligi asosiy amaliy xulosa sifatida belgilanadi. Ikkinchidan, raqamlashtirish darajasi (r = 0,71) raqamli
infratuzilma sifati va e-hukumat xizmatlari samaradorligining xorijiy investorlar uchun tobora hal qiluvchi mezon
bo‘lib borayotganini ko‘rsatadi; bu esa “Ragamli Ozbekiston — 2030” dasturini hududiy miqyosda kengaytirish va
kiberxavfsizlik standartlarini xalgaro me’yorlarga muvofiglashtirish zarurligini belgilaydi. Uchinchidan, huquqiy
muhit barqarorligi (r = 0,68) investitsiya shartnomalarini xalqaro arbitraj standartlariga to‘liq uyg‘unlashtirish va
mulkiy huquqlar muhofazasini kuchaytirish orqali xorijiy investorlarning uzoq muddatli ishonchini shakllantirish
uchun ustuvor islohot yo‘nalishi ekanligini ko‘rsatdi.

Tadqiqotning asosiy cheklovlari quyidagilardan iborat: so‘rovnoma ko'ndalang kesim dizaynida o‘tkazilganligi
sababli sabab-oqgibat munosabatlarini aniglash imkoniyati cheklangan; respondentlar tarkibida turizm (28,5%)
va IT (24,3%) sohalari dominantligi boshqa sohalar uchun natijalarni umumlashtirish imkonini gisqartiradi.
Kelajakdagi tadgiqotlarda longitudinal panel ma’'lumotlaridan foydalanish, O‘zbekistonni Qozog‘iston va
Qirg‘iziston bilan qgiyosiy tahlil gilish hamda raqamli islohotlarning XTI jalb etishga ta’sirini kvazieksperimental
metodlar orqali baholash magsadga muvofiq.
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