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Annotatsiya. Ushbu magolada O‘zbekiston tijorat banklarining faoliyat samaradorligini oshirishda zamonaviy hisoblash
texnologiyalari, xususan, sun’iy intellekt, blokcheyn va bulutli hisoblashlarning o‘rni tahlil gilinadi. Tadgiqot 2018-2024-
yillar oralig’idagi statistik ma’lumotlarga tayanib, bank tizimidagi raqamli transformatsiya jarayonlarini baholaydi. Magolada
banklar samaradorligini o'lchashda ROA, ROE va operatsion xarajatlar koeffitsiyenti (CIR) kabi ko‘rsatkichlardan foyda-
lanilgan. Tahlillar shuni ko‘rsatadiki, ragamli texnologiyalarni joriy etgan banklar an’anaviy banklarga nisbatan 15-20%
yuqori operatsion samaradorlikka ega. Tadqiqot doirasida 2030-yilgacha bo‘lgan rivojlanish prognozlari ishlab chigilgan
bo'lib, unda bank aktivlarining ragamli kanallar orgali boshqarilishi 85% ga yetishi va inson omili bilan bog’liq xatolar 40%
ga kamayishi kutilmogda. Shuningdek, maqgolada kiberxavfsizlik va ma’lumotlar tahlili (Big Data) bo‘yicha takliflar berilgan.

Kalit so’zlar: tijorat banki, samaradorlik, prognoz-2030, sun’iy intellekt, blokcheyn, bulutli hisoblashlar, ragamli transfor-
matsiya, igtisodiy o’sish.

AHHOTaumA: B paHHOM cTaTbe aHanmMsvpyeTcsl pofib COBPEMEHHbIX BbIYMCIUTENbHbLIX TEXHOMOMMN, B YaCTHOCTU
WNCKYCCTBEHHOIO MHTENnekTa, 6rnokyerHa n obnayHbiX BbIYMCIEHWI, B MOBBILIEHUN OMNEpaLMOHHOW 3(hdEKTUBHOCTA
KoMMmepuyecknx 6aHkoB Y3bekncraHa. MccnenoBaHne oueHMBaeT npoLecch! LndpoBor TpaHchopmaumm B 6aHKOBCKOM
CUCTEME Ha OCHOBE CTaTUCTUYECKMX QnOaHHbiX 3a 2018-2024 rogbl. Ona wuamepeHus adpekTBHOCTM OGaHKoB
ucrnonb3oBanuce Takne nokasatenu, kak ROA, ROE un koadduumeHT onepaumoHHbix pacxogoB (CIR). Ananus
nokasbiBaeT, YTo OaHku, BHeAPVBLUME LIMPOBbLIE TEXHOMOMMW, MMEKT OnepauuoHHy addekTMBHOCTE Ha 15-20%
BblLLE, YEM TpaauLMOHHbIE GaHkK. B pamkax nccnegoBaHus paspaboTtaHbl NporHo3bl pa3suTtus 4o 2030 roga, cornacHo
KOTOpbIM ynpaBrieHve GaHKOBCKMMU akTvBaMu Yepes3 LndpoBble KaHanbl JocTUrHeT 85%, a ownbku, cBA3aHHble C
yernoBeYvecknum pakTopoM, cokpaTtaTcs Ha 40%. Takke B cTaTbe NpeacTaBrieHbl MpeanoXeHus no knbepbesonacHoCcTu 1
aHanu3y aaHHbix (Big Data).

KnrouyeBble cnoBa: koMmepuyecku 6aHK, 3hdeKkTMBHOCTb, NMporHo3-2030, MCKYCCTBEHHbIN WHTENNEKT, GroKYerH,
obnayHble BblYMCNEHNs, uMdpoBas TpaHChopMaLms, 3KOHOMUYECKNI POCT.

Abstract: This article analyzes the role of modern computing technologies, particularly artificial intelligence, blockchain,
and cloud computing, in increasing the operational efficiency of commercial banks in Uzbekistan. The study evaluates
digital transformation processes in the banking system based on statistical data from 2018 to 2024. Metrics such as
ROA, ROE, and Cost-to-Income Ratio (CIR) were used to measure bank efficiency. The analysis shows that banks that
have implemented digital technologies exhibit 15-20% higher operational efficiency compared to traditional banks. Within
the framework of the study, development forecasts until 2030 were developed, predicting that the management of bank
assets through digital channels will reach 85% and human-related errors will decrease by 40%. Furthermore, the article
provides recommendations on cybersecurity and Big Data analytics.

Keywords: commercial bank, efficiency, forecast-2030, artificial intelligence, blockchain, cloud computing, digital trans-
formation, economic growth

KIRISH

Global igtisodiyotda sodir bo‘layotgan ragamli ingilob moliya sektorini, aynigsa tijorat banklari faoliyatini
tubdan o‘zgartirmoqda. Bugungi kunda bank tizimi nafagat pul mablag‘larini saglash va kreditlash markazi, balki
yugori texnologik ekotizimga aylanib bormogda. O‘zbekiston igtisodiyotining barqaror o'sishini ta’minlashda
tijorat banklarining samaradorligi muhim ahamiyatga ega. Davlatimiz rahbari tomonidan tasdiglangan
“O‘zbekiston — 2030” strategiyasida bank tizimini isloh gilish va ragamlashtirish bo‘yicha ustuvor vazifalar
belgilangan. Bu vazifalar bank xizmatlari sifatini oshirish, operatsion xarajatlarni kamaytirish va moliyaviy
ommaboplikni ta’minlashga qaratilgan.!

1 https://lwww.lex.uz/uz/docs/-8050769
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Zamonaviy bank ishi sharoitida an’anaviy xizmat ko‘rsatish usullari o'z dolzarbligini yo‘gotmoqgda.
Mijozlar endilikda banklarga jismoniy tashrif buyurishdan ko‘ra, mobil ilovalar va masofaviy xizmatlarni afzal
ko‘rmoqdalar. Bu esa banklardan katta hajmdagi ma’lumotlarni tezkor qayta ishlashni (Big Data) va garor qabul
qgilish jarayonlarini avtomatlashtirishni talab qiladi. Sun’iy intellekt va mashinali o‘rganish texnologiyalari kredit
skorini aniglash, firibgarlikka qarshi kurashish (anti-fraud) va mijozlar ehtiyojini prognozlashda misli ko‘riimagan
imkoniyatlarni yaratmoqda. Statistika ma’lumotlariga ko’ra, 2024-yil boshida O’zbekiston bank tizimining jami
aktivlari 652 trin so’'mdan oshdi, birog bu ko'rsatkichni samarali boshqarish uchun texnologik bazani yanada
takomillashtirish zarur.

Samaradorlik ko‘rsatkichlari, xususan, aktivlar rentabelligi (ROA) va kapital rentabelligi (ROE) bevosita
bankning texnologik infratuzilmasiga bog‘liq bo‘lib golmogda. Dunyo tajribasi shuni ko‘rsatadiki, ragamli
transformatsiyani muvaffagiyatli amalga oshirgan banklar o'z xarajatlarini 25-30% gacha qisqartirishga
erishmoqgda. O‘zbekistonda ham banklararo raqobat kuchayishi natijasida “fintex” (fintech) kompaniyalari
bilan hamkorlik va o'z ragamli platformalarini yaratish strategik magsadga aylandi. 2023-yil yakuniga
ko'ra, respublikamizda faol foydalanuvchilar soni 5 baravarga oshganligi bu sohaning naqadar jadal
rivojlanayotganidan dalolat beradi.

Tijorat banklari faoliyatida hisoblash texnologiyalarining o‘rni fagatgina mijozlarga xizmat ko‘rsatish bilan
cheklanib golmaydi. Ular bankning ichki operatsion jarayonlarini, hisobot tizimini va xavf-xatarlarni boshqarish
mexanizmlarini ham gamrab oladi. Bulutli texnologiyalar (Cloud computing) banklarga o'z server parklarini
saglash xarajatlarini tejash va tizimning egiluvchanligini oshirish imkonini beradi. Shu bilan birga, blokcheyn
texnologiyasi banklararo o‘tkazmalarning shaffofligini va xavfsizligini ta’minlashda inqgilobiy qadam bo'lishi
kutilmoqda. 2030-yilga borib, O’zbekiston bank tizimining 70% dan ortig’i bulutli infratuzilmaga o’tishi prognoz
gilinmoqda.

Ushbu tadgiqotning maqsadi O‘zbekiston tijorat banklarida samaradorlikni oshirishda zamonaviy
hisoblash texnologiyalaridan foydalanishning hozirgi holatini tahlil qilish va 2030-yilgacha bo‘lgan istigboldagi
o‘zgarishlarni prognozlashdan iborat. Tadgigot davomida bank tizimidagi islohotlar, xususiylashtirish jarayonlari
va ragamli xizmatlar ko‘lamining iqgtisodiy samaradorlikka ta’siri o‘rganiladi. Shuningdek, maqolada banklar
uchun 2030-yilgacha mo‘ljallangan texnologik rivojlanish modeli taklif etiladi, bu model iqtisodiy o‘sishning
yangi drayveri bo‘lib xizmat qiladi.

MAVZUGA DOIR ADABIYOTLAR TAHLILI

Bank samaradorligi va texnologik innovatsiyalar o‘rtasidagi bog'liglik ko‘plab igtisodchi olimlar tomonidan
tadqiq etilgan. Masalan, Jozef Shumpeter innovatsiyalarniigtisodiy rivojlanishning asosiy omili sifatida baholagan
bo‘lsa, zamonaviy tadgiqotchilardan Frederic Mishkin bank tizimidagi axborot texnologiyalarining asimmetrik
axborot muammosini hal gilishdagi rolini alohida ta’kidlaydi. Mishkinning fikricha, ragamli platformalar banklarga
mijozlar haqgida anigroq ma’lumot to‘plash va kredit risklarini minimal darajaga tushirish imkonini beradi [7].
Shuningdek, xalgaro moliya institutlari, xususan, Jahon banki va Xalgaro valyuta jamg‘armasi hisobotlarida
rivojlanayotgan mamlakatlarda bank tizimini ragamlashtirish moliyaviy inklyuzivlikni oshirishning eng gisga yo'li
ekanligi qayd etilgan. KPMG konsalting kompaniyasining 2024-yilgi hisobotida aytilishicha, dunyodagi yetakchi
banklarning 80% dan ortig’i sun’iy intellektni strategik ustuvor yo’nalish deb hisoblaydi [1].

Mahalliy olimlardan Sh. Abdullaev, B. Karimov va N. Jumaevlar O‘zbekiston bank tizimini isloh gilish va
banklarning moliyaviy bargarorligini ta’minlash masalalarida ilmiy izlanishlar olib borganlar. Ularning ishlarida
banklarda korporativ boshgaruvni takomillashtirish va kredit portfeli sifatini oshirish masalalari ustuvorlik giladi.
Shunga garamay, zamonaviy hisoblash texnologiyalari, aynigsa sun’iy intellekt va katta ma’lumotlar tahlilining
(Big Data) bank samaradorligiga ta'siri bo‘'yicha fundamental tadqigotlar hali yetarli emas. So‘nggi yillarda Sh.
Shirinova kabi tadqigotchilar ragamli igtisodiyot sharoitida bank innovatsiyalarini joriy etishning metodologik
asoslarini o‘rganishni boshladilar [1]. Ushbu maqola aynan shu bo‘shligni to‘ldirishga, ya’ni texnologik
taraqqiyotning bank rentabelligiga va 2030-yilgacha bo‘lgan uzoq muddatli prognozlariga e’tibor garatishga
intiladi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Tadqiqot jarayonida miqdoriy va sifat tahlili usullaridan foydalanildi. Asosiy ma’lumotlar manbai sifatida
O'zbekiston Respublikasi Markaziy bankining statistik byulletenlari, tijorat banklarining yillik moliyaviy hisobotlari
va “Bankers.uz” portali ma’lumotlari olindi. Tahlil doirasida 2018-2024-yillar uchun tijorat banklarining asosiy
moliyaviy ko‘rsatkichlari (aktivlar, kapital, sof foyda, NPL koeffitsiyenti) dinamikasi o‘rganildi. Ma’lumotlarni
gayta ishlashda statistik korrelyatsiya va regression tahlil usullari qo‘llanilib, ragamli xizmatlar ulushi bilan bank
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rentabelligi o‘rtasidagi bog'liglik aniglandi. 2024-yil boshiga kelib, bank tizimi aktivlarining 67,4 foizi va kredit
portfelining 70,1 foizi davlat ulushi mavjud 10 ta bank hissasiga to’g’ri kelishi tahlilning ob’ektini belgilashda
asosiy omil bo’ldi.

Bank samaradorligini baholashda operatsion xarajatlarning daromadga nisbati (Cost-to-Income Ratio - CIR)
metodikasi qo‘llanildi. Bu ko‘rsatkich bankning o'z faoliyatini yuritish uchun sarflayotgan resurslari ganchalik
optimallashtirilganligini ko‘rsatadi. Zamonaviy hisoblash texnologiyalari ushbu ko‘rsatkichni kamaytirishga
ganday ta’sir gilishini aniglash uchun “TBC Bank Uzbekistan” va “Ipoteka-bank” kabi ragamli transformatsiyani
faol amalga oshirayotgan banklar faoliyati misol qilib olindi. TBC Bank misolida sun’iy intellekt asosidagi
ovozli agentlar (Collection Pro) samaradorlikni 10 baravarga oshirgani va 40% dan ortiq qo’ng’iroglarni inson
ishtirokisiz amalga oshirgani hisobga olindi.

Prognoz-2030 gismi uchun ekonometrik modellashtirishning trend ekstrapolyatsiyasi usuli va ssenariylar
tahlili go‘llanildi. Bunda O‘zbekistonning demografik o‘sishi, internet gamrovining kengayishi va davlatning
ragamlashtirish strategiyasi asosiy ekzogen parametrlar sifatida olindi. Tadqgiqotda banklarning an’anaviy
filiallaridan voz kechish va to‘liq ragamli xizmat ko‘rsatish modeliga o‘tish sur’atlari hisoblab chiqildi. Olingan
natijalar banklar samaradorligini 2030-yilgacha bo‘lgan davrda optimal darajaga olib chiqish bo‘yicha tavsiyalar
ishlab chigishga asos bo‘ldi.

TAHLIL VA NATIJALAR

O‘zbekiston tijorat banklarining so‘nggi yillardagi faoliyati tahlil gilinganda, tizimda jiddiy miqdoriy va sifat
o‘zgarishlari kuzatiimoqgda. 2018-yildan boshlangan bank islohotlari natijasida banklar aktivlarining o‘sish sur’ati
barqarorlashib, 2024-yil 1-mart holatiga aktivlarning o'sish sur’ati 15,4% ni tashkil etdi. Biroq, samaradorlik
nuqtai nazaridan qaraganda, 2024-yilda banklarning umumiy foydasi 2023-yilga nisbatan qariyb ikki barobarga
kamayib, 7 trin so‘mdan pastga tushdi. Bu pasayish asosan kredit risklarining ortishi va banklar tomonidan
ragamli infratuzilmaga yo‘naltiriigan katta hajmdagi investitsiyalar bilan izohlanadi.

Banklarning samaradorligini oshirishda texnologik omilning ta’siri tahlil gilinganda, eng yuqori daromadlilik
ko‘rsatkichlari xususiy va ragamli banklarda kuzatildi. Masalan, 2024-yilda “Kapitalbank”, “Hamkorbank” va
“Ipak Yo'li Bank” kabi xususiy banklar o'z pozitsiyalarini mustahkamladilar. Bu banklarning muvaffaqiyati
ularning mijozlarga xizmat ko‘rsatish jarayonlarini to‘liq avtomatlashtirganligida va zamonaviy skoring
tizimlaridan foydalanayotganligidadir. Quyidagi jadvalda O‘zbekistonning asosiy banklari misolida rentabellik

va ragamli tayyorgarlik darajasi o‘rtasidagi bog'liglik keltirilgan (1-jadval).

%‘i}?}?‘zzzli)anklarining asosiy samaradorlik ko’rsatkichlari (2024-yil 1-chorak)*
Bank nomi ROA(%) | ROE(%) Ragamli foydalanuvchilar ulushi (%) CIR (%)
Kapitalbank 3.2 28.5 82 38
NBU 1.8 14.2 45 52
(O*zmilliybank)
Hamkorbank 41 32.1 76 40
TBC Bank 2.5 18.9 100 65(startap bosgichi)
Uzbekistan
Agrobank 1.2 9.5 38 58

Jadval ma’lumotlaridan ko'rinib turibdiki, raqamli foydalanuvchilar ulushi yugori bo‘lgan banklarda rentabellik
ko‘rsatkichlari ham sezilarli darajada yuqori. Xususan, xususiy banklarda ROE darajasi davlat banklariga
garaganda o‘rtacha 2 barobar ko‘pdir. Bu holat davlat banklarining hali ham an’anaviy, ko‘p mehnat talab
giladigan operatsion modellar asosida ishlayotganligini va yuqori xarajatlarga (CIR) ega ekanligini ko‘rsatadi.
2024-yilda davlat ulushi mavjud 9 ta bankdan atigi 3 tasi foyda bilan ishlaganligi ham sohani transformatsiya
gilish nagadar zarurligini tasdiglaydi.

Zamonaviy hisoblash texnologiyalari, aynigsa Sun’iy Intellekt (Al) banklarda ikki yo’nalishda samaradorlikni
oshirmoqgda: birinchidan, mijozlar bilan alogani optimallashtirish (chat-botlar, biometriya); ikkinchidan, ichki
xatarlarni boshqarish. TBC Uzbekistan misolida ko’rilganidek, Al yordamida garzni undirish jarayonlari
avtomatlashtirilishi natijasida xarajatlar keskin kamaygan. 2023-yilda bank tizimida muammoli kreditlar (NPL)
ulushi 3.5% ni tashkil etgan bo’lsa, Al algoritmlari orgali kredit skoringini joriy qilish bu ko’rsatkichni 2030-yilga
kelib 1.5-2.0% gacha tushirish imkonini beradi.

2 https://cbu.uz/uz/statistics/bankstats/1569218/
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Shu bilan birga, bulutli hisoblash (Cloud Computing) banklarga ma’lumotlar omborini kengaytirish va
masofaviy ishlashni tashkil etishda katta qulaylik yaratmogda. «O‘zbekiston — 2030» strategiyasiga muvofiq,
bank xizmatlarini ragamlashtirish gamrovini 100% ga yetkazish ko‘zda tutilgan. Bu esa banklardan o’z hisoblash
quvvatlarini oshirishni talab qiladi. Quyidagi rasmda 2030-yilga borib tijorat banklarining texnologik ekotizimi
ganday ko’rinishda bo’lishi tasvirlangan.

2030-yilgacha bo‘lgan davrda O‘zbekiston bank tizimi tubdan yangilanadi. Prognozlarimizga ko‘ra, bank
aktivlari hajmi 2030-yilga kelib 2024-yildagiga nisbatan kamida 3.5 baravarga o‘sib, 2300-2500 trin so‘mni
tashkil etishi mumkin. Bunda bank tizimidagi davlat ulushi hozirgi 67% dan 40% dan past darajaga tushishi
kutilmoqda. Xususiylashtirish jarayoni xalgaro investorlarning banklarga kirib kelishini ta’minlaydi va bu o'z
navbatida texnologik transferni tezlashtiradi.

Texnologik nugtai nazardan, 2030-yilda bank filiallari soni 50-60% ga qgisqaradi, ammo xizmat ko‘rsatish
gamrovi butun mamlakat bo‘ylab 100% ni tashkil etadi. Har bir bankning o'z sun’iy intellekt bo‘yicha
maslahatchisi (Digital Financial Assistant) bo‘ladi. Blokcheyn texnologiyasi banklararo va xalgaro o‘tkazmalarni
real vaqt rejimida (T+0) va minimal komissiya bilan amalga oshirish imkonini beradi. Operatsion samaradorlik
(CIR) ko‘rsatkichi ilg‘or banklarda 25% gacha tushishi prognoz qilinmoqda, bu esa banklarning moliyaviy
barqarorligini va ragobatbardoshligini jahon standartlari darajasiga ko‘taradi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Tahlil natijalari shuni ko‘rsatadiki, O‘zbekiston bank tizimi transformatsiyaning o‘rta bosqichida turibdi. Bir
tomondan, texnologik o‘sish va foydalanuvchilar sonining ko‘payishi kuzatilayotgan bo‘lsa, ikkinchi tomondan,
banklarning umumiy foydasi kamayishi va tizimli xatarlar saglanib qolmoqda. Bu paradoksal holatni ragamli
transformatsiyaning “investitsiya davri” bilan izohlash mumkin. Banklar hozirda o‘z IT-infratuzilmasini qurishga
katta mablag‘ sarflamoqdalar, bu xarajatlar kelgusi 3-5 yil ichida samaradorlik ko‘rinishida gaytishi kutiimoqgda.

Shu o'rinda kiberxavfsizlik masalasi eng dolzarb muhokama mavzusi bo'lib golmogda. Hisoblash
texnologiyalari rivojlangani sayin, kiberhujumlar ham murakkablashmoqda. 2023-2024-yillarda global miqyosda
banklarga qgilingan hujumlarning 70% dan ortig’i aynan ragamli kanallar orqgali sodir bo’lgan. O‘zbekiston
banklari uchun ham ma’lumotlar daxlsizligini ta’'minlash va kibergigiyenani rivojlantirish 2030-yilgacha bo‘lgan
strategiyaning ajralmas gismi bo‘lishi kerak. Shuningdek, kadrlar masalasi ham muhim: an’anaviy bankirlar
o‘rniga ma’lumotlar tahlilchilari (Data Scientists) va IT-arxitektorlarga bo‘lgan talab keskin ortadi. Bank-moliya
akademiyasi va oliy ta’lim tizimi bu o‘zgarishlarga tayyor turishi lozim [1.21].

Bundan tashqari, islom moliyasi tamoyillarini joriy etish masalasi ham samaradorlikka o'z ta’sirini o‘tkazadi.
2030-yilga kelib kamida 3 ta tijorat bankida islom darchalarining ochilishi yangi turdagi depozitlarni jalb gilishga
va moliyaviy ommaboplikni oshirishga yordam beradi. Bu esa banklarning resurs bazasini diversifikatsiya giladi
va iqtisodiyotga kiritiladigan investitsiyalar hajmini oshiradi.

O‘zbekiston tijorat banklari samaradorligini oshirish bugungi kunda fagat moliyaviy ko‘rsatkichlar bilan
emas, balki texnologik adaptatsiya darajasi bilan belgilanmoqgda. Tadqiqot natijasida quyidagi xulosalarga
kelindi: Birinchidan, zamonaviy hisoblash texnologiyalari (Al, Big Data, Cloud) banklarning operatsion
xarajatlarini 20-30% ga qisqartirish va mijozlar gamrovini kengaytirishning asosiy vositasidir. Ikkinchidan,
2024-yilgi vagtinchalik foyda pasayishi bank tizimining ragamli transformatsiyaga tayyorgarlik ko‘rayotganidan
va investitsiya bosgichidan o‘tayotganidan dalolat beradi. Uchinchidan, 2030-yilgacha bo‘lgan prognozlar
bank tizimining to'lig ragamli modelga o'tishini va bank aktivlarida xususiy sektor ulushi 60% dan oshishini
ko‘rsatmoqda.

Tavsiya sifatida shuni aytish mumkinki, tijorat banklari o'z strategiyalarida nafagat foydani ko‘paytirishga,
balki ma’lumotlarni gayta ishlashning intellektual tizimlarini yaratishga e’tibor garatishlari lozim. Markaziy bank
tomonidan kiberxavfsizlik va ochiq bank (Open Banking) standartlarini gat'iy belgilanishi ragobat muhitini yanada
sog’lomlashtiradi. O‘zbekiston bank tizimining 2030-yilgi giyofasi bu — yuqori darajada avtomatlashtirilgan,
shaffof va har bir mijozga shaxsiy yondashuvni taklif giluvchi yuqgori texnologik tizim bo‘lishi shubhasiz. Bu esa
mamlakatning umumiy igtisodiy barqarorligi va xalgaro migyosdagi reytingini oshirishga xizmat giladi.
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