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05.01.00 –	Axborot texnologiyalari, boshqaruv va kompyuter 
grafikasi

05.01.01 –	Muhandislik geometriyasi va kompyuter grafikasi. 
Audio va video texnologiyalari

05.01.02 –	Tizimli tahlil, boshqaruv va axborotni qayta ishlash
05.01.03 –	Informatikaning nazariy asoslari
05.01.04 – Hisoblash mashinalari, majmualari va kompyuter 

tarmoqlarining matematik va dasturiy ta’minoti
05.01.05 – Axborotlarni himoyalash usullari va tizimlari. Axborot 

xavfsizligi
05.01.06 – Hisoblash texnikasi va boshqaruv tizimlarining 

elementlari va qurilmalari
05.01.07 – Matematik modellashtirish
05.01.11 – Raqamli texnologiyalar va sun’iy intellekt
05.02.00 – Mashinasozlik va mashinashunoslik
05.02.08 – Yer usti majmualari va uchish apparatlari
05.03.02 – Metrologiya va metrologiya ta’minoti
05.04.01 – Telekommunikasiya va kompyuter tizimlari, 

telekommunikasiya tarmoqlari va qurilmalari. 
Axborotlarni taqsimlash

05.05.03 – Yorugʻlik texnikasi. Maxsus yoritish texnologiyasi
05.05.05 – Issiqlik texnikasining nazariy asoslari
05.05.06 – Qayta tiklanadigan energiya turlari asosidagi energiya 

qurilmalari
05.06.01 – Toʻqimachilik va yengil sanoat ishlab chiqarishlari 

materialshunosligi

05.08.03 – Temir yoʻl transportini ishlatish
05.08.06 – “Gʻildirakli va gusenisali mashinalar va ularni ishlatish” 

(texnika fanlari)
05.09.01 – Qurilish konstruksiyalari, bino va inshootlar
05.09.04 – Suv ta’minoti. Kanalizatsiya. Suv havzalarini 

muhofazalovchi qurilish tizimlari
10.00.06 – Qiyosiy adabiyotshunoslik, chog‘ishtirma tilshunoslik 

va tarjimashunoslik
10.00.04 – Yevropa, Amerika va Avstraliya xalqlari tili va adabiyoti
08.00.01 – Iqtisodiyot nazariyasi
08.00.02 – Makroiqtisodiyot
08.00.03 – Sanoat iqtisodiyoti
08.00.04 – Qishloq xo‘jaligi iqtisodiyoti
08.00.05 – Xizmat ko‘rsatish tarmoqlari iqtisodiyoti
08.00.06 – Ekonometrika va statistika
08.00.07 – Moliya, pul muomalasi va kredit
08.00.08 – Buxgalteriya hisobi, iqtisodiy tahlil va audit
08.00.09 – Jahon iqtisodiyoti
08.00.10 – Demografiya. Mehnat iqtisodiyoti
08.00.11 – Marketing
08.00.12 – Mintaqaviy iqtisodiyot
08.00.13 – Menejment
08.00.14 – Iqtisodiyotda axborot tizimlari va texnologiyalari
08.00.15 – Tadbirkorlik va kichik biznes iqtisodiyoti
08.00.16 – Raqamli iqtisodiyot va xalqaro raqamli integratsiya
08.00.17 – Turizm va mehmonxona faoliyati

Maʼlumot uchun, ОАК 
Rayosatining 2024-yil 28-avgustdagi 360/5-son qarori 

bilan “Dissertatsiyalar asosiy ilmiy natijalarini chop 
etishga tavsiya etilgan milliy ilmiy nashrlar ro‘yxati”ga 
texnika va iqtisodiyot fanlari bo‘yicha “Muhandislik va 

iqtisodiyot” jurnali ro‘yxatga kiritilgan.

M u a s s i s: “Tadbirkor va ishbilarmon” MChJ
H a m k o r l a r i m i z: 
1.	 Toshkent shahridagi G.V.Plexanov nomidagi Rossiya iqtisodiyot universiteti 
2.	 Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti
3.	 Toshkent irrigatsiya va qishloq xo‘jaligini mexanizatsiyalash muhandislari instituti” milliy tadqiqot universiteti 
4.	 Islom Karimov nomidagi Toshkent davlat texnika universiteti
5.	 Muhammad al-Xorazmiy nomidagi Toshkent axborot texnologiyalari universiteti 
6.	 Toshkent davlat transport universiteti 
7.	 Toshkent arxitektura-qurilish universiteti
8.	 Toshkent kimyo-texnologiya universiteti
9.	 Jizzax politexnika instituti
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ЕГО АДАПТАЦИИ В УЗБЕКИСТАНЕ......................................................................................................................................35
Габбарова Ильмира Володиевна 
BALAND BINOLAR FASADLARINI PARDOZLASH TEXNOLOGIYALARINI EKSPLUATATSION 
ISHONCHLILIK VA XIZMAT MUDDATINI UZAYTIRISH ASOSIDA OPTIMALLASHTIRISH.................................41
Amirov Shavkat Rahmatullayevich
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Усманова Азиза Баходировна
PEREGONDAGI HARAKATNI BOSHQARISH TIZIMLARINI MIKROPROTSESSORLI TEXNOLOGIYALAR 
ASOSIDA TAKOMILLASHTIRILGAN TUZILMAVIY SXEMASINI ISHLAB CHIQISH................................................53
Xujamkulov Eldor G‘ayratjon o‘g‘li
INVESTITSIYALAR HAJMINI OSHIRISHGA QARATILGAN CHORA-TADBIRLAR VA ULARNI 
TAKOMILLASHTIRISH YO‘LLARI...............................................................................................................................................62
Alimova Dilafro‘z Tohir qizii
HUDUDLAR KESIMIDA AHOLI O‘SISHINING BANDLIK DARAJASIGA TA’SIRINI EKONOMETRIK 
BAHOLASH (O‘ZBEKISTON MISOLIDA).................................................................................................................................68
Xusniddinova Gulnoza Ulug‘bek qizi
QUYOSH FOTOELEKTRIK PANELLARI SAMARADORLIGIGA ATROF-MUHIT OMILLARI VA 
CHANGLANISHNING TA’SIRI HAMDA ULARNI KAMAYTIRISHGA QARATILGAN INNOVATSION 
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Botirov Bozorbek, Iskandarova Charos, Avazov Jonibek, Sultonov Abror 
O‘ZBEKISTON RESPUBLIKASI QISHLOQ XO‘JALIGINI RIVOJLANTIRISHNING HOZIRGI HOLATI TAHLILI... 	
.................................................................................................................................................................................................................74
Rajapov Xayrulla Bekdurdiyevich, Sharipova Lobar Umrbek qizi
INTERPOLATSION TIKLASH ALGORITMLARINING OCR ANIQLIGIGA TA’SIRINI BAHOLASH.......................82
Aliyev Nodirbek Hamidullo o‘g‘li
IKORXONALARDA KORPORATIV BOSHQARUVNI TAKOMILLASHTIRISHNING ZAMONAVIY 
YONDASHUVLARI VA INSTITUTSIONAL OMILLARI.........................................................................................................89
Muxtorova Shaxlo Farxodovna
O‘ZBEKISTONDA QAYTA TIKLANUVCHI ENERGIYA MANBALARINING RIVOJLANISH ISTIQBOLLARINI 
EKONOMETRIK PROGNOZLASH............................................................................................................................................101
Qo‘ziboyev Behzod Hamidovich
KPI-BASED PERFORMANCE MANAGEMENT AND ITS IMPACT ON EMPLOYEE PRODUCTIVITY.............106
Sultanova Kamila Mukhtorali kizi
SANOAT KORXONALARI IQTISODIY XAVFSIZLIGINI TA’MINLASHDA MARKETING VOSITALARIDAN 
FOYDALANISH AMALIYOTINI TAKOMILLASHTIRISH..................................................................................................111
Tursunxoʻjayev Sardor Jamoliddin oʻgʻli
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Turdikulova Moxira Maxmasharifovna
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Kaxorova Zamira Safaraliyevna
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Dehqonov Oyatillo Mansurbek o‘g‘li, Abduraxmanov Abdurashid Ataxanovich
VTULKA DETALINI ISHLAB CHIQARISHDA SHTAMPLASH TEXNOLOGIK JARAYONINI ISHLAB CHIQISH.... 	
..............................................................................................................................................................................................................143
Abdullayev Fatxulla, Xasanov Kamoliddin, Yolg‘ashova Madina, Jo‘rayev Muhiddin
JAHON MOLIYAVIY TIZIMINING TRANSFORMATSIYASI..............................................................................................147
Qobilova Nodira Qayumjon qizi, Normurodov X.E.
KORXONALARDA “TEJAMKOR ISHLAB CHIQARISH” KONSEPSIYASIDAN FOYDALANISHNING XORIJ 
TAJRIBASI.........................................................................................................................................................................................151
Mamasoliyev Gʻayratbek Maxamadyusupovich
HUDUDIY BARQARORLIKNI TAʼMINLASHDA MAHSULOT EKSPORTINI DIVERSIFIKATSIYALASH 
YOʻLLARI...........................................................................................................................................................................................156
Mamadjanova Tuyg‘unoy Axmadjanovna
PAXTA-TOʻQIMACHILIK KLASTERLARIDA ISHLAB CHIQARISHNI DIVERSIFIKATSIYA QILISH ASOSIDA 
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Yusupova Feruza Yoʻldoshevna
AHOLINING MOLIYAVIY SAVODXONLIGINI OSHIRISHDA MIKROLOYIHALARNING O‘RNI.........................166
Irgashev Anvar Farxodovich
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STRATEGIYALARI..........................................................................................................................................................................173
Raxmankulov Sherzod Shokirovich
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Дыскин Валерий Григорьевич, Курбанов Юнус Муртаза угли, Жубаназаров Ринат 
Шапагат Улы
RIVOJLANGAN DAVLATLARDA CHIQINDILARNI QAYTA ISHLASH TIZIMINING INSTITUTSIONAL 
ASOSLARI.........................................................................................................................................................................................184
O‘tbosarov Abrorbek Adxamjon o‘g‘li
DAVLAT ORGANLARI VA TASHKILOTLARI ICHKI AUDITORLARINING PROFESSIONAL AXLOQ 
QOIDALARINI ISHLAB CHIQISH.............................................................................................................................................189
Xamidova Zarifa Urol qizi
AUDIT JARAYONIDA DALIL OLISH VA UNING MUAMMOLARI..................................................................................196
Ro‘zmetov Mansur
OʻZBEKISTONDA IJTIMOIY TURIZMNI QOʻLLAB-QUVVATLASH MEXANIZMI VA ULARNING 
SAMARADORLIGI..........................................................................................................................................................................200
Shaydulova Marjona Alisher qizi
KORXONALARNING MOLIYAVIY HOLATINI IFODALOVCHI KO‘RSATKICHLAR VA ULARNING MOLIYAVIY 
TAHLILI AHAMIYATI....................................................................................................................................................................205
Rizoyev Farrux Hikmatilloyevich
NAMANGAN VILOYATIDA KICHIK SANOAT ZONALARIDA IQTISODIY SALOHIYATNI 
TAKOMILLASHTIRISH VA RIVOJLANTIRISH MASALALARI........................................................................................210
Turaboev Ibroxim Ismoil o‘g‘li
ISSIQLIK TEXNIKASIDA IKKILAMCHI BUG‘DAN FOYDALANISH SAMARADORLIGINI OSHIRISH............215
Komilova Nodira Abdirahmon qizi
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Юсупов Зойиржон Ровшан угли, Жумаев Улуғбек Нодирбекович
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GAMES ARE A POWERFUL TOOL FOR IMPROVING LANGUAGE LEARNING......................................................236
Kulakhmedova Gulnora Abdurahimovna
O‘ZBEKISTONDA TIJORAT BANKLARINING INNOVATSION XIZMATLARI ORQALI KAMBAG‘ALLIKNI 
KAMAYTIRISH................................................................................................................................................................................241
Azlarova Aziza Axrorovna
AVTOMOBIL SANOATIDA MAHALLIYLASHTIRISH JARAYONLARINI BOSHQARISH VA RISKLARNI 
KAMAYTIRISH MEXANIZMLARI.............................................................................................................................................248
Marufxanov Davron Hasanovich
O‘ZBEKISTONDA KICHIK BIZNES VA YOSHLAR TADBIRKORLIGINI RIVOJLANTIRISHNING YANGI 
IMKONIYATLARI: 2026-YIL ISLOHOTLARI VA ISTIQBOLLARI..................................................................................255
Isakjanova Saboxat Muhamedovna
MINTAQA IQTISODIYOTI VA SANOATNING RIVOJLANISHI O‘RTASIDAGI O‘ZARO BOG‘LIQLIKNING 
NAZARIY YONDASHUVLARI.....................................................................................................................................................263
Jalolova Muazzamxon Akbarjonovna
DINAMIK NARX SHAKLLANTIRISHNI JORIY ETISHDA ASOSIY MUAMMOLAR VA ULARNI HAL ETISH 
YO‘LLARI...........................................................................................................................................................................................268
Anvar Deberdiyev
RAQAMLI XIZMATLARNING O‘ZBEKISTON TASHQI SAVDO BALANSIDAGI O‘RNI..........................................272
Latipova Shaxnoza Maxmudovna, Normurodova Zuhra Orzimurod qizi
TURISTIK KORXONALAR INNOVATSION FAOLIYATINI MOLIYALASHTIRISH SAMARADORLIGINI 
BAHOLASHNING METODOLOGIK ASOSLARI...................................................................................................................278
Ruzibayeva Nargiza Xakimovna
IQTISODIY TIZIMDA TADBIRKORLIK VA TADBIRKORLIK QOBILIYATIGA YANGICHA YONDASHUV.......283
Tadjiev Bexzod Umidjanovich
OTMNI MOLIYAVIY TAʼMINLASHNING INNOVATSION MOLIYAVIY MODELLARI.............................................290
Tuxliyev Bozor Karimovich
TOG‘-KON SANOATI KORXONALARIDA TEXNOLOGIK TIZIMLARNI RIVOJLANTIRISHNING KONSEPTUAL 
ASOSLARI.........................................................................................................................................................................................293
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SAMARADORLIGINI OSHIRISH YO‘LLARI..........................................................................................................................298
Ro‘ziyeva Maftuna Yusufovna
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IQTISODIY KO‘RSATKICHLAR DINAMIKASINING EMPIRIK TAHLILI....................................................................303
Sharipova Shahlo Istamovna
METROLOGIYANING ILMIY-METODIK ASOSLARI VA UNING ZAMONAVIY RIVOJLANISH 
TENDENSIYALARI.........................................................................................................................................................................308
Maxmudov Dostonbek Soyibjon o‘g‘li
SANOAT KORXONALARIGA KIRITILGAN INVESTITSIYALAR SAMARADORLIGINING ILMIY-NAZARIY 
ASOSLARI.........................................................................................................................................................................................312
Mirzakulova Risolat Musurmankulovna
O‘ZBEKISTONDA RAQAMLI DAVLAT BOSHQARUVI TIZIMINI RIVOJLANTIRISHNING USTUVOR 
YO‘NALISHLARI.............................................................................................................................................................................317
Ibragimova Saodat, Mirhamidova Dilorom, Shagaipova Gulchehra
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KAPITALI ORQALI IJTIMOIY XARAJATLARNI BOSHQARISH......................................................................................323
Primova Nigora Ikrom qizi
GLOBAL BIZNESDA INNOVATSIYALARNING ROLI: YANGI TEXNOLOGIYALARNI JORIY ETISHGA 
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O‘ZBEKISTON TIJORAT BANKLARI 
SAMARADORLIGINI OSHIRISHDA ZAMONAVIY 
HISOBLASH TEXNOLOGIYALARINING O‘RNI
Absamatov Asqar Ergashovich
Termiz iqtisodiyot va servis universiteti 
Moliya va turizm kafedrasi, i.f.f.d. PhD

Annotatsiya. Ushbu maqolada O‘zbekiston tijorat banklarining faoliyat samaradorligini oshirishda zamonaviy hisoblash 
texnologiyalari, xususan, sun’iy intellekt, blokcheyn va bulutli hisoblashlarning o‘rni tahlil qilinadi. Tadqiqot 2018-2024-
yillar oralig’idagi statistik ma’lumotlarga tayanib, bank tizimidagi raqamli transformatsiya jarayonlarini baholaydi. Maqolada 
banklar samaradorligini o‘lchashda ROA, ROE va operatsion xarajatlar koeffitsiyenti (CIR) kabi ko‘rsatkichlardan foyda-
lanilgan. Tahlillar shuni ko‘rsatadiki, raqamli texnologiyalarni joriy etgan banklar an’anaviy banklarga nisbatan 15-20% 
yuqori operatsion samaradorlikka ega. Tadqiqot doirasida 2030-yilgacha bo‘lgan rivojlanish prognozlari ishlab chiqilgan 
bo‘lib, unda bank aktivlarining raqamli kanallar orqali boshqarilishi 85% ga yetishi va inson omili bilan bog’liq xatolar 40% 
ga kamayishi kutilmoqda. Shuningdek, maqolada kiberxavfsizlik va ma’lumotlar tahlili (Big Data) bo‘yicha takliflar berilgan.

Kalit so’zlar: tijorat banki, samaradorlik, prognoz-2030, sun’iy intellekt, blokcheyn, bulutli hisoblashlar, raqamli transfor-
matsiya, iqtisodiy o’sish.

Аннотация: В данной статье анализируется роль современных вычислительных технологий, в частности 
искусственного интеллекта, блокчейна и облачных вычислений, в повышении операционной эффективности 
коммерческих банков Узбекистана. Исследование оценивает процессы цифровой трансформации в банковской 
системе на основе статистических данных за 2018-2024 годы. Для измерения эффективности банков 
использовались такие показатели, как ROA, ROE и коэффициент операционных расходов (CIR). Анализ 
показывает, что банки, внедрившие цифровые технологии, имеют операционную эффективность на 15-20% 
выше, чем традиционные банки. В рамках исследования разработаны прогнозы развития до 2030 года, согласно 
которым управление банковскими активами через цифровые каналы достигнет 85%, а ошибки, связанные с 
человеческим фактором, сократятся на 40%. Также в статье представлены предложения по кибербезопасности и 
анализу данных (Big Data).

Ключевые слова: коммерческий банк, эффективность, прогноз-2030, искусственный интеллект, блокчейн, 
облачные вычисления, цифровая трансформация, экономический рост.

Abstract: This article analyzes the role of modern computing technologies, particularly artificial intelligence, blockchain, 
and cloud computing, in increasing the operational efficiency of commercial banks in Uzbekistan. The study evaluates 
digital transformation processes in the banking system based on statistical data from 2018 to 2024. Metrics such as 
ROA, ROE, and Cost-to-Income Ratio (CIR) were used to measure bank efficiency. The analysis shows that banks that 
have implemented digital technologies exhibit 15-20% higher operational efficiency compared to traditional banks. Within 
the framework of the study, development forecasts until 2030 were developed, predicting that the management of bank 
assets through digital channels will reach 85% and human-related errors will decrease by 40%. Furthermore, the article 
provides recommendations on cybersecurity and Big Data analytics.

Keywords: commercial bank, efficiency, forecast-2030, artificial intelligence, blockchain, cloud computing, digital trans-
formation, economic growth

K I R I S H
Global iqtisodiyotda sodir bo‘layotgan raqamli inqilob moliya sektorini, ayniqsa tijorat banklari faoliyatini 

tubdan o‘zgartirmoqda. Bugungi kunda bank tizimi nafaqat pul mablag‘larini saqlash va kreditlash markazi, balki 
yuqori texnologik ekotizimga aylanib bormoqda. O‘zbekiston iqtisodiyotining barqaror o‘sishini ta’minlashda 
tijorat banklarining samaradorligi muhim ahamiyatga ega. Davlatimiz rahbari tomonidan tasdiqlangan 
“O‘zbekiston – 2030” strategiyasida bank tizimini isloh qilish va raqamlashtirish bo‘yicha ustuvor vazifalar 
belgilangan. Bu vazifalar bank xizmatlari sifatini oshirish, operatsion xarajatlarni kamaytirish va moliyaviy 
ommaboplikni ta’minlashga qaratilgan.1

1	  https://www.lex.uz/uz/docs/-8050769
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Zamonaviy bank ishi sharoitida an’anaviy xizmat ko‘rsatish usullari o‘z dolzarbligini yo‘qotmoqda. 
Mijozlar endilikda banklarga jismoniy tashrif buyurishdan ko‘ra, mobil ilovalar va masofaviy xizmatlarni afzal 
ko‘rmoqdalar. Bu esa banklardan katta hajmdagi ma’lumotlarni tezkor qayta ishlashni (Big Data) va qaror qabul 
qilish jarayonlarini avtomatlashtirishni talab qiladi. Sun’iy intellekt va mashinali o‘rganish texnologiyalari kredit 
skorini aniqlash, firibgarlikka qarshi kurashish (anti-fraud) va mijozlar ehtiyojini prognozlashda misli ko‘rilmagan 
imkoniyatlarni yaratmoqda. Statistika ma’lumotlariga ko’ra, 2024-yil boshida O’zbekiston bank tizimining jami 
aktivlari 652 trln so’mdan oshdi, biroq bu ko’rsatkichni samarali boshqarish uchun texnologik bazani yanada 
takomillashtirish zarur.

Samaradorlik ko‘rsatkichlari, xususan, aktivlar rentabelligi (ROA) va kapital rentabelligi (ROE) bevosita 
bankning texnologik infratuzilmasiga bog‘liq bo‘lib qolmoqda. Dunyo tajribasi shuni ko‘rsatadiki, raqamli 
transformatsiyani muvaffaqiyatli amalga oshirgan banklar o‘z xarajatlarini 25-30% gacha qisqartirishga 
erishmoqda. O‘zbekistonda ham banklararo raqobat kuchayishi natijasida “fintex” (fintech) kompaniyalari 
bilan hamkorlik va o‘z raqamli platformalarini yaratish strategik maqsadga aylandi. 2023-yil yakuniga 
ko’ra, respublikamizda faol foydalanuvchilar soni 5 baravarga oshganligi bu sohaning naqadar jadal 
rivojlanayotganidan dalolat beradi.

Tijorat banklari faoliyatida hisoblash texnologiyalarining o‘rni faqatgina mijozlarga xizmat ko‘rsatish bilan 
cheklanib qolmaydi. Ular bankning ichki operatsion jarayonlarini, hisobot tizimini va xavf-xatarlarni boshqarish 
mexanizmlarini ham qamrab oladi. Bulutli texnologiyalar (Cloud computing) banklarga o‘z server parklarini 
saqlash xarajatlarini tejash va tizimning egiluvchanligini oshirish imkonini beradi. Shu bilan birga, blokcheyn 
texnologiyasi banklararo o‘tkazmalarning shaffofligini va xavfsizligini ta’minlashda inqilobiy qadam bo‘lishi 
kutilmoqda. 2030-yilga borib, O’zbekiston bank tizimining 70% dan ortig’i bulutli infratuzilmaga o’tishi prognoz 
qilinmoqda.

Ushbu tadqiqotning maqsadi O‘zbekiston tijorat banklarida samaradorlikni oshirishda zamonaviy 
hisoblash texnologiyalaridan foydalanishning hozirgi holatini tahlil qilish va 2030-yilgacha bo‘lgan istiqboldagi 
o‘zgarishlarni prognozlashdan iborat. Tadqiqot davomida bank tizimidagi islohotlar, xususiylashtirish jarayonlari 
va raqamli xizmatlar ko‘lamining iqtisodiy samaradorlikka ta’siri o‘rganiladi. Shuningdek, maqolada banklar 
uchun 2030-yilgacha mo‘ljallangan texnologik rivojlanish modeli taklif etiladi, bu model iqtisodiy o‘sishning 
yangi drayveri bo‘lib xizmat qiladi.

M A V Z U G A  D O I R  A D A B I Y O T L A R  TA H L I L I
Bank samaradorligi va texnologik innovatsiyalar o‘rtasidagi bog‘liqlik ko‘plab iqtisodchi olimlar tomonidan 

tadqiq etilgan. Masalan, Jozef Shumpeter innovatsiyalarni iqtisodiy rivojlanishning asosiy omili sifatida baholagan 
bo‘lsa, zamonaviy tadqiqotchilardan Frederic Mishkin bank tizimidagi axborot texnologiyalarining asimmetrik 
axborot muammosini hal qilishdagi rolini alohida ta’kidlaydi. Mishkinning fikricha, raqamli platformalar banklarga 
mijozlar haqida aniqroq ma’lumot to‘plash va kredit risklarini minimal darajaga tushirish imkonini beradi [7]. 
Shuningdek, xalqaro moliya institutlari, xususan, Jahon banki va Xalqaro valyuta jamg‘armasi hisobotlarida 
rivojlanayotgan mamlakatlarda bank tizimini raqamlashtirish moliyaviy inklyuzivlikni oshirishning eng qisqa yo‘li 
ekanligi qayd etilgan. KPMG konsalting kompaniyasining 2024-yilgi hisobotida aytilishicha, dunyodagi yetakchi 
banklarning 80% dan ortig’i sun’iy intellektni strategik ustuvor yo’nalish deb hisoblaydi [1].

Mahalliy olimlardan Sh. Abdullaev, B. Karimov va N. Jumaevlar O‘zbekiston bank tizimini isloh qilish va 
banklarning moliyaviy barqarorligini ta’minlash masalalarida ilmiy izlanishlar olib borganlar. Ularning ishlarida 
banklarda korporativ boshqaruvni takomillashtirish va kredit portfeli sifatini oshirish masalalari ustuvorlik qiladi. 
Shunga qaramay, zamonaviy hisoblash texnologiyalari, ayniqsa sun’iy intellekt va katta ma’lumotlar tahlilining 
(Big Data) bank samaradorligiga ta’siri bo‘yicha fundamental tadqiqotlar hali yetarli emas. So‘nggi yillarda Sh. 
Shirinova kabi tadqiqotchilar raqamli iqtisodiyot sharoitida bank innovatsiyalarini joriy etishning metodologik 
asoslarini o‘rganishni boshladilar [1]. Ushbu maqola aynan shu bo‘shliqni to‘ldirishga, ya’ni texnologik 
taraqqiyotning bank rentabelligiga va 2030-yilgacha bo‘lgan uzoq muddatli prognozlariga e’tibor qaratishga 
intiladi.

TA D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Tadqiqot jarayonida miqdoriy va sifat tahlili usullaridan foydalanildi. Asosiy ma’lumotlar manbai sifatida 

O‘zbekiston Respublikasi Markaziy bankining statistik byulletenlari, tijorat banklarining yillik moliyaviy hisobotlari 
va “Bankers.uz” portali ma’lumotlari olindi. Tahlil doirasida 2018-2024-yillar uchun tijorat banklarining asosiy 
moliyaviy ko‘rsatkichlari (aktivlar, kapital, sof foyda, NPL koeffitsiyenti) dinamikasi o‘rganildi. Ma’lumotlarni 
qayta ishlashda statistik korrelyatsiya va regression tahlil usullari qo‘llanilib, raqamli xizmatlar ulushi bilan bank 
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rentabelligi o‘rtasidagi bog‘liqlik aniqlandi. 2024-yil boshiga kelib, bank tizimi aktivlarining 67,4 foizi va kredit 
portfelining 70,1 foizi davlat ulushi mavjud 10 ta bank hissasiga to’g’ri kelishi tahlilning ob’ektini belgilashda 
asosiy omil bo’ldi.

Bank samaradorligini baholashda operatsion xarajatlarning daromadga nisbati (Cost-to-Income Ratio - CIR) 
metodikasi qo‘llanildi. Bu ko‘rsatkich bankning o‘z faoliyatini yuritish uchun sarflayotgan resurslari qanchalik 
optimallashtirilganligini ko‘rsatadi. Zamonaviy hisoblash texnologiyalari ushbu ko‘rsatkichni kamaytirishga 
qanday ta’sir qilishini aniqlash uchun “TBC Bank Uzbekistan” va “Ipoteka-bank” kabi raqamli transformatsiyani 
faol amalga oshirayotgan banklar faoliyati misol qilib olindi. TBC Bank misolida sun’iy intellekt asosidagi 
ovozli agentlar (Collection Pro) samaradorlikni 10 baravarga oshirgani va 40% dan ortiq qo’ng’iroqlarni inson 
ishtirokisiz amalga oshirgani hisobga olindi.

Prognoz-2030 qismi uchun ekonometrik modellashtirishning trend ekstrapolyatsiyasi usuli va ssenariylar 
tahlili qo‘llanildi. Bunda O‘zbekistonning demografik o‘sishi, internet qamrovining kengayishi va davlatning 
raqamlashtirish strategiyasi asosiy ekzogen parametrlar sifatida olindi. Tadqiqotda banklarning an’anaviy 
filiallaridan voz kechish va to‘liq raqamli xizmat ko‘rsatish modeliga o‘tish sur’atlari hisoblab chiqildi. Olingan 
natijalar banklar samaradorligini 2030-yilgacha bo‘lgan davrda optimal darajaga olib chiqish bo‘yicha tavsiyalar 
ishlab chiqishga asos bo‘ldi.

TA H L I L  VA  N A T I J A L A R
O‘zbekiston tijorat banklarining so‘nggi yillardagi faoliyati tahlil qilinganda, tizimda jiddiy miqdoriy va sifat 

o‘zgarishlari kuzatilmoqda. 2018-yildan boshlangan bank islohotlari natijasida banklar aktivlarining o‘sish sur’ati 
barqarorlashib, 2024-yil 1-mart holatiga aktivlarning o‘sish sur’ati 15,4% ni tashkil etdi. Biroq, samaradorlik 
nuqtai nazaridan qaraganda, 2024-yilda banklarning umumiy foydasi 2023-yilga nisbatan qariyb ikki barobarga 
kamayib, 7 trln so‘mdan pastga tushdi. Bu pasayish asosan kredit risklarining ortishi va banklar tomonidan 
raqamli infratuzilmaga yo‘naltirilgan katta hajmdagi investitsiyalar bilan izohlanadi.

Banklarning samaradorligini oshirishda texnologik omilning ta’siri tahlil qilinganda, eng yuqori daromadlilik 
ko‘rsatkichlari xususiy va raqamli banklarda kuzatildi. Masalan, 2024-yilda “Kapitalbank”, “Hamkorbank” va 
“Ipak Yo‘li Bank” kabi xususiy banklar o‘z pozitsiyalarini mustahkamladilar. Bu banklarning muvaffaqiyati 
ularning mijozlarga xizmat ko‘rsatish jarayonlarini to‘liq avtomatlashtirganligida va zamonaviy skoring 
tizimlaridan foydalanayotganligidadir. Quyidagi jadvalda O‘zbekistonning asosiy banklari misolida rentabellik 
va raqamli tayyorgarlik darajasi o‘rtasidagi bog‘liqlik keltirilgan (1-jadval).

1-jadval. 
Tijorat banklarining asosiy samaradorlik ko’rsatkichlari (2024-yil 1-chorak)2

Bank nomi ROA(%) ROE(%) Raqamli foydalanuvchilar ulushi (%) CIR (%)
Kapitalbank 3.2 28.5 82 38

NBU 
(O‘zmilliybank)

1.8 14.2 45 52

Hamkorbank 4.1 32.1 76 40
TBC Bank 
Uzbekistan

2.5 18.9 100 65(startap bosqichi)

Agrobank 1.2 9.5 38 58

Jadval ma’lumotlaridan ko‘rinib turibdiki, raqamli foydalanuvchilar ulushi yuqori bo‘lgan banklarda rentabellik 
ko‘rsatkichlari ham sezilarli darajada yuqori. Xususan, xususiy banklarda ROE darajasi davlat banklariga 
qaraganda o‘rtacha 2 barobar ko‘pdir. Bu holat davlat banklarining hali ham an’anaviy, ko‘p mehnat talab 
qiladigan operatsion modellar asosida ishlayotganligini va yuqori xarajatlarga (CIR) ega ekanligini ko‘rsatadi. 
2024-yilda davlat ulushi mavjud 9 ta bankdan atigi 3 tasi foyda bilan ishlaganligi ham sohani transformatsiya 
qilish naqadar zarurligini tasdiqlaydi.

Zamonaviy hisoblash texnologiyalari, ayniqsa Sun’iy Intellekt (AI) banklarda ikki yo’nalishda samaradorlikni 
oshirmoqda: birinchidan, mijozlar bilan aloqani optimallashtirish (chat-botlar, biometriya); ikkinchidan, ichki 
xatarlarni boshqarish. TBC Uzbekistan misolida ko’rilganidek, AI yordamida qarzni undirish jarayonlari 
avtomatlashtirilishi natijasida xarajatlar keskin kamaygan. 2023-yilda bank tizimida muammoli kreditlar (NPL) 
ulushi 3.5% ni tashkil etgan bo’lsa, AI algoritmlari orqali kredit skoringini joriy qilish bu ko’rsatkichni 2030-yilga 
kelib 1.5-2.0% gacha tushirish imkonini beradi.

2	  https://cbu.uz/uz/statistics/bankstats/1569218/
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Shu bilan birga, bulutli hisoblash (Cloud Computing) banklarga ma’lumotlar omborini kengaytirish va 
masofaviy ishlashni tashkil etishda katta qulaylik yaratmoqda. «O‘zbekiston – 2030» strategiyasiga muvofiq, 
bank xizmatlarini raqamlashtirish qamrovini 100% ga yetkazish ko‘zda tutilgan. Bu esa banklardan o’z hisoblash 
quvvatlarini oshirishni talab qiladi. Quyidagi rasmda 2030-yilga borib tijorat banklarining texnologik ekotizimi 
qanday ko’rinishda bo’lishi tasvirlangan.

2030-yilgacha bo‘lgan davrda O‘zbekiston bank tizimi tubdan yangilanadi. Prognozlarimizga ko‘ra, bank 
aktivlari hajmi 2030-yilga kelib 2024-yildagiga nisbatan kamida 3.5 baravarga o‘sib, 2300-2500 trln so‘mni 
tashkil etishi mumkin. Bunda bank tizimidagi davlat ulushi hozirgi 67% dan 40% dan past darajaga tushishi 
kutilmoqda. Xususiylashtirish jarayoni xalqaro investorlarning banklarga kirib kelishini ta’minlaydi va bu o‘z 
navbatida texnologik transferni tezlashtiradi.

Texnologik nuqtai nazardan, 2030-yilda bank filiallari soni 50-60% ga qisqaradi, ammo xizmat ko‘rsatish 
qamrovi butun mamlakat bo‘ylab 100% ni tashkil etadi. Har bir bankning o‘z sun’iy intellekt bo‘yicha 
maslahatchisi (Digital Financial Assistant) bo‘ladi. Blokcheyn texnologiyasi banklararo va xalqaro o‘tkazmalarni 
real vaqt rejimida (T+0) va minimal komissiya bilan amalga oshirish imkonini beradi. Operatsion samaradorlik 
(CIR) ko‘rsatkichi ilg‘or banklarda 25% gacha tushishi prognoz qilinmoqda, bu esa banklarning moliyaviy 
barqarorligini va raqobatbardoshligini jahon standartlari darajasiga ko‘taradi.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Tahlil natijalari shuni ko‘rsatadiki, O‘zbekiston bank tizimi transformatsiyaning o‘rta bosqichida turibdi. Bir 

tomondan, texnologik o‘sish va foydalanuvchilar sonining ko‘payishi kuzatilayotgan bo‘lsa, ikkinchi tomondan, 
banklarning umumiy foydasi kamayishi va tizimli xatarlar saqlanib qolmoqda. Bu paradoksal holatni raqamli 
transformatsiyaning “investitsiya davri” bilan izohlash mumkin. Banklar hozirda o‘z IT-infratuzilmasini qurishga 
katta mablag‘ sarflamoqdalar, bu xarajatlar kelgusi 3-5 yil ichida samaradorlik ko‘rinishida qaytishi kutilmoqda.

Shu o‘rinda kiberxavfsizlik masalasi eng dolzarb muhokama mavzusi bo‘lib qolmoqda. Hisoblash 
texnologiyalari rivojlangani sayin, kiberhujumlar ham murakkablashmoqda. 2023-2024-yillarda global miqyosda 
banklarga qilingan hujumlarning 70% dan ortig’i aynan raqamli kanallar orqali sodir bo’lgan. O‘zbekiston 
banklari uchun ham ma’lumotlar daxlsizligini ta’minlash va kibergigiyenani rivojlantirish 2030-yilgacha bo‘lgan 
strategiyaning ajralmas qismi bo‘lishi kerak. Shuningdek, kadrlar masalasi ham muhim: an’anaviy bankirlar 
o‘rniga ma’lumotlar tahlilchilari (Data Scientists) va IT-arxitektorlarga bo‘lgan talab keskin ortadi. Bank-moliya 
akademiyasi va oliy ta’lim tizimi bu o‘zgarishlarga tayyor turishi lozim [1.21].

Bundan tashqari, islom moliyasi tamoyillarini joriy etish masalasi ham samaradorlikka o‘z ta’sirini o‘tkazadi. 
2030-yilga kelib kamida 3 ta tijorat bankida islom darchalarining ochilishi yangi turdagi depozitlarni jalb qilishga 
va moliyaviy ommaboplikni oshirishga yordam beradi. Bu esa banklarning resurs bazasini diversifikatsiya qiladi 
va iqtisodiyotga kiritiladigan investitsiyalar hajmini oshiradi.

O‘zbekiston tijorat banklari samaradorligini oshirish bugungi kunda faqat moliyaviy ko‘rsatkichlar bilan 
emas, balki texnologik adaptatsiya darajasi bilan belgilanmoqda. Tadqiqot natijasida quyidagi xulosalarga 
kelindi: Birinchidan, zamonaviy hisoblash texnologiyalari (AI, Big Data, Cloud) banklarning operatsion 
xarajatlarini 20-30% ga qisqartirish va mijozlar qamrovini kengaytirishning asosiy vositasidir. Ikkinchidan, 
2024-yilgi vaqtinchalik foyda pasayishi bank tizimining raqamli transformatsiyaga tayyorgarlik ko‘rayotganidan 
va investitsiya bosqichidan o‘tayotganidan dalolat beradi. Uchinchidan, 2030-yilgacha bo‘lgan prognozlar 
bank tizimining to‘liq raqamli modelga o‘tishini va bank aktivlarida xususiy sektor ulushi 60% dan oshishini 
ko‘rsatmoqda.

Tavsiya sifatida shuni aytish mumkinki, tijorat banklari o‘z strategiyalarida nafaqat foydani ko‘paytirishga, 
balki ma’lumotlarni qayta ishlashning intellektual tizimlarini yaratishga e’tibor qaratishlari lozim. Markaziy bank 
tomonidan kiberxavfsizlik va ochiq bank (Open Banking) standartlarini qat’iy belgilanishi raqobat muhitini yanada 
sog’lomlashtiradi. O‘zbekiston bank tizimining 2030-yilgi qiyofasi bu – yuqori darajada avtomatlashtirilgan, 
shaffof va har bir mijozga shaxsiy yondashuvni taklif qiluvchi yuqori texnologik tizim bo‘lishi shubhasiz. Bu esa 
mamlakatning umumiy iqtisodiy barqarorligi va xalqaro miqyosdagi reytingini oshirishga xizmat qiladi.
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