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Annotatsiya. Ushbu maqolada mamlakatimizda turizm sohasini rivojlantirishda sharqgona mehmondo‘stlik hamda g‘arb
xizmat standartlarini o‘zaro uyg‘unlashtirish masalalari tadqgiq etilgan. Shu munosabat bilan turizm sohasida amalga
oshirilayotgan tub ijtimoiy-igtisodiy islohotlarning sohada bozor munosabatlarini rivojlantirish, tarmogda sog‘lom ragobat
mubhitini shakllantirish va turistik korxonalar faoliyati samaradorligini oshirishdagi ahamiyati yoritiigan. Tadgigot natijasida
turistik xizmatlar bozorini rivojlantirish bo‘yicha matematik modellar va amaliy takliflar ishlab chigilgan.

Kalit so‘zlar: “O‘zbekturizm”, SMM, ragamli marketing, hunarmandchilik, kontent-strategiya, turistik brend, jalb qilish
darajasi (ER), turistik xizmatlar bozori, ragobat muhiti.

AHHOTauua. B gaHHOM cTaTbe uMccriefoBaHbl BOMPOCHI FapMOHM3ALMM BOCTOYHOMO TOCTEMPUUMCTBA U 3anagHbIX
CTaHZapToB O06OCNYXVMBaHUS B MPOLECCE PasBUTUS TYPUCTUYECKOW OTpacny Halwei cTpaHbl. B cBA3M ¢ 3TuM
OCBelLlaeTcs 3Ha4YeHVe MPOBOAMMBIX B cdhepe TypuaMa riyGoKMX COLManbHO-9KOHOMUYECKMX PedopM B pPasBUTUM
PbIHOYHbBIX OTHOLLEHWIA, (POPMMPOBaHUM 3L0POBOIN KOHKYPEHTHOW cpeabl U NMOBbILIEHUM 3PPEKTUBHOCTM AEATENBHOCTU
TYPUCTMYECKMX MpeanpusTuin. B pesynbTaTe uccrnefoBaHusl paspaboTaHbl MaTeMaTUYecKMe MOAENMU U NMpaKTUYeckme
peKkoMeHaaLuM Mo PasBUTUIO PbIHKA TYPUCTUYECKUX YCIT.

KntoueBble crioa: «Y36ektypuam», SMM, uncpoBoi MapKETUHT, PEMECTIEHHUYECTBO, KOHTEHT-CTPATErNs, TYPUCTUHECKUN
OpeHa, ypoBeHb BoBNe4YeHHOCTU (ER), pbIHOK TYpUCTMYECKMX YCMYr, KOHKYPEHTHas cpeaa.

Abstract. This article examines the issues of harmonizing Eastern hospitality traditions with Western service standards
in the development of the tourism sector in our country. In this regard, the study highlights the importance of ongoing
socio-economic reforms in developing market relations within the tourism industry, creating a fair competitive environ-
ment, and improving the efficiency of tourism enterprises. As a result of the research, mathematical models and practical
recommendations aimed at developing the tourism services market have been proposed.

Keywords: “Uzbekturism”, SMM, digital marketing, handicrafts, content strategy, tourism brand, engagement rate (ER),
tourism services market, competitive environment.

KIRISH

Hozirgi davrda turizm dunyoning ko‘plab mamlakatlarida ommaviy tus olgan muhim iqtisodiy va ijtimoiy
sohalardan biri hisoblanadi. Odatda, turizm turistik tashkilotlar orgali maxsus marshrutlar asosida tashkil etiladi.
Bugungi kunda turizmning ichki va xalqaro turizm, havaskorlik va uyushgan turizm, yaqin va uzog masofali
sayohatlar, bilim saviyasini oshirishga garatilgan turizm, tog‘, suv, avtoturizm, piyoda yurish va sport turizmi
kabi turli shakl va yo‘nalishlari mavjud.

O'zbekistonda turizm sohasini rivojlantirish va muvofiglashtirish ishlari dastlab “O‘zbekturizm” milliy
kompaniyasi tomonidan amalga oshirilgan bo‘lib, mazkur kompaniya 1992-yil 27-iyulda tashkil etilgan.
Kompaniyaning asosiy vazifalari turizm infratuzilmasini rivojlantirish, xorijiy sarmoyalarni jalb qilish orqali
zamonaviy turistik komplekslarni barpo etish, yangi turistik yo‘nalishlarni ishlab chigish hamda turistik xizmatlar
ko‘lamini kengaytirishdan iborat hisoblanadi.

Shu bilan birga, O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2022-yil 18—fevraldagi “Turizm, madaniy meros
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va sport sohalarida davlat boshqgaruvini takomillashtirishga doir tashkiliy chora-tadbirlar to‘g‘risida’gi PF—75-
son Farmoni hamda' “Turizm va madaniy meros vazirligi faoliyatini tashkil etish to‘g‘risida’gi PQ—135-son
garori? sohani institutsional jihatdan yanada takomillashtirishda muhim huqugiy asos bo'lib xizmat gilmoqda [1].

Tadgigotning dolzarbligi mamlakatimizda turizm sohasini jadal rivojlantirish va uning ragobatbardoshligini
oshirishga qaratilgan islohotlar bilan belgilanadi. Xususan, O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2026—yil
30-apreldagi “Hududlarda turizm infratuzilmasini jadal rivojlantirish va sohada loyiha boshqaruvi tizimini joriy
etish chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi PQ-161-son qarori® gabul gilindi. Ushbu hujjatga muvofiq Qoragalpog‘iston
Respublikasi, viloyatlar va Toshkent shahrida 2026—2027—yillarda turizm sohasini rivojlantirishning magsadli
ko‘rsatkichlari belgilangan bo‘lib, quyidagilar nazarda tutilgan:

— turizm va turdosh sohalarda 24 mingta yangi ish o'rinlarini yaratish hamda 16 mingta ish o‘rinlarini rasmiy
sektorga olib chiqish;

— joylashtirish vositalari sonini 8 250 taga, ulardagi xonalar sonini 95 mingtaga, shu jumladan
mehmonxonalar sonini 1 380 taga va ulardagi xonalarni 45 mingtaga yetkazish [2].

Bugungi kunda O‘zbekiston igtisodiyoti jahon igtisodiyoti bilan chambarchas integratsiyalashib bormoqda.
Jahon igtisodiyoti rivojlanishida xizmat ko‘rsatish sohasi, aynigsa turizm tarmog‘i muhim o‘rin egallamoqgda. Shu
bois mamlakatimizda iqtisodiyotning barcha tarmoglarida kichik biznes va xususiy tadbirkorlikni rivojlantirish
uchun keng imkoniyatlar yaratiimoqda. So‘nggi yillarda igtisodiy o‘sishni ta’minlash, yangi ish o‘rinlarini tashkil
etish, aholi bandligini oshirish hamda fuqarolar daromadlari va farovonligini yuksaltirishda kichik biznes va
xususiy tadbirkorlikni qo‘llab-quvvatlashga alohida e’tibor qaratiimoqgda.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Xudoyarov A.A. O‘zbekistonning xalqgaro tashkilotlar va xorijiy davlatlar bilan turizm sohasidagi hamkorlik
alogalarini o‘rnatish va rivojlantirish, mamlakatimizga turistlar ogimini ko‘paytirish, turistlarga sifatli xizmat
ko‘rsatish uchun zarur shart-sharoitlar yaratish, xizmat ko‘rsatish madaniyatini yuksaltirish, turistlar xavfsizligini
ta’minlash, turistik industriyani tashkil etish va rivojlantirish, shuningdek, soha uchun malakali kadrlar tayyorlash
bilan bog‘lig munosabatlarni tartibga soluvchi tizimli yondashuvni tavsiya etgan [4].

Ziyorat turizmi bozorining xususiyatlari, avvalo, uni tashkil etuvchi elementlarning o‘’zaro munosabatlari va
ta’siri orgali namoyon bo‘ladi. Ularning o‘zaro muvofiglashgan harakati natijasida tizimning yaxlit va bargaror
faoliyati ta’'minlanadi.

Aynan shu xususiyat jahon turizmi bozori kabi murakkab tizimning mavjudligi va samarali faoliyat yuritishini
mustahkamlaydi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Bizning fikrimizcha, ziyorat turizmi bozorining tizim sifatidagi elementlari tizimlar nazariyasi va tizimli
tahlilga xos nazariy-metodologik yondashuvlar asosida shakllanadi.

Jahon olimlari tomonidan “tizim” tushunchasining mazmun-mohiyatini talgin qilish orqali tizimlar nazariyasi,
igtisodiy hodisa va jarayonlarni tizimli yondashuv asosida tahlil gilishga oid gator ilmiy-nazariy garashlar ishlab
chigilgan.

Xususan, L. Bertalanfi, A.A. Bogdanov, U. Eshbi, G. Saymon, P. Druker va A. Chandler kabi olimlar tizimlar
nazariyasining shakllanishi va rivojlanishiga salmoqli hissa qo‘shganlar [6].

TAHLIL VA NATIJALAR

Tadqgiqotning vazifasi

Bugungi kunda mamlakatimizda turizm sohasini rivojlantirish shargona mehmondo‘stlik va g‘arb
xizmat standartlarini o'’zaro uyg‘unlashtirishni talab etmogda. Shu munosabat bilan turizm sohasida amalga
oshirilayotgan tub ijtimoiy-igtisodiy islohotlar mazkur sohada bozor munosabatlarini rivojlantirish, tarmoqda
sog‘lom ragobat muhitini shakllantirish hamda shu asosda turistik korxonalar faoliyati samaradorligini oshirishga
yo‘naltiriimoqda.

Turistik xizmat bozorining mohiyati uning vazifalarida namoyon bo‘ladi. Quyidagilarni turistik xizmat
bozorining asosiy vazifalari sifatida ko‘rsatish mumkin:

— turistik mahsulotning tannarxi va iste’molchi narxlarini shakllantirish;

1 O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining Farmoni, 07.05.2024 yildagi PF-75-son https:/lex.uz/uz/docs/-6915940
2 O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining qarori, 11.04.2026 yildagi PQ-135-son https://www.lex.uz/uz/docs/-8130293
3 O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining qarori, 30.04.2026 yildagi PQ-161-son https://lex.uz/uz/docs/-8167886
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— turistik mahsulotning iste’molchigacha yetib borish jarayonini tashkil etish;

— mehnatga bo‘lgan moddiy manfaatlarni igtisodiy jihatdan asoslab berish.

Turistik xizmat bozorining birinchi vazifasini amalga oshirish jarayonida narx harakati yuzaga keladi va bu
holat pul mablag‘larining turistik mahsulotga almashinishida namoyon bo‘ladi. Mazkur almashinuv tovar—pul
munosabatlarining yakunlanishini, turistik mahsulotda mujassamlashgan giymat harakatini hamda mahsulot
narxining iste’molchi tomonidan tan olinishini ifodalaydi. Natijada ijtimoiy takror ishlab chigarish jarayonining
barqgarorligi ta’'minlanadi, shuningdek, turistik industriyani rivojlantirish uchun moliyaviy resurslar shakllantiriladi
va jamg‘ariladi.

Shu bilan birga, O‘zbekistonda ziyorat turizmi bozorining rivojlanishida tizimli yondashuvlarni go‘llash,
sohaning o'ziga xos xususiyatlarini inobatga olgan holda samarali boshgaruv mexanizmlarini joriy etish muhim
ahamiyat kasb etmoqda (1-rasm).
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1-rasm. 2016-2020-yillarda O‘zbekistonda turizm sohasining rivojlanish dinamikasi va asosiy ko‘rsatkichlari tahlili

/( ) Turistik maqgsadlarda O’zbekistonga kelgan Fransiya
fugarolari necha nafarni tashkil etgan?

\uzsmj/

2024-yil yanvar-dekabr oylarida 23 527 nafar Fransiya fuqgarolari turistik magsadlarda
O‘zbekiston Respublikasiga tashrif buyurgan. Bu ko‘rsatkich o‘tgan yilning mos davri bilan
solishtiriiganda 4 879 nafarga yoki 26,2 % ga oshgan.

‘A _—= Ularning safar magqgsadilari bo‘yicha tagsimlanishi quyidagicha:

Sayohat 21 023 nafar
Qarindoshlarni yo‘qlash 1198 nafar
Xizmat yuzasidan 1174 nafar
Tijorat 67 nafar
O‘gish 65 nafar
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2-rasm. 2024-yilda Fransiya fuqarolarining O‘zbekistonga tashrif maqgsadlari tahlili

Jahon igtisodiyoti ta’limotida tizimli yondashuv va tizimli garashlarning vujudga kelishi hamda rivojlanishida
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1950—yilda tashkil topgan “Yangi boshqgaruv ilmi maktabi” vakillari — L. Bertalanfi, A. Rapoport, R. Akof, R.
Kalman, M. Mesarovich, S. Bir, V. Leontyev va boshga olimlarning hissasi begiyos hisoblanadi.

Turizmning zamonaviy rivojlanish bosqichi, asosan, oilaviy, hunarmandchilik va yarim hunarmandchilik
hamda ishlab chiqarish ko‘rinishidagi ko‘p sonli kichik korxonalar faoliyati bilan tavsiflanadi. Masalan, dunyoning
rivojlangan mamlakatlaridan biri hisoblangan Fransiyada ham turizm sohasida bozor operatsiyalarini amalga
oshiruvchi firmalar orasida miqdor jihatdan kichik tadbirkorlik subyektlari ustuvorlik giladi.

Mehmonxona tipidagi turistik firmalarning qariyb 70 foizida xizmat ko‘rsatuvchi personal soni besh
nafardan oshmaydi. Mamlakatda band aholining katta qismi otel, kafe va restoranlar hissasiga to‘g‘ri kelib,
mazkur korxonalardagi xodimlar soni, asosan, 10 nafardan kamni tashkil etadi.

Shuningdek, Fransiyadagi turistik agentliklarning 57,5 foizi olti nafardan ortiq bo‘lmagan personalga ega
firmalar hissasiga to‘g‘ri keladi. Bunday firmalar mamlakat turistik sanoatida band bo‘lgan jami ishchi kuchining
13,9 foizini ish bilan ta’minlaydi. Ayni paytda, ular turistik sohadagi savdo aylanmasining 8,4 foizini shakllantirib,
9,5 foiz qo‘shimcha giymat yaratishda ishtirok etadi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Turistik marketing fagatgina reklama vositasi emas, balki mijozning sayohatni rejalashtirish jarayonidan
tortib, sayohatdan qaytgandan keyingi taassurotlarigacha bo‘lgan barcha bosgichlarni gamrab oluvchi
kompleks faoliyat hisoblanadi.

Shu bilan birga, turizm sohasidagi xususiy mulkchilik munosabatlarida faqat kichik biznes subyektlari
ustuvor ahamiyatga ega, degan xulosaga kelish to‘g‘ri emas. Masalan, Fransiyada 26 ta yirik turistik agentlik
faoliyat yuritib, ularning har birida 100 nafardan ortig personal mehnat giladi. Mazkur turistik agentliklarda
sohada jami band bo‘lgan aholining 46,3 foizi faoliyat ko‘rsatadi. Shuningdek, ushbu yirik agentliklar turistik
sohadagi savdo aylanmasining 49,2 foizini hamda qo‘shimcha giymatning 56,6 foizini shakllantiradi.

Boshga rivojlangan G‘arbiy Yevropa mamlakatlarida ham shunga o‘xshash ko‘rsatkichlar kuzatiladi. Mazkur
tajribalar turizm sohasida kichik biznes va vyirik korxonalar o‘rtasidagi o‘zaro hamkorlik hamda muvozanatli
rivojlanish muhim ahamiyatga ega ekanligini ko‘rsatadi. Shu bois, O‘zbekistonda ham turizm sohasini
zamonaviy marketing yondashuvlari asosida rivojlantirish, xizmatlar sifatini oshirish va turistik infratuzilmani
takomillashtirish orqali sohaning barqaror taraqqiyoti ta’'minlanmoqda.
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shart. Jurnalda bosilgan material va reklamalardagi dalillarning anigligiga mualliflar ma’sul.
Tahririyat fikri har vaqt ham mualliflar fikriga mos kelamasligi mumkin. Tahririyatga yuborilgan
materiallar gaytariimaydi.

“‘Muhandislik va igtisodiyot” jurnali 26.06.2023-yildan
O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti Adminstratsiyasi huzuridagi
Axborot va ommaviy kommunikatsiyalar agentligi tomonidan
NeS-5669245 reyestr ragami tartibi bo‘yicha ro‘yxatdan o‘tkazilgan.
Litsenziya ragami: N2095310.

Manzilimiz: Toshkent shahri Yunusobod
tumani 15-mavze 19-uy
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