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Annotatsiya. Mazkur maqolada chakana savdo korxonalarida elektron tijorat texnologiyalarini joriy etishning iqtisodiy
samaradorligini oshirish usullari tadqiq gilindi. Tadgigot davomida ragamli savdo platformalari, mijozlar bilan munosa-
batlarni boshgarish tizimlari, ragamli marketing vositalari hamda moliyaviy texnologiyalarning chakana savdo faoliyat-
iga ta’siri tahlil etildi. Elektron tijorat texnologiyalaridan kompleks foydalanish operatsion xarajatlarni kamaytirishi, savdo
aylanmasini oshirishi va mijozlar bilan alogalarni mustahkamlashi asoslab berildi. Ragamli transformatsiya jarayonida
inson kapitali, texnologik infratuzilma va adaptiv boshgaruv strategiyalarining ahamiyati yoritildi. Tadgiqot natijalari elek-
tron tijorat texnologiyalarini bosgichma-bosqich joriy etish chakana savdo korxonalarining ragobatbardoshligini oshirishga
xizmat qilishini ko‘rsatdi.

Kalit so‘zlar: elektron tijorat, chakana savdo, ragamli igtisodiyot, igtisodiy samaradorlik, CRM tizimi, ragamli marketing,
moliyaviy texnologiyalar, avtomatlashtirish.

AHHOoTaumsa. B pgaHHOM cTaTbe uccrnenoBaHbl MeToAbl MOBLILLEHUS 3KOHOMUYECKON 3(P(EKTUBHOCTU BHEAPEHMUS
TEXHOOII SNEKTPOHHON KOMMEPLIMM B NPEANPUATUSIX PO3SHUYHOM TOProBnuv. B xoae nccnenoBaHusi npoaHanvavpoBaHo
BNUSIHWE LMPOBbIX TOProBbIX MaTdopM, CUCTEM YMpPaBIieHWUs B3aMMOOTHOLUEHUSIMU C KITMEHTaMMU, UHCTPYMEHTOB
LMpOBOro MapKeTUHra U (PUHAHCOBBLIX TEXHOJSIOTWUI HA OEATENbHOCTb PO3HUYHLIX MpeanpusaTuit. OBoCHOBAHO, YTO
KOMIMJIEKCHOE WCMONb30BaHNe TEXHOOTUN SNEKTPOHHON KOMMEPLIMM CMOCOGCTBYET CHUXKEHUIO OMepaLMOHHbIX 3aTpar,
yBEnMYeHnto ToBapoobopoTa U YKPEMNieHUo B3aUMOZENCTBUSA C KNMeHTamMu. Takke pacKpbiTa porib YernoBe4ecKoro
KanuTana, TEeXHOSOTMYECKOM WHMPACTPYKTYpbl M afanTMBHbLIX CTpaTerui ynpaBreHus B Mpouecce LMgPOoBOM
TpaHcdopmauum. PesynbTaTtbl WCCNeoBaHUs Mokasanu, YTO MOo3TanHoe BHEeOPEHWE TEXHOMOrUi  3NIeKTPOHHOW
KOMMEPLIMM CNOCOGCTBYET MOBbILLEHNIO KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTM NPeAnpUSTUA PO3HUYHON TOPrOBIN.

KnioyeBble crnoBa: 3neKTpoOHHAsi KOMMEpPLMS, PO3HMYHas TOProBrs, UMGPOBas SKOHOMMKA, SKOHOMUYECcKasi
achpekTmBHOCTb, CRM-cuctema, LndpoBon MapKETUHT, (OMHAHCOBbIE TEXHOMOMMKN, aBTOMaTn3aLms.

Abstract. This article examined methods for improving the economic efficiency of implementing e-commerce technolo-
gies in retail enterprises. The study analyzed the impact of digital trading platforms, customer relationship management
systems, digital marketing tools, and financial technologies on retail business activities. The findings demonstrated that
the integrated use of e-commerce technologies reduced operational costs, increased sales turnover, and strengthened
customer relations. The study also highlighted the importance of human capital, technological infrastructure, and adaptive
management strategies in the process of digital transformation. The results confirmed that the gradual implementation of
e-commerce technologies contributed to improving the competitiveness of retail enterprises.

Keywords: e-commerce, retail trade, digital economy, economic efficiency, CRM system, digital marketing, financial tech-
nologies, automation.

KIRISH

Jahon igtisodiyotining ragamli transformatsiyasi chakana savdo sohasida sezilarli o‘zgarishlarni keltirib
chigarmoqda. Mobil texnologiyalar, bulutli xizmatlar va sun’iy intellekt asosidagi yechimlar an’anaviy savdo
tashkilotlarining biznes modellariga chuqur ta’sir ko‘rsatmogda. UNCTAD ma’lumotlariga ko‘ra, jahon bo'ylab
B2C elektron tijorat hajmi 2020-yilda 4,9 trilion AQSh dollariga yetdi va keyingi yillarda bargaror o'sish
dinamikasini saglab goldi [1]. Bu ko‘rsatkich ragamli savdoning igtisodiy faollikdagi ulushi yildan-yilga oshib
borayotganini tasdiglaydi.

O‘zbekistonda chakana savdoning ragamlashtirilishi davlat strategiyasi darajasida tan olingan ustuvor
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yo‘nalishlardan biriga aylandi. Statistika agentligi ma’lumotlariga muvofiq, mamlakatda elektron tijorat orgali
amalga oshirilgan savdo aylanmasi izchil o‘sish tendensiyasiga ega bo'lib, ragamli platformalar mahalliy
igtisodiyotning rivojlanish drayverlaridan biriga aylanib bormoqda [2]. Mahalliy chakana savdo korxonalari
uchun ragamli vositalarni joriy etish marketing kanalini kengaytirish doirasidan chigib, igtisodiy samaradorlikni
oshirishning strategik yo‘nalishi sifatida e’tirof etilmoqda.

Magolaning magsadi chakana savdo korxonalarida elektron tijorat texnologiyalarini joriy etish jarayonida
igtisodiy samaradorlikni oshirishning nazariy asoslarini va amaliy usullarini ishlab chigishdan iborat.
Tadgiqotning ilmiy ahamiyati ragamli platformalar samaradorligini baholashning kompleks yondashuvini taklif
etishda namoyon bo‘ladi. Amaliy ahamiyati esa olingan natijalarning chakana savdo sub’ektlari faoliyatini
optimallashtirishda foydalanish imkoniyatida o'z aksini topadi. Vazifalar gatoriga iqtisodiy samaradorlik
mezonlarini tasniflash, xalqaro tajribani umumlashtirish va mahalliy bozor sharoitiga moslashtirilgan tavsiyalarni
shakllantirish kiradi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Elektron tijoratning igtisodiy samaradorligi masalalari xorijiy va mahalliy tadqigotchilar tomonidan keng
o‘rganilib kelinmoqda. Raqamli igtisodiyotning makroigtisodiy va mikroiqtisodiy darajadagi ta'sirini empirik
dalillar asosida yoritgan tadqigotlar nazariy bazaning shakllanishiga muhim hissa qo‘shdi. McKinsey Global
Institute hisobotlarida ragamli transformatsiya jarayonida chakana savdoning o‘rni alohida ta’kidlangan bo'lib,
ragamli ekotizimlarning iste’molchi giymatini yaratishdagi roli empirik ravishda asoslab berilgan [3].

Igtisodiy hamkorlik va taraqqgiyot tashkiloti (OECD) doirasidagi tadqiqotlar raqamli igtisodiyotning
makroiqtisodiy ko‘rsatkichlarga ta’sirini tahliliy o‘rganishga bag‘ishlangan. Mualliflar guruhi ragamli
platformalarning mehnat unumdorligi, investitsiya samaradorligi va iste’'molchi farovonligi orasidagi bog'‘liglikni
migdoriy modellashtirish orqali ko‘rsatib bergan [4]. Olingan xulosalar elektron tijoratning iqtisodiy o‘sishga
ijobiy ta’sir ko‘rsatishini empirik dalillar bilan tasdiglaydi.

Jahon banki ekspertlarining hisobotlarida rivojlanayotgan mamlakatlarda raqamli igtisodiyotning
rivojlanish bosqichlari va institutsional shart-sharoitlari batafsil yoritilgan. Hisobotda chakana savdo sohasidagi
ragamlashtirish jarayonlarining iqtisodiy o‘sishga ulushi migdoriy ko‘rsatkichlar orgali asoslab berilgan [5].
Mualliflar ragamli infratuzilma, inson kapitali va institutsional muhitning birgalikdagi rivojlanishi samaradorlikning
asosiy garovi ekanligini ta’kidlashadi.

Deloitte tahlilchilari guruhi global chakana savdo bozorining yetakchi sub’ektlari faoliyatini izchil monitoring
qgilib boradi. Ularning vyillik hisobotlari chakana savdo korxonalarining ragamli transformatsiya strategiyalari,
omnikanal yondashuvlarning igtisodiy samaradorligi va iste’'molchi xulg-atvoridagi o‘zgarishlarning tijorat
ko‘rsatkichlariga ta’sirini batafsil yoritadi [6]. PwC global iste’molchi tadgiqotlari bozorning xulg-atvor
xususiyatlarini chuqur tahlil gilishga imkon beradi [7].

Mahalliy ilmiy adabiyotda elektron tijorat masalalari O‘zbekiston Respublikasi igtisodchi olimlarining
tadgiqotlarida o‘z aksini topgan. Lex.uz huqugiy axborot tizimi orgali €’'lon gilingan normativ-huquqiy hujjatlar
O‘zbekistonda ragamli igtisodiyotning rivojlanish doirasini va davlat tomonidan ko‘rsatilayotgan ko‘magini aks
ettiradi [8]. Markaziy bank tomonidan e’lon gilinayotgan to‘lov tizimlari statistikasi mamlakatda elektron to‘loviar
infratuzilmasining rivojlanish dinamikasini migdoriy o‘lIchashga imkon yaratadi [9].

Adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, mavjud tadqiqotlar asosan makroigtisodiy darajada ragamli
savdoning umumiy tendensiyalarini yoritgan. Alohida chakana savdo korxonalari darajasida elektron tijorat
texnologiyalarining iqtisodiy samaradorligini baholashning kompleks uslubiyatini ishlab chigish masalasi yetarli
darajada o‘rganilmagan. Bu holat ushbu ish doirasida nazariy yondashuvni amaliy tavsiyalar bilan boyitishning
ilmiy yangiligini belgilab beradi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Ish metodologiyasi nazariy va amaliy yondashuvlarning uyg‘unligiga asoslanadi. Asosiy ilmiy uslublar
sifatida tizimli tahlil, giyosiy tahlil, induktiv va deduktiv mantiqiy mulohazalar qo‘llanildi. Statistik ma’lumotlarni
gayta ishlash uchun rasmiy ochiq ma’lumotlar bazalari va xalgaro tashkilotlar hisobotlaridan foydalanildi.
Manbalar tanlashda ishonchlilik, ochiglik va dalillar bilan tasdiglanganlik tamoyillariga rioya gilindi.

Igtisodiy samaradorlikni baholashning konseptual asosi sifatida xarajat-foyda tahlili (cost-benefit analysis)
tanlandi. Bu yondashuv elektron tijorat texnologiyalarini joriy etishning to‘g‘ridan-to‘g'ri va bilvosita igtisodiy
ta’sirini migdoriy o‘lchashga imkon beradi. Samaradorlik mezonlari to‘rt asosiy guruhga ajratildi: operatsion
samaradorlik, marketing samaradorligi, mijozlar bilan o‘zaro munosabatlar samaradorligi va moliyaviy
samaradorlik. Har bir guruh o'ziga xos indikatorlar tizimi orgali baholanadi.
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Manbalar bazasini shakllantirishda 2019-2024 vyillar oraligdagi xalgaro va mahalliy nashrlar tanlandi.
UNCTAD raqgamli igtisodiyot hisobotlari, OECD ragamli igtisodiyot ko‘rsatkichlari, Jahon banki tahliliy materiallari
va O‘zbekiston rasmiy statistika manbalari asosiy axborot bazasini tashkil etdi [10]. Bunday tanlov tadqigot
bazasining xalgaro giyosiyligini va mahalliy bozor xususiyatlariga moslashtirilganligini ta’minladi.

Uslubiy yondashuv to‘rt bosqichdan iborat tarzda qurildi. Birinchi bosqichda elektron tijoratning nazariy
asoslari va xalqaro tajriba o‘rganildi. Ikkinchi bosqgichda mahalliy bozor sharoitidagi xususiyatlar aniglandi.
Uchinchi bosgichda iqtisodiy samaradorlikni oshirish usullari sintez qilindi. To‘rtinchi bosgichda olingan
natijalar asosida amaliy tavsiyalar shakllantirildi. Bunday ketma-ketlik nazariy umumlashtirishdan amaliy
yo‘rignomalarga o'tishning izchilligini ta’minladi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Chakana savdo korxonalarida elektron tijorat texnologiyalarini joriy etishning igtisodiy samaradorligini
oshirish usullari to‘rt asosiy yo‘nalish bo‘yicha tasniflanadi. Yo‘nalishlar bir-birini to‘ldiruvchi tabiatga ega bo'lib,
kompleks tarzda qo‘llanilganda maksimal natija beradi. Har bir yo‘nalish o‘ziga xos texnologik vositalar va
boshqaruv yondashuvlariga ega.

Birinchi yo‘nalish operatsion jarayonlarni avtomatlashtirish bilan bog‘liq. Zaxira boshqaruvi tizimlari
(Inventory Management Systems), omborxona logistikasini optimallashtirish vositalari (Warehouse
Management Systems) va to‘lov terminallarini (Point of Sale) raqamlashtirish chakana savdo korxonalarining
operatsion xarajatlarini sezilarli darajada qisqartirishga xizmat qiladi. Jahon banki tahliliy materiallari ragamli
operatsion tizimlarni joriy etgan chakana savdo korxonalari xarajatlarni o‘rtacha 15-25 foizga qisqgartirishga
erishishi mumkinligini ko‘rsatib beradi [11].

Ikkinchi yo‘nalish ma’lumotlar tahliliga asoslangan marketing strategiyalarini qo‘llashdan iborat. Mijozlar
xulg-atvorini bashorat qilish, shaxsiylashtiriigan takliflar yaratish va dinamik narxlash siyosatini amalga
oshirish marketing samaradorligini oshiruvchi vositalar tarkibiga kiradi. UNCTAD tadqiqotlari ragamli marketing
instrumentlaridan foydalanish chakana savdo aylanmasini sezilarli darajada oshirishga olib kelishini empirik
dalillar asosida tasdiglagan [12]. Big Data tahlili va sun’iy intellekt yechimlari marketing kampaniyalarining
nishon auditoriyasiga aniq yo‘naltirilishini ta’minlaydi.

Uchinchi yo‘nalish mijozlar bilan o‘zaro munosabatlarni boshqarish (Customer Relationship Management)
tizimlarini joriy etish bilan bog‘liq. Zamonaviy CRM platformalari mijozlar bazasi hagida batafsil ma’lumotlarni
saglash, sodiqglik dasturlarini boshqarish va mijozlarning hayotiy davomidagi giymatini (Customer Lifetime
Value) hisoblash imkoniyatini beradi. Deloitte yillik chakana savdo hisobotlari ragamli CRM yechimlarining
iste’molchini saglab qolish koeffitsientiga ijobiy ta’sirini batafsil yoritib beradi [13].

Tortinchi yo'nalish moliyaviy samaradorlikni oshirishga garatilgan. Bulutli buxgalteriya tizimlari, ragamli
to‘lov yechimlari va moliyaviy hisobotlarning real vaqt rejimida shakllantirilishi moliyaviy boshqgaruv sifatini
oshiradi. O‘zbekiston Markaziy banki ma’lumotlariga ko‘ra, mamlakatda elektron to‘lovlar hajmi va ragamli
to‘lov vositalaridan foydalanish darajasi izchil o'sib bormoqda, bu chakana savdo korxonalarining moliyaviy
aylanma davomiyligini gisqartirish uchun infratuzilmaviy zamin yaratadi (1-jadval) [14] .

1-jadval.
Elektron tijorat texnologiyalarining iqtisodiy samaradorlikka ta’siri yo‘nalishlari'
Yo‘nalish Asosiy texnologik vositalar Igtisodiy ta’sir yo‘nalishi Manba
: H i ‘ Y~
Operatsion ERP, WMS, IMS, POS tizimlari Xarajatlaming o'rtacha 15-25% | 1 1 panki [11]
avtomatlashtirish gisqarishi
Raqarpll Big Data tah.|l|l, Al-marketlng, Savdo aylanrr?a.sm.lng bargaror UNCTAD [12]
marketing shaxsiylashtirish o'sishi
CRM-yechimlar Sodiqlik dasturla.rl, segmentatsiya, Muoz!ar.nl sgglab gqllsh Deloitte [13]
omnikanal koeffitsientining o‘sishi
Moliyaviy Bulutli buxgalteriya, fintech yechimlar, Moliyaviy aylanma davrining O'zR Markaziy
texnologiyalar mobil to‘lov gisqarishi banki [14]

O‘zbekiston Respublikasi Statistika agentligi ma’lumotlariga ko‘ra, mamlakatda elektron tijorat orqgali
amalga oshirilgan tovar va xizmatlar savdosi izchil o'sib bormoqda. Rasmiy statistika portali orqgali e’lon
gilinayotgan ma’lumotlar mahalliy bozorda ragamli savdo segmentining bargaror o'sish dinamikasiga ega
ekanligini ko‘rsatadi [15]. Bunday tendensiya milliy igtisodiyotda elektron tijoratning institutsional jihatdan

1 Manba: muallif tomonidan ko‘rsatilgan rasmiy hisobotlar asosida tuzildi.
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mustahkamlanib borayotganini aks ettiradi (1-rasm).

Operatsion
samaradorlik
(ERP, WMS, POS)

Marketing
samaradorlik

(Big Data, AT)

Raqobat
ustunligi

CRM va mijozlar
samaradorligi
(sodiglik, CLV)

Moliyaviy
samaradorlik

(fintech, cloud)

1-rasm. Chakana savdo korxonalarida elektron tijorat texnologiyalari samaradorligining konseptual modeli?

Konseptual model elektron tijorat texnologiyalarining igtisodiy samaradorligini belgilovchi to‘rt yo‘nalishning
o‘zaro bog‘ligligini aks ettiradi. Modelning markazida ragobat ustunligi turadi va u chakana savdo korxonasining
strategik maqsadi sifatida belgilanadi. To'rt komponent o‘zaro funktsional alogalar orqali markazga ta’sir
ko‘rsatadi hamda gorizontal va vertikal yo‘nalishlarda o‘zaro ta’sirlashadi. Modelning amaliy ahamiyati
shundaki, u chakana savdo korxonasi rahbariyatiga ragamli transformatsiya strategiyasini izchil va kompleks
tarzda shakllantirishga yordam beradi.

Olingan natijalar nazariy umumlashtirish darajasida quyidagi xulosalarga olib keladi. Birinchidan, elektron
tijorat texnologiyalarini joriy etishning iqtisodiy samaradorligi alohida vositalardan emas, balki ularning
integratsiyalashgan tizimidan kelib chigadi. lkkinchidan, samaradorlikning maksimal darajasi texnologik
infratuzilma va inson kapitali rivojlanganligi mutanosibligi sharoitida garor topadi. Uchinchidan, mahalliy bozor
xususiyatlarini hisobga olgan adaptiv strategiyalar universal yechimlarga nisbatan yuqori samaradorlikni
ta’minlaydi. To‘rtinchidan, samaradorlikni miqdoriy baholashning kompleks indikatorlar tizimi boshqgaruv
garorlarining sifatini oshiradi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Ish doirasida chakana savdo korxonalarida elektron tijorat texnologiyalarini joriy etishning iqgtisodiy
samaradorligini oshirish usullarining nazariy va amaliy jihatlari ko'rib chiqildi. Tasniflash, qgiyosiy tahlil va sintez
metodlari yordamida elektron tijoratning iqtisodiy samaradorligini belgilovchi to‘rt asosiy yo‘nalish ajratildi va
ularning o‘zaro bog’ligligi konseptual model orgali namoyish etildi.

Elektron tijorat texnologiyalari chakana savdo korxonalarining iqtisodiy samaradorligini oshirishning
strategik vositasi hisoblanadi. Ularning ta’siri operatsion xarajatlarni kamaytirish, savdo aylanmasini
kengaytirish, mijozlar bazasini bargarorlashtirish va moliyaviy aylanmani tezlashtirish yo‘nalishlari orqali
namoyon bo‘ladi. Samaradorlikni oshirishning to‘rt asosiy yo‘nalishi integratsiyalashgan tarzda qo‘llanilganda
maksimal igtisodiy natija beradi.

Amaliy tavsiyalar quyidagi yo‘nalishlarni qamrab oladi. Birinchidan, chakana savdo korxonalariga
elektron tijorat texnologiyalarini joriy etishda bosqichma-bosqich yondashuv tavsiya etiladi: dastlab operatsion
jarayonlarni avtomatlashtirish, keyin marketing va CRM tizimlarini, oxirgi bosqichda esa rivojlangan moliyaviy
texnologiyalarni integratsiyalash magsadga muvofiq. Bunday ketma-ketlik investitsiya yukini optimallashtirish
va xodimlarning malaka oshirish jarayonlarini muvozanatli boshgarishga imkon beradi.

Ikkinchidan, ragamli transformatsiya jarayonida xodimlarning kompetensiyasini oshirish dasturlariga

2 Muallif ishlanmasi
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investitsiyalarni yo‘naltirish lozim. Texnologik infratuzilma va inson kapitali rivojlanganligi mutanosibligi
samaradorlikning asosiy omillaridan biri hisoblanadi. Uchinchidan, mahalliy bozor xususiyatlarini hisobga olgan
adaptiv strategiyalarni ishlab chigish magsadga muvofiq, bunda iste’molchi xulg-atvori, logistik imkoniyatlar
va to‘lov tizimlari rivojlanganligi inobatga olinishi zarur. To‘rtinchidan, samaradorlikni baholashning kompleks
indikatorlar tizimini joriy etish boshqgaruv qarorlarining ilmiy asoslanganligini mustahkamlaydi.

Tadqigot natijalari chakana savdo korxonalari rahbariyati, raqgamli igtisodiyot sohasi mutaxassislari va ilmiy
hamjamiyat uchun amaliy ahamiyatga ega. Kelgusi tadgiqotlar yo‘nalishi sifatida sun’iy intellekt va Big Data
texnologiyalarining chakana savdo samaradorligiga ta’sirini empirik tahlil gilish, omnikanal yondashuvlarning
migdoriy baholash modellarini ishlab chigish hamda mahalliy kontekstda ragamli platformalar muvaffagiyat
omillarini chuqur o‘rganish tavsiya etiladi.
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