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05.01.00 –	Axborot texnologiyalari, boshqaruv va kompyuter 
grafikasi

05.01.01 –	Muhandislik geometriyasi va kompyuter grafikasi. 
Audio va video texnologiyalari

05.01.02 –	Tizimli tahlil, boshqaruv va axborotni qayta ishlash
05.01.03 –	Informatikaning nazariy asoslari
05.01.04 – Hisoblash mashinalari, majmualari va kompyuter 

tarmoqlarining matematik va dasturiy ta’minoti
05.01.05 – Axborotlarni himoyalash usullari va tizimlari. Axborot 

xavfsizligi
05.01.06 – Hisoblash texnikasi va boshqaruv tizimlarining 

elementlari va qurilmalari
05.01.07 – Matematik modellashtirish
05.01.11 – Raqamli texnologiyalar va sun’iy intellekt
05.02.00 – Mashinasozlik va mashinashunoslik
05.02.08 – Yer usti majmualari va uchish apparatlari
05.03.02 – Metrologiya va metrologiya ta’minoti
05.04.01 – Telekommunikasiya va kompyuter tizimlari, 

telekommunikasiya tarmoqlari va qurilmalari. 
Axborotlarni taqsimlash

05.05.03 – Yorugʻlik texnikasi. Maxsus yoritish texnologiyasi
05.05.05 – Issiqlik texnikasining nazariy asoslari
05.05.06 – Qayta tiklanadigan energiya turlari asosidagi energiya 

qurilmalari
05.06.01 – Toʻqimachilik va yengil sanoat ishlab chiqarishlari 

materialshunosligi

05.08.03 – Temir yoʻl transportini ishlatish
05.08.06 – “Gʻildirakli va gusenisali mashinalar va ularni ishlatish” 

(texnika fanlari)
05.09.01 – Qurilish konstruksiyalari, bino va inshootlar
05.09.04 – Suv ta’minoti. Kanalizatsiya. Suv havzalarini 

muhofazalovchi qurilish tizimlari
10.00.06 – Qiyosiy adabiyotshunoslik, chog‘ishtirma tilshunoslik 

va tarjimashunoslik
10.00.04 – Yevropa, Amerika va Avstraliya xalqlari tili va adabiyoti
08.00.01 – Iqtisodiyot nazariyasi
08.00.02 – Makroiqtisodiyot
08.00.03 – Sanoat iqtisodiyoti
08.00.04 – Qishloq xo‘jaligi iqtisodiyoti
08.00.05 – Xizmat ko‘rsatish tarmoqlari iqtisodiyoti
08.00.06 – Ekonometrika va statistika
08.00.07 – Moliya, pul muomalasi va kredit
08.00.08 – Buxgalteriya hisobi, iqtisodiy tahlil va audit
08.00.09 – Jahon iqtisodiyoti
08.00.10 – Demografiya. Mehnat iqtisodiyoti
08.00.11 – Marketing
08.00.12 – Mintaqaviy iqtisodiyot
08.00.13 – Menejment
08.00.14 – Iqtisodiyotda axborot tizimlari va texnologiyalari
08.00.15 – Tadbirkorlik va kichik biznes iqtisodiyoti
08.00.16 – Raqamli iqtisodiyot va xalqaro raqamli integratsiya
08.00.17 – Turizm va mehmonxona faoliyati

Maʼlumot uchun, ОАК 
Rayosatining 2024-yil 28-avgustdagi 360/5-son qarori 

bilan “Dissertatsiyalar asosiy ilmiy natijalarini chop 
etishga tavsiya etilgan milliy ilmiy nashrlar ro‘yxati”ga 
texnika va iqtisodiyot fanlari bo‘yicha “Muhandislik va 

iqtisodiyot” jurnali ro‘yxatga kiritilgan.

M u a s s i s: “Tadbirkor va ishbilarmon” MChJ
H a m k o r l a r i m i z: 
1.	 Toshkent shahridagi G.V.Plexanov nomidagi Rossiya iqtisodiyot universiteti 
2.	 Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti
3.	 Toshkent irrigatsiya va qishloq xo‘jaligini mexanizatsiyalash muhandislari instituti” milliy tadqiqot universiteti 
4.	 Islom Karimov nomidagi Toshkent davlat texnika universiteti
5.	 Muhammad al-Xorazmiy nomidagi Toshkent axborot texnologiyalari universiteti 
6.	 Toshkent davlat transport universiteti 
7.	 Toshkent arxitektura-qurilish universiteti
8.	 Toshkent kimyo-texnologiya universiteti
9.	 Jizzax politexnika instituti
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ЕГО АДАПТАЦИИ В УЗБЕКИСТАНЕ......................................................................................................................................35
Габбарова Ильмира Володиевна 
BALAND BINOLAR FASADLARINI PARDOZLASH TEXNOLOGIYALARINI EKSPLUATATSION 
ISHONCHLILIK VA XIZMAT MUDDATINI UZAYTIRISH ASOSIDA OPTIMALLASHTIRISH.................................41
Amirov Shavkat Rahmatullayevich
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Усманова Азиза Баходировна
PEREGONDAGI HARAKATNI BOSHQARISH TIZIMLARINI MIKROPROTSESSORLI TEXNOLOGIYALAR 
ASOSIDA TAKOMILLASHTIRILGAN TUZILMAVIY SXEMASINI ISHLAB CHIQISH................................................53
Xujamkulov Eldor G‘ayratjon o‘g‘li
INVESTITSIYALAR HAJMINI OSHIRISHGA QARATILGAN CHORA-TADBIRLAR VA ULARNI 
TAKOMILLASHTIRISH YO‘LLARI...............................................................................................................................................62
Alimova Dilafro‘z Tohir qizii
HUDUDLAR KESIMIDA AHOLI O‘SISHINING BANDLIK DARAJASIGA TA’SIRINI EKONOMETRIK 
BAHOLASH (O‘ZBEKISTON MISOLIDA).................................................................................................................................68
Xusniddinova Gulnoza Ulug‘bek qizi
QUYOSH FOTOELEKTRIK PANELLARI SAMARADORLIGIGA ATROF-MUHIT OMILLARI VA 
CHANGLANISHNING TA’SIRI HAMDA ULARNI KAMAYTIRISHGA QARATILGAN INNOVATSION 
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Botirov Bozorbek, Iskandarova Charos, Avazov Jonibek, Sultonov Abror 
O‘ZBEKISTON RESPUBLIKASI QISHLOQ XO‘JALIGINI RIVOJLANTIRISHNING HOZIRGI HOLATI TAHLILI... 	
.................................................................................................................................................................................................................74
Rajapov Xayrulla Bekdurdiyevich, Sharipova Lobar Umrbek qizi
INTERPOLATSION TIKLASH ALGORITMLARINING OCR ANIQLIGIGA TA’SIRINI BAHOLASH.......................82
Aliyev Nodirbek Hamidullo o‘g‘li
IKORXONALARDA KORPORATIV BOSHQARUVNI TAKOMILLASHTIRISHNING ZAMONAVIY 
YONDASHUVLARI VA INSTITUTSIONAL OMILLARI.........................................................................................................89
Muxtorova Shaxlo Farxodovna
O‘ZBEKISTONDA QAYTA TIKLANUVCHI ENERGIYA MANBALARINING RIVOJLANISH ISTIQBOLLARINI 
EKONOMETRIK PROGNOZLASH............................................................................................................................................101
Qo‘ziboyev Behzod Hamidovich
KPI-BASED PERFORMANCE MANAGEMENT AND ITS IMPACT ON EMPLOYEE PRODUCTIVITY.............106
Sultanova Kamila Mukhtorali kizi
SANOAT KORXONALARI IQTISODIY XAVFSIZLIGINI TA’MINLASHDA MARKETING VOSITALARIDAN 
FOYDALANISH AMALIYOTINI TAKOMILLASHTIRISH..................................................................................................111
Tursunxoʻjayev Sardor Jamoliddin oʻgʻli
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Turdikulova Moxira Maxmasharifovna
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Kaxorova Zamira Safaraliyevna
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Dehqonov Oyatillo Mansurbek o‘g‘li, Abduraxmanov Abdurashid Ataxanovich
VTULKA DETALINI ISHLAB CHIQARISHDA SHTAMPLASH TEXNOLOGIK JARAYONINI ISHLAB CHIQISH.... 	
..............................................................................................................................................................................................................143
Abdullayev Fatxulla, Xasanov Kamoliddin, Yolg‘ashova Madina, Jo‘rayev Muhiddin
JAHON MOLIYAVIY TIZIMINING TRANSFORMATSIYASI..............................................................................................147
Qobilova Nodira Qayumjon qizi, Normurodov X.E.
KORXONALARDA “TEJAMKOR ISHLAB CHIQARISH” KONSEPSIYASIDAN FOYDALANISHNING XORIJ 
TAJRIBASI.........................................................................................................................................................................................151
Mamasoliyev Gʻayratbek Maxamadyusupovich
HUDUDIY BARQARORLIKNI TAʼMINLASHDA MAHSULOT EKSPORTINI DIVERSIFIKATSIYALASH 
YOʻLLARI...........................................................................................................................................................................................156
Mamadjanova Tuyg‘unoy Axmadjanovna
PAXTA-TOʻQIMACHILIK KLASTERLARIDA ISHLAB CHIQARISHNI DIVERSIFIKATSIYA QILISH ASOSIDA 
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Yusupova Feruza Yoʻldoshevna
AHOLINING MOLIYAVIY SAVODXONLIGINI OSHIRISHDA MIKROLOYIHALARNING O‘RNI.........................166
Irgashev Anvar Farxodovich
XALQARO KOMPANIYALARDA INNOVATSION BOSHQARUV TIZIMLARINI RIVOJLANTIRISH 
STRATEGIYALARI..........................................................................................................................................................................173
Raxmankulov Sherzod Shokirovich
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Дыскин Валерий Григорьевич, Курбанов Юнус Муртаза угли, Жубаназаров Ринат 
Шапагат Улы
RIVOJLANGAN DAVLATLARDA CHIQINDILARNI QAYTA ISHLASH TIZIMINING INSTITUTSIONAL 
ASOSLARI.........................................................................................................................................................................................184
O‘tbosarov Abrorbek Adxamjon o‘g‘li
DAVLAT ORGANLARI VA TASHKILOTLARI ICHKI AUDITORLARINING PROFESSIONAL AXLOQ 
QOIDALARINI ISHLAB CHIQISH.............................................................................................................................................189
Xamidova Zarifa Urol qizi
AUDIT JARAYONIDA DALIL OLISH VA UNING MUAMMOLARI..................................................................................196
Ro‘zmetov Mansur
OʻZBEKISTONDA IJTIMOIY TURIZMNI QOʻLLAB-QUVVATLASH MEXANIZMI VA ULARNING 
SAMARADORLIGI..........................................................................................................................................................................200
Shaydulova Marjona Alisher qizi
KORXONALARNING MOLIYAVIY HOLATINI IFODALOVCHI KO‘RSATKICHLAR VA ULARNING MOLIYAVIY 
TAHLILI AHAMIYATI....................................................................................................................................................................205
Rizoyev Farrux Hikmatilloyevich
NAMANGAN VILOYATIDA KICHIK SANOAT ZONALARIDA IQTISODIY SALOHIYATNI 
TAKOMILLASHTIRISH VA RIVOJLANTIRISH MASALALARI........................................................................................210
Turaboev Ibroxim Ismoil o‘g‘li
ISSIQLIK TEXNIKASIDA IKKILAMCHI BUG‘DAN FOYDALANISH SAMARADORLIGINI OSHIRISH............215
Komilova Nodira Abdirahmon qizi
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Юсупов Зойиржон Ровшан угли, Жумаев Улуғбек Нодирбекович
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GAMES ARE A POWERFUL TOOL FOR IMPROVING LANGUAGE LEARNING......................................................236
Kulakhmedova Gulnora Abdurahimovna
O‘ZBEKISTONDA TIJORAT BANKLARINING INNOVATSION XIZMATLARI ORQALI KAMBAG‘ALLIKNI 
KAMAYTIRISH................................................................................................................................................................................241
Azlarova Aziza Axrorovna
AVTOMOBIL SANOATIDA MAHALLIYLASHTIRISH JARAYONLARINI BOSHQARISH VA RISKLARNI 
KAMAYTIRISH MEXANIZMLARI.............................................................................................................................................248
Marufxanov Davron Hasanovich
O‘ZBEKISTONDA KICHIK BIZNES VA YOSHLAR TADBIRKORLIGINI RIVOJLANTIRISHNING YANGI 
IMKONIYATLARI: 2026-YIL ISLOHOTLARI VA ISTIQBOLLARI..................................................................................255
Isakjanova Saboxat Muhamedovna
MINTAQA IQTISODIYOTI VA SANOATNING RIVOJLANISHI O‘RTASIDAGI O‘ZARO BOG‘LIQLIKNING 
NAZARIY YONDASHUVLARI.....................................................................................................................................................263
Jalolova Muazzamxon Akbarjonovna
DINAMIK NARX SHAKLLANTIRISHNI JORIY ETISHDA ASOSIY MUAMMOLAR VA ULARNI HAL ETISH 
YO‘LLARI...........................................................................................................................................................................................268
Anvar Deberdiyev
RAQAMLI XIZMATLARNING O‘ZBEKISTON TASHQI SAVDO BALANSIDAGI O‘RNI..........................................272
Latipova Shaxnoza Maxmudovna, Normurodova Zuhra Orzimurod qizi
TURISTIK KORXONALAR INNOVATSION FAOLIYATINI MOLIYALASHTIRISH SAMARADORLIGINI 
BAHOLASHNING METODOLOGIK ASOSLARI...................................................................................................................278
Ruzibayeva Nargiza Xakimovna
IQTISODIY TIZIMDA TADBIRKORLIK VA TADBIRKORLIK QOBILIYATIGA YANGICHA YONDASHUV.......283
Tadjiev Bexzod Umidjanovich
OTMNI MOLIYAVIY TAʼMINLASHNING INNOVATSION MOLIYAVIY MODELLARI.............................................290
Tuxliyev Bozor Karimovich
TOG‘-KON SANOATI KORXONALARIDA TEXNOLOGIK TIZIMLARNI RIVOJLANTIRISHNING KONSEPTUAL 
ASOSLARI.........................................................................................................................................................................................293
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SAMARADORLIGINI OSHIRISH YO‘LLARI..........................................................................................................................298
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IQTISODIY KO‘RSATKICHLAR DINAMIKASINING EMPIRIK TAHLILI....................................................................303
Sharipova Shahlo Istamovna
METROLOGIYANING ILMIY-METODIK ASOSLARI VA UNING ZAMONAVIY RIVOJLANISH 
TENDENSIYALARI.........................................................................................................................................................................308
Maxmudov Dostonbek Soyibjon o‘g‘li
SANOAT KORXONALARIGA KIRITILGAN INVESTITSIYALAR SAMARADORLIGINING ILMIY-NAZARIY 
ASOSLARI.........................................................................................................................................................................................312
Mirzakulova Risolat Musurmankulovna
O‘ZBEKISTONDA RAQAMLI DAVLAT BOSHQARUVI TIZIMINI RIVOJLANTIRISHNING USTUVOR 
YO‘NALISHLARI.............................................................................................................................................................................317
Ibragimova Saodat, Mirhamidova Dilorom, Shagaipova Gulchehra
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KAPITALI ORQALI IJTIMOIY XARAJATLARNI BOSHQARISH......................................................................................323
Primova Nigora Ikrom qizi
GLOBAL BIZNESDA INNOVATSIYALARNING ROLI: YANGI TEXNOLOGIYALARNI JORIY ETISHGA 
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JAMOAT TRANSPORTI KORXONALARIDA 
MARKETING STRATEGIYALARINI AMALGA 
OSHIRISH USULLARI
Berdiyorov Temur Azamatovich
Jizzax politexnika instituti 
“Iqtisodiyot va menejment” kafedrasi 
dotsenti. i.f.f.d

Annotatsiya. Mazkur maqolada jamoat transporti korxonalarida marketing strategiyalarini amalga oshirish usullari ilmiy 
jihatdan tahlil qilindi. Tadqiqot davomida bozor segmentatsiyasi, 7P marketing kompleksi, xizmat sifati boshqaruvi, raqa-
mli kommunikatsiya kanallari va MaaS platformalarining transport xizmatlari samaradorligiga taʼsiri oʻrganildi. Xalqaro 
tajriba hamda UITP, ITF-OECD va Jahon banki maʼlumotlari asosida jamoat transportida marketingning zamonaviy yon-
dashuvlari umumlashtirildi. Tahlil natijalari marketing strategiyalarining yoʻlovchi mamnuniyati, xizmat sifati va transport 
xizmatlaridan foydalanish darajasiga ijobiy taʼsir koʻrsatishini tasdiqladi. Oʻzbekiston jamoat transporti tizimini modern-
izatsiya qilish jarayonlari marketing yondashuvlarini amaliy qoʻllash uchun muhim institutsional asos yaratgani aniqlandi.

Kalit soʻzlar: jamoat transporti, marketing strategiyasi, 7P marketing kompleksi, xizmat sifati, yoʻlovchi mamnuniyati, 
raqamli kommunikatsiya, MaaS, bozor segmentatsiyasi, transport marketingi, mobillik.

Аннотация. В данной статье были проанализированы методы реализации маркетинговых стратегий на 
предприятиях общественного транспорта. В ходе исследования изучено влияние сегментации рынка, комплекса 
маркетинга 7P, управления качеством услуг, цифровых коммуникационных каналов и платформ MaaS на 
эффективность транспортных услуг. На основе международного опыта и данных UITP, ITF-OECD и Всемирного 
банка были обобщены современные подходы к маркетингу в общественном транспорте. Результаты анализа 
подтвердили положительное влияние маркетинговых стратегий на удовлетворённость пассажиров, качество 
обслуживания и уровень использования транспортных услуг. Установлено, что процессы модернизации 
системы общественного транспорта Узбекистана создали важную институциональную основу для практического 
применения маркетинговых подходов.

Ключевые слова: общественный транспорт, маркетинговая стратегия, комплекс маркетинга 7P, качество услуг, 
удовлетворённость пассажиров, цифровые коммуникации, MaaS, сегментация рынка, транспортный маркетинг, 
мобильность.

Abstract. This article analyzed methods for implementing marketing strategies in public transport enterprises. The study 
examined the impact of market segmentation, the 7P marketing mix, service quality management, digital communication 
channels, and MaaS platforms on transport service efficiency. Modern approaches to public transport marketing were 
generalized based on international experience and data from UITP, ITF-OECD, and the World Bank. The findings con-
firmed that marketing strategies positively influenced passenger satisfaction, service quality, and the level of transport 
service usage. The study also identified that the modernization processes of Uzbekistanʼs public transport system created 
an important institutional foundation for the practical implementation of marketing approaches.

Keywords: public transport, marketing strategy, 7P marketing mix, service quality, passenger satisfaction, digital commu-
nication, MaaS, market segmentation, transport marketing, mobility.

K I R I S H
Globallashuv jarayonlari va shaharlar aholisining jadal oʻsishi yoʻlovchi tashish bozorida raqobat 

strukturasini sezilarli ravishda murakkablashtirdi. Jamoat transporti operatorlari uchun xizmat koʻrsatishning 
marketingga asoslangan modeli sektor barqarorligini taʼminlovchi muhim omilga aylandi. Xalqaro jamoat 
transporti uyushmasi (UITP)ning 2024-yilgi iqtisodiy istiqbol hisobotida operatorlarning 83 foizi 2023-yilga 
nisbatan yoʻlovchilar oqimining oʻsishini kutgani qayd etildi [1]. Bu indikator xizmatlarning bozor jozibadorligini 
oshirishga qaratilgan boshqaruv qarorlari va strategik marketing yondashuvlarining samaradorlik potensialini 
aks ettiradi.

Shahar mobilligining yangi davri jamoat transportini avtomobil egaligiga oqilona alternativa sifatida 
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pozitsionerlash zaruriyatini keltirib chiqardi. UITPning global shahar mobilligi indikatorlari maʼlumotlariga 
koʻra, 50 dan ortiq yirik shaharlarda 2023-yilgi metro tarmoqlari yoʻlovchi oqimi 2019-yilgi koʻrsatkichlarning 93 
foizigacha tiklandi [2]. Yoʻlovchilarning ehtiyojlari tarkibi oʻzgaruvchanligi, raqamli ekotizimning kengayishi va 
Mobility as a Service (MaaS) modellarining yuksalishi sektor strategiyalarini qayta koʻrib chiqishga undamoqda 
[3].

Oʻzbekistonda jamoat transporti tizimi modernizatsiyasiga yoʻnaltirilgan keng koʻlamli tizimli oʻzgartirishlar 
amalga oshirilmoqda. Toshkent shahri jamoat transportini rivojlantirish konsepsiyasi avtobus parkini yangilash, 
marshrut tarmogʻini takomillashtirish va metro liniyalarini kengaytirishni nazarda tutdi [4]. Toshkent shahri va 
viloyati uchun ishlab chiqilgan jamoat transportini rivojlantirish yoʻl xaritasi sektor islohotlarini qisqa va oʻrta 
muddatli choralar majmuasida birlashtirdi [5]. Mavjud strategik vaziyatda marketing yondashuvlarining korxona 
darajasida samarali joriy etilishi bozor jihatlarini mustahkamlashga va xizmatlardan foydalanish koʻlamini 
kengaytirishga xizmat qiladi.

Tadqiqotning maqsadi jamoat transporti korxonalarida marketing strategiyalarini amalga oshirish usullarini 
nazariy umumlashtirish va xalqaro tajriba asosida ularning amaliy qoʻllanish chegaralarini aniqlashdan iborat 
boʻldi. Ish nazariy tahlilning amaliy yoʻnaltirilgan natijalarini taqdim etadi va sektor rahbariyatining strategik 
qarorlar qabul qilish bosqichlari uchun konseptual asos vazifasini bajaradi.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Jamoat transportida marketing nazariyasining tizimli rivojlanishi 1970-yillarning oʻrtalariga toʻgʻri keldi. 

Hutchinson tomonidan ishlab chiqilgan shahar yoʻlovchi transporti marketing strategiyasini shakllantirish 
konsepsiyasi marketing kompleksi va segmentatsiya tamoyillarini sektor xususiyatlariga moslashtirdi [6]. 
Mualliflik modelda xizmat atributlari - narx, sayohatga sarflanadigan vaqt, marshrut zichligi, qatnov chastotasi, 
ishonchlilik va qulaylik - hamda promotsiya kombinatsiyasiga asoslanuvchi ikki oʻlchovli marketing kompleksi 
taklif qilindi. Sayohat maqsadlari (ish, xarid, dam olish hamda ijtimoiy harakatlar) boʻyicha segmentatsiya 
yondashuvi keyingi tadqiqotlar uchun metodologik asos boʻlib xizmat qildi.

Xizmatlar marketing kompleksining kengaytirilgan 7P modeli (Product, Price, Place, Promotion, People, 
Process, Physical Evidence) jamoat va kommunikatsiyaviy transportda xizmat sifati va mijozlar sodiqligini 
boshqarishning kompleksli vositasi sifatida tan olindi. Transport korxonalarida oʻtkazilgan empirik tadqiqotda 7P 
modelining barcha komponentlari mijozlar sodiqligiga ijobiy va statistik ahamiyatli taʼsir koʻrsatgani aniqlandi, 
regressiya modelining tuzatilgan determinatsiya koeffitsiyenti R² = 0,890 darajasida belgilandi [7]. Fizik dalillar 
(physical evidence) komponentining yuqori taʼsir koʻrsatkichi xizmat koʻrsatish muhitining yoʻlovchi qarorlariga 
bevosita aloqasini namoyon etdi.

Jamoat transporti tashkilotlari uchun marketing kommunikatsiya strategiyalari modeli raqamli 
transformatsiyaning sektor uchun yangi imkoniyatlarini umumlashtirdi [8]. Veb-saytlar, mobil ilovalar, elektron 
pochta marketingi, real vaqt rejimidagi xabarnomalar, ijtimoiy media va virtual yordamchi sifatidagi chatbotlar 
transport bizneslari operatsiyalarining ajralmas qismi sifatida tan olindi. Modelning konseptual qiymati 
yoʻlovchilar bilan koʻp kanalli aloqaning rivojlanish vektorlarini aniqlashda yaqqol koʻrinadi.

Xizmat sifati va yoʻlovchi mamnuniyati oʻrtasidagi munosabatlar sohasidagi keng adabiy sharh 
rivojlanayotgan mamlakatlarda 2000-yildan keyin chop etilgan 104 ta retsenzlangan tadqiqotni qamrab oldi. 
Sistematik tahlilda xavfsizlik, qulaylik, ishonchlilik va foydalanish imkoniyati xizmat sifatining asosiy belgilovchi 
omillari sifatida ajratildi [9]. Mualliflar yoʻlovchilar mamnuniyati va yangi foydalanuvchilarni jalb qilish qobiliyati 
xizmat sifati darajasiga bevosita bogʻliqligini empirik dalillar asosida asoslashdi.

Niche marketing yondashuvi jamoat transportida noanʼanaviy bozor segmentlarini rivojlantirish strategiyasi 
sifatida eʼtirof etildi. Sayohat vaqti, premium xizmatlar, narx va muqobil faoliyatlar bilan bogʻliq toʻrtta asosiy niche 
tipi ajratildi, ularning sektordagi qoʻllanishi turli misollarda koʻrsatildi [10]. Strategiyaning tizimli amaliyga joriy 
etilishi sayyohlik va dam olish maqsadidagi sayohatlar segmentida yoʻlovchilar oqimini oshirish imkoniyatlarini 
kengaytirdi.

Adabiyot manbalarining tahliliy umumlashtirilishi jamoat transportida marketingning konseptual evolyutsiyasi 
anʼanaviy marketing miksdan tortib raqamli platformaviy yondashuvlargacha rivojlanish bosqichlarini qamrab 
olganini koʻrsatadi. Bu nazariy zamin amaliy strategiyalarning korxona darajasida amalga oshirilishi uchun 
keng vositalar palitrasini taqdim etadi.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Mazkur tadqiqotda jamoat transporti korxonalarida marketing strategiyalarini amalga oshirish usullarini 

o‘rganishda nazariy va taqqoslama tahlil metodlaridan foydalanildi. Tadqiqotning axborot bazasini UITP, ITF-
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OECD, Jahon banki hisobotlari hamda jamoat transporti marketingiga oid xalqaro ilmiy maqolalar tashkil etdi. 
Tadqiqot jarayonida marketing strategiyalarining xizmat sifati, yo‘lovchi mamnuniyati va transport xizmatlaridan 
foydalanish darajasiga ta’siri tizimli yondashuv asosida tahlil qilindi.

Bozor segmentatsiyasi, 7P marketing kompleksi, raqamli kommunikatsiya kanallari va MaaS 
platformalarining amaliy qo‘llanishi muqoyasa usuli orqali baholandi. Xalqaro tajriba va O‘zbekiston jamoat 
transporti tizimidagi islohotlar o‘rtasidagi bog‘liqlik sintez usuli asosida umumlashtirildi. Tahlil davomida 
marketing strategiyalarining korxona faoliyati samaradorligi va xizmatlar raqobatbardoshligiga ta’siri konseptual 
jihatdan yoritildi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
Tahlil natijalari jamoat transporti korxonalarida marketing strategiyalarining beshta asosiy yoʻnalish 

boʻyicha amalga oshirilishini ochib beradi: bozor segmentatsiyasi, marketing kompleksining moslashuvi, 
kommunikatsiya kanallari boshqaruvi, brend pozitsionerlashi va raqamli platforma integratsiyasi. Bu yoʻnalishlar 
oʻzaro bogʻlanish mantigʻiga ega boʻlib, ketma-ket joriy qilinishi sinergetik natija beradi.

Bozor segmentatsiyasi yondashuvi jamoat transporti talabining bir xil emasligini hisobga olishga asoslandi. 
Hutchinson konsepsiyasiga binoan, sayohat maqsadi (ish, xarid, dam olish) boʻyicha asosiy uchta segment 
ajratiladi, ularni manba-manzil va shaxsiy avtomobil mavjudligi omillari bilan kengaytirib, 24 katakli matritsada 
strukturalash mumkin [6]. Talab elastikligini empirik oʻrganish ish sayohatlari uchun narx omillariga nisbatan 
elastiklikning eng past darajasini koʻrsatdi. Bu xulosa narx siyosatining tabaqalashtirilgan yondashuvini taqozo 
qiladi va segmentlarga moslashtirilgan tariflar tizimi uchun konseptual asos beradi.

Moskva metropoliyasi yer usti jamoat transporti xizmatlarini isteʼmolchilar tomonidan qabul qilingan 
sifat asosida baholash boʻyicha 1517 respondent ishtirokida oʻtkazilgan tadqiqotda yoʻlovchi mamnuniyatiga 
taʼsir koʻrsatuvchi 32 ta atribut aniqlandi va CHAID qaror daraxti metodi orqali turli mamnuniyat darajalariga 
ega segmentlar belgilandi [11]. Tipologik tahlil natijalari marketing kompleksining narx, joylashuv va xizmat 
sifati oʻlchamlarini segmentga moslashtirish zaruriyatini namoyon etdi. Bunday yondashuv operatorlar uchun 
mijozlar bazasini differensiyalashgan marketing dasturlari orqali kengaytirish imkoniyatini yaratdi.

Ningbo shahrida (Xitoy) 5046 ta avtobus va 1682 ta temir yoʻl transporti soʻrovnomalari asosida oʻtkazilgan 
kompleks tadqiqotda 2019-yilda jamoat transportidan umumiy yoʻlovchi mamnuniyati 91,2 ballni tashkil etgani 
belgilandi[12]. AHP-EWM-FCE modelining qoʻllanilishi koʻp rejimli jamoat transporti tizimida yoʻlovchilarning 
xizmatga boʻlgan idrok darajasini obyektiv miqdoriy baholash imkonini berdi. Bu metodologiya marketing 
strategiyasining samaradorligini izchil monitoring qilish vositasi sifatida amaliy ahamiyatga ega.

Marketing kommunikatsiya strategiyalari raqamli transformatsiya sharoitida sektorning bozor oʻrnini 
mustahkamlashning markaziy vositasiga aylandi. Veb-platformalar, mobil ilovalar, real vaqt rejimidagi 
yangilanishlar, ijtimoiy media va chatbot texnologiyalari transport bizneslari uchun koʻp kanalli aloqa ekotizimini 
shakllantirdi [8]. Toshkent jamoat transporti tizimida elektron chiplarga asoslangan toʻlov tizimi va onlayn 
marshrut rejalashtirish ilovalarining joriy etilishi kommunikatsiya kanallarini zamonaviy ehtiyojlarga moslashtirdi 
[4]. Bu instrumental tayanch yoʻlovchi mamnuniyatining sezilarli oshishiga olib keladigan platforma vazifasini 
bajaradi.

Mobility as a Service (MaaS) konsepsiyasi turli transport rejimlarini yagona raqamli interfeysda 
integratsiyalash orqali yoʻlovchilarga manzilgacha sayohatni rejalashtirish, chiptalarni xarid qilish va toʻlovni 
amalga oshirish imkonini beradi[3]. ITF-OECDning maxsus tadqiqotida MaaS jamoat hokimiyati institutlari 
uchun raqamli bozorni boshqarishning yangi instrumenti sifatida koʻrib chiqildi, biroq u jamoat transportining 
bazaviy ahamiyatini saqlab qoldi [15]. Rivojlanayotgan mamlakatlar uchun olib borilgan tahlil MaaS amaliyotini 
joriy etish ochiq maʼlumotlar infratuzilmasiga sarmoya kiritishni va operatorlar oʻrtasidagi institutsional 
hamkorlikni talab qilishini ochib berdi (1-jadval).

1-jadval
Jamoat transporti korxonalarida marketing strategiyalarini amalga oshirish usullari va ularning amaliy qoʻllanish 
doirasi.

Strategik yondashuv Asosiy elementlar Amaliy qoʻllanish doirasi Manba
Bozor 

segmentatsiyasi
Sayohat maqsadi, manba-manzil, 

shaxsiy avtomobil mavjudligi
Marshrut tarmogʻi va narx 
siyosatini moslashtirish [6]

7P marketing 
kompleksi

Mahsulot, narx, joy, siljitish, xodimlar, 
jarayon, fizik muhit

Mijozlar sodiqligini boshqarish 
va xizmat sifatini oshirish [7]

Marketing 
kommunikatsiyalari

Veb-sayt, mobil ilova, ijtimoiy media, 
chatbot

Yoʻlovchilar bilan koʻp kanalli 
aloqani taʼminlash [8]
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Xizmat sifati 
boshqaruvi

Xavfsizlik, qulaylik, ishonchlilik, 
foydalanish imkoniyati

Yangi yoʻlovchilarni jalb qilish va 
sodiqlikni mustahkamlash [9]

Niche marketing Sayohat vaqti, premium xizmatlar, narx, 
muqobil faoliyatlar

Maxsus segmentlarni 
rivojlantirish [10]

MaaS integratsiyasi Marshrut rejalashtirish, chiptalar, toʻlov 
tizimi

Multimodal harakatchanlikning 
yagona platformasi [3]

UITPning 2024-yilgi global iqtisodiy istiqbol hisobotida operatorlar uchun byudjet oʻsishining 2-10 foizli 
oraliqda kutilishi qayd etildi [1]. Bunday moliyalashtirish dinamikasi raqamli kanallarga, integratsiyalashgan 
biletlash tizimlariga va kontaktsiz toʻlov yechimlariga investitsiyalarni mustahkamlashga imkon yaratdi. Sektor 
moliyalashtirishning barqarorligi marketing strategiyalarining uzoq muddatli amalga oshirilishi uchun zarur 
shart-sharoitni taʼminlaydi. UITPning 30 ta shahar boʻyicha 2024-yilgi yoʻlovchi oqimi monitoringi MENA 
mintaqasi jamoat transporti yoʻlovchilar sonida yetakchi oʻsish koʻrsatkichlarini, Osiyo-Tinch okeani mintaqasi 
esa ikkinchi oʻrinni qayd etdi [13]. Bu dinamika rivojlanayotgan iqtisodiyotlar uchun marketing yondashuvlarining 
samaradorligi yuqori boʻlgan imkoniyat oynasini aks ettiradi.

Oʻzbekiston jamoat transporti sektorida amalga oshirilayotgan modernizatsiya jarayonlari xalqaro tajribaga 
muvofiq strategik yoʻnalishlarda rivojlanmoqda. Toshkent shahri jamoat transportidan foydalanish darajasini 
ikki barobarga oshirish maqsadi belgilanib, infratuzilma yangilanishi, marshrut tarmogʻining muvofiqlashtirilishi 
va metro liniyalarining kengaytirilishi boʻyicha keng koʻlamli chora-tadbirlar majmuasi ishga tushirildi [4]. Jahon 
bankining Korea Green Growth Trust Fund tomonidan qoʻllab-quvvatlangan tadqiqotida Toshkent va viloyati 
uchun qisqa muddatli ustuvor yoʻnalishlar belgilanib, oʻrta muddatli kengayish tashkilotlar orasida tizimli 
muvofiqlashtirishni nazarda tutdi [5].

ITF-OECDning Toshkent shahar mobilligini takomillashtirish rejasida transport maʼlumot tizimini 
rivojlantirishning marketing ahamiyati taʼkidlandi. Real vaqt rejimidagi maʼlumot tablolari, marshrut va 
yoʻl xaritalari, transfer maʼlumotlari, navigatsiya tizimlari hamda barcha kategoriyadagi yoʻlovchilar uchun 
moslashtirilgan maʼlumotnoma kanallari samarali marketing kommunikatsiyasi infratuzilmasining bazaviy 
elementlari sifatida koʻrib chiqildi [14]. Bu maʼlumot tizimi yoʻlovchilar idrokining sifatini, ishonch va qulaylik 
darajasini sezilarli darajada oshirish potensialiga ega.

Tahlil natijalarining sintezi jamoat transporti korxonalarida marketing strategiyalarini amalga oshirishning 
toʻrt qatlamli amaliy modelini shakllantirish imkonini berdi. Birinchi qatlamda strategik tahlil va segmentatsiya, 
ikkinchi qatlamda marketing kompleksining moslashtirilgan dizayni, uchinchi qatlamda kommunikatsiya 
kanallari portfeli boshqaruvi, toʻrtinchi qatlamda raqamli platformalar va MaaS integratsiyasi joylashadi. 
Modelning vizual sxemasi 1-rasmda umumlashtirilgan tarzda taqdim etildi (1-rasm).

1-rasm. Jamoat transporti korxonasida marketing strategiyasini amalga oshirishning toʻrt qatlamli modeli1

1	  Muallif ishlanmasi
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Modelning amaliy qiymati uning ketma-ket bosqichlar shaklida joriy etilishi imkoniyatida namoyon boʻladi. 
Birinchidan, korxona xizmatlar bozorini sayohat maqsadlari va yoʻlovchi xulq-atvori segmentlari boʻyicha 
tahlil qiladi. Ikkinchidan, marketing kompleksining 7P elementlari aniqlangan segmentlarga moslashtiriladi. 
Uchinchidan, koʻp kanalli kommunikatsiya tizimi yoʻlovchilarning maʼlumotga boʻlgan ehtiyojlarini real vaqt 
rejimida qondiradi. Toʻrtinchidan, raqamli platformalar va MaaS yechimlari operator xizmatlarini boshqa 
transport rejimlari bilan integratsiyalaydi.

Bunday kompleks yondashuvning amalga oshirilishi sektor barqarorligini va xizmatlar raqobatbardoshligini 
taʼminlovchi sinergetik samara beradi. Yoʻlovchi mamnuniyatining oshishi takroriy foydalanish chastotasini va 
xizmatga sodiqlikni mustahkamlaydi, bu oʻsish trayektoriyasi operator daromad tarkibining barqaror oʻsish 
dinamikasini shakllantirishga koʻmaklashadi.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Jamoat transporti korxonalarida marketing strategiyalarini amalga oshirishning nazariy va amaliy 

tahlili sektor rivojlanishining bozor jihatlarini mustahkamlash imkoniyatlarini ochib berdi. Xalqaro tajribani 
umumlashtirish va Oʻzbekiston transport tizimi konteksti bilan tutashtirish quyidagi xulosalarga kelishni mumkin 
qildi.

Birinchidan, jamoat transporti uchun marketing strategiyasi bir oʻlchovli vositadan koʻp qatlamli boshqaruv 
tizimiga aylandi. Strategik tahlil va bozor segmentatsiyasi, kengaytirilgan 7P marketing kompleksi, koʻp kanalli 
kommunikatsiya hamda raqamli platforma integratsiyasi yagona konseptual freymvorkda birlashishi sektor 
xizmatlarining qadrli taklifini shakllantirishga xizmat qiladi. Bu yondashuv yoʻlovchi mamnuniyati va xizmatga 
sodiqligining empirik baholanishi orqali tasdiqlangan ahamiyatga ega.

Ikkinchidan, raqamli kanallar va MaaS platformalari jamoat transporti operatorlarining bozor pozitsionerlash 
imkoniyatlarini sezilarli darajada kengaytirdi. Mobil ilovalar, real vaqt rejimidagi xabarnomalar, chatbotlar 
va kontaktsiz toʻlov yechimlari yoʻlovchilarning xizmatdan foydalanish tajribasini sifat jihatdan oʻzgartirdi. 
Operatorlar uchun raqamli infratuzilmaga investitsiyalar kelajakda raqobatbardoshlikning hal qiluvchi 
omillaridan biri sifatida oʻrin egallaydi.

Uchinchidan, Oʻzbekiston jamoat transporti sektoridagi tizimli oʻzgartirishlar marketing strategiyalarini 
xalqaro standartlar darajasida amalga oshirish uchun mustahkam institutsional zamin yaratdi. Toshkent shahri 
va viloyati uchun ishlab chiqilgan yoʻl xaritasi, infratuzilma modernizatsiyasi va metro tarmogʻining kengaytirilishi 
sektorning bozor xizmatlari taklifini boyitish imkoniyatlarini taqdim etadi.

Tadqiqot natijalari asosida quyidagi amaliy takliflar shakllantirildi. Korxona darajasida segmentatsiya 
markazlashgan maʼlumotlar bazasini shakllantirish, sayohat maqsadi, takror foydalanish chastotasi va 
demografik xususiyatlar boʻyicha yoʻlovchilar profilini muntazam yangilab borish maqsadga muvofiq. Marketing 
kompleksining 7P elementlarini segmentlarga moslashtirilgan tabaqalashtirilgan paketlar shaklida loyihalash 
zarur. Raqamli kommunikatsiya kanallari portfeli uchun koʻp kanalli strategiyani ishlab chiqish hamda mobil 
ilovalar, ijtimoiy media va chatbotlarni yagona ekotizimda integratsiyalash tavsiya etiladi. Xizmat sifati 
boshqaruvi tizimini doimiy monitoring va yoʻlovchi mamnuniyatining davriy oʻlchovlari asosida takomillashtirish 
institutsional samaradorlikning kalitlaridan biri sifatida koʻrib chiqilishi maqsadga muvofiq. Operator darajasidagi 
marketing strategiyasini shahar va viloyat darajasidagi mobillik dasturlari bilan tizimli muvofiqlashtirish va MaaS 
integratsiyasi imkoniyatlarini faol oʻrganish strategik ustuvorlik kasb etadi.

Tadqiqotning keyingi rivojlanish vektorlari Oʻzbekiston jamoat transporti operatorlarining marketing 
strategiyalarini empirik oʻlchash, yoʻlovchi xulq-atvori segmentlarini miqdoriy baholash va raqamli 
platformalarning bozor pozitsiyasiga taʼsirini ekonometrik modellashtirish bilan bogʻliqdir. Sektor rivojlanishining 
strategik mantigʻi marketing yondashuvlarining ilmiy asoslangan amalga oshirilishida oʻz ifodasini topadi.
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