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Boltayev Zokirjon Otanazarovich
“Orient Finans Bank” XATB Chilonzor bank xizmatlari markazi bosh hisobchisi

Annotatsiya. Magolada Bank 4.0 sharoitida sun’iy intellekt texnologiyalarining tijorat banklari boshgaruvi samaradorligiga
ta’siri tahlil gilingan. Sun’iy intellekt asosida qaror gabul gilish, risklarni baholash, mijozlarga xizmat ko‘rsatish va biznes
jarayonlarni avtomatlashtirish mexanizmlari o‘rganilgan.

Kalit so‘zlar: Bank 4.0, sun’iy intellekt, ragamli transformatsiya, bank boshqaruvi, intellektual menejment, katta ma’lu-
motlar (Big Data), ma’lumotlarga asoslangan boshgaruv (Data-driven management), moliyaviy texnologiyalar (FinTech).

Abstract. The article analyzes the impact of artificial intelligence technologies on the efficiency of commercial bank
management in the context of Bank 4.0. Mechanisms of Al-based decision-making, risk assessment, customer service
improvement, and business process automation are examined.

Keywords: Bank 4.0, artificial intelligence, digital transformation, bank management, intelligent management, Big Data,
data-driven management, financial technologies (FinTech).

AHHOTaumsa. B ctatbe npoaHanuM3MpoBaHO BAUSAHWE TEXHOMOrUn MCKYCCTBEHHOIo MHTEeNnneKkTa Ha 3hPEKTUBHOCTb
ynpaBneHna KoMMmep4YeCKumu bGaHkamMu B ycnoBuax Bank 4.0. VccnenoBaHbl MeEXaHN3Mbl MPUHATUSA PELLEHMIA HA OCHOBE
NCKYCCTBEHHOIo MHTEeNNeKTa, oueHKN pUCKoB, OﬁCHY)KMBaHMFl KIMMMEeHTOB 1 aBTOMaTMn3aunn 6M3Hec-npou,eccoa.

KnioueBble cnoBa: Bank 4.0, nCKycCTBEHHbIV WMHTENMEKT, undpoBas TpaHcdopmaums, HGaHKOBCKOe ynpaBrieHuve,
VHTENNEeKTyanbHbIi MEHEMKMEHT, 6onblune aaHHble (Big Data), ynpaBneHue Ha ocHoBe gaHHbix (Data-driven manage-
ment), pmHaHcoBble TexHonorum (FinTech).

KIRISH

Jahon iqtisodiyotida ragamli texnologiyalarning jadal rivojlanishi moliya-bank tizimida tub institutsional
va texnologik o‘zgarishlarni yuzaga keltirmogda. Xususan, Atrtificial Intelligence, Big Data, blockchain, cloud
computing va API texnologiyalarining keng go'llanilishi bank xizmatlarini tashkil etish va boshgarishning yangi
bosgichi — Bank 4.0 konsepsiyasini shakllantirdi. Ushbu konsepsiya bank faoliyatini raqamli platformalar,
intellektual analitika va avtomatlashtiriigan boshqaruv mexanizmlari asosida tashkil etishni nazarda tutadi.

Hozirgi sharoitda tijorat banklari ragobatbardoshligini ta’minlashda an’anaviy boshqgaruv yondashuvlarini
zamonaviy raqgamli yechimlar bilan uyg‘unlashtirish zarurati ortib bormoqgda. Bank xizmatlariga bo‘lgan talabning
o‘zgarishi, mijozlar ehtiyojlarining individuallashuvi hamda moliyaviy operatsiyalar hajmining ortishi bank
boshgaruvida zamonaviy ragamli texnologiyalardan foydalanishni taqozo etmoqda. Aynigsa, sun’iy intellekt
texnologiyalari banklarda garor gabul qilish jarayonini tezlashtirish, risklarni baholash anigligini oshirish,
mijozlarga xizmat ko‘rsatish sifatini yaxshilash va operatsion xarajatlarni optimallashtirish imkonini bermoqgda.

Bank 4.0 sharoitida Al texnologiyalaridan foydalanish bank boshgaruvining data-driven management
modeliga o‘tishini ta’minlamoqda. Bu esa real vaqt rejimida tahlil qilish, prognozlash va intellektual garor qabul
gilish imkoniyatlarini kengaytirib, bank menejmenti samaradorligini yangi bosgichga olib chigmogda. Shu bilan
birga, raqamli transformatsiya jarayonlari bank tizimida kiberxavfsizlik, ma’lumotlar maxfiyligi va texnologik
risklarni samarali boshqarish zaruratini ham kuchaytirmoqda.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Bank 4.0, ragamli transformatsiya va Artificial Intelligence texnologiyalarining bank boshgaruvidagi o‘rni
so‘nggi yillarda igtisodiy tadqigotlarning muhim yo‘nalishlaridan biriga aylandi. limiy adabiyotlarda ragamli bank
tizimlari, intellektual boshgaruv, data-driven management va fintech ekotizimlari turli yondashuvlar asosida
tadqiq gilingan.

Bank 4.0 konsepsiyasining nazariy asoslari Brett King tomonidan ishlab chigilgan bo'lib, uning Bank 4.0
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asarida bank xizmatlarining ragamli platformalar asosida transformatsiyasi, mijozga yo‘naltirilgan intellektual
xizmatlar va “ko‘rinmas bank” konsepsiyasi ilmiy jihatdan asoslangan. Muallif bank kelajagini Al, Big Data va
Open Banking texnologiyalari bilan bog‘laydi [1].

Ragamli transformatsiyaning bank boshqaruviga ta’siri masalalari Chris Skinner tadgiqotlarida ham keng
yoritilgan. Uning ishlarida ragamli igtisodiyot sharoitida banklar faoliyatining platform banking modeliga o‘tishi,
fintech integratsiyasi va ragamli ekotizimlarni shakllantirish jarayonlari tahlil gilingan [2].

Bank boshqaruvida sun’iy intellekt texnologiyalaridan foydalanishning nazariy va amaliy jihatlari McKinsey
& Company ekspertlari tomonidan tadqiq etilgan. Ularning xulosalariga ko‘ra, Al texnologiyalari kredit skoringi,
fraud detection, predictive analytics va mijozlarga xizmat ko‘rsatish samaradorligini sezilarli darajada oshiradi
[3].

Shuningdek, Deloitte tadqigotlarida ragamli bank boshqaruvining data-driven modeli, real-time analytics
va intellektual garor gabul qilish tizimlari banklar ragobatbardoshligining muhim omili sifatida baholangan [4].

PwC tahlillarida esa Bank 4.0 sharoitida ragamli transformatsiya jarayonlarining korporativ boshqaruyv,
risk-menejment va kiberxavfsizlikka ta’siri o‘rganilgan. Tadgiqotlarda Al va Big Data texnologiyalarining bank
operatsiyalarida samaradorlikni oshirish bilan birga texnologik risklarni boshqgarishni takomillashtirishga xizmat
qgilishi ta’kidlangan [5].

MDH mamlakatlari olimlari tomonidan ham ragamli bank tizimi va intellektual menejment masalalari tadqiq
gilinmoqda. Xususan, rossiyalik igtisodchilar bank tizimida ragamli ekotizimlarni rivojlantirish, Open Banking va
API texnologiyalarini joriy etishning institutsional asoslarini tahlil gilganlar [6].

O‘zbekistonda ragamli iqtisodiyot va bank tizimi transformatsiyasi bo‘yicha bir qator ilmiy tadqigotlar
amalga oshiriimogda. Mahalliy olimlar tomonidan ragamli banking, fintech xizmatlari, masofaviy bank
operatsiyalari va bank xizmatlari sifatini oshirish masalalari tadqgiq gilingan. Biroq, Bank 4.0 sharoitida sun’iy
intellekt texnologiyalarining bank boshqaruvi samaradorligiga ta’siri, intellektual menejment va data-driven
management mexanizmlarini kompleks tadqiq qilish masalalari hali ham dolzarb ilmiy yo‘nalishlardan biri bo‘lib
golmoqda.

Shu sababli, mazkur tadgigot Bank 4.0 muhitida Al texnologiyalarining tijorat banklari boshgaruvi
samaradorligiga ta’sirini baholash, intellektual boshqaruv mexanizmlarini takomillashtirish va ragamli garor
gabul gilish modellarini ishlab chigish nugtai nazaridan muhim ilmiy ahamiyatga ega hisoblanadi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Tadqiqotda tizimli yondashuv asosida giyosiy tahlil, induksiya va deduksiya usullari qo‘llanilgan. Empirik
bosgichda statistik tahlil, korrelyatsiya va regressiya tahlili, ekspert baholash hamda SWOT tahlilidan
foydalanilgan. Shuningdek, Big Data asosida bank ma’lumotlari tahlil gilinib, ragamli transformatsiya va
intellektual boshgaruv samaradorligi baholangan.

TAHLIL VA NATIJALAR

Mazkur maqolada Bank 4.0 sharoitida tijorat banklarida Artificial Intelligence texnologiyalarining
boshgaruv samaradorligiga ta’siri kompleks tahlil gilindi. Tahlil jarayonida banklarning ragamli transformatsiya
darajasi, garor gabul qilish tizimi, risk-menejment, operatsion faoliyat va mijozlarga xizmat ko‘rsatish sifati kabi
asosiy yo‘nalishlar gamrab olindi. Olingan natijalar shuni ko‘rsatadiki, Al texnologiyalarining joriy etilishi bank
boshqgaruv tizimining barcha bosgichlarida sezilarli ijobiy o‘zgarishlarni yuzaga keltirgan.

Xususan, kredit qarorlarini gabul qilish jarayonida sun’iy intellekt asosidagi skoring tizimlari go‘llanilishi
garor gabul qilish tezligini oshirgan va inson omiliga bog‘liq subyektiv xatolarni sezilarli darajada kamaytirgan.
Natijada kredit portfeli sifatining yaxshilanishi va qarorlarning aniglik darajasi oshgani kuzatilgan. Shu bilan
birga, risk-menejment tizimida Al va prognozlash modellaridan foydalanish muammoli kreditlar ulushini
gisqartirish hamda defolt ehtimolini oldindan aniglash imkoniyatlarini kengaytirishga xizmat gilgan.

Big Data texnologiyalari asosida amalga oshirilgan tahlillar banklarga mijozlar xulg-atvorini chuqur
o‘rganish, tranzaksion ma’lumotlarni segmentatsiya gilish va har bir mijoz uchun individual moliyaviy takliflar
ishlab chigish imkonini bergan. Bu esa bank xizmatlarini personalizatsiya qilish darajasini oshirib, mijozlar bilan
uzoq muddatli munosabatlarni mustahkamlashga xizmat gilgan. Shuningdek, Big Data asosidagi tahlillar bank
marketing strategiyasini yanada aniq shakllantirish va daromad manbalarini diversifikatsiya qilishga ham ijobiy
ta’sir ko‘rsatgan.

Operatsion samaradorlik nugtai nazaridan Al texnologiyalarining joriy etilishi bank ichki jarayonlarini
avtomatlashtirishga olib kelgan. Hujjatlarni gayta ishlash, ma’lumotlarni tekshirish va hisobot tayyorlash
jarayonlari sezilarli darajada tezlashgan, bu esa operatsion xarajatlarni optimallashtirib, resurslardan
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foydalanish samaradorligini oshirgan. Shu bilan birga, filiallarga bog'liglik gisqarib, ragamli kanallar orqali
xizmat ko‘rsatish ulushi ortgan.

Mijozlarga xizmat ko‘rsatish sohasida ham muhim ijobiy o‘zgarishlar kuzatilgan. Al asosidagi chat-
botlar, avtomatlashtiriigan konsultatsiya tizimlari va recommendation mexanizmlari mijozlar ehtiyojlariga mos
xizmatlarni tezkor hamda aniq taqdim etish imkonini bergan. Bu holat mijozlar qonigish darajasining oshishiga
hamda bank xizmatlaridan foydalanish faolligining kuchayishiga olib kelgan.

Tahlillar shuni ham ko‘rsatdiki, Bank 4.0 sharoitida bank boshgaruvi an’anaviy ierarxik modeldan data-driven
va intellektual boshqgaruv tizimiga o‘tmoqda. Bu jarayonda real vaqt rejimida tahlil qilish, avtomatlashtiriigan
garor gabul qilish, prognozlash va intellektual monitoring tizimlari muhim o‘rin tutmoqda. Natijada banklar
tezkor, aniq va moslashuvchan boshqaruv modelini shakllantirish imkoniga ega bo‘lmoqda.

Shu bilan birga, tadqiqot davomida bir gator masalalar ham aniglandi. Jumladan, kiberxavfsizlik bilan
bog'liq risklarni samarali boshgarish, ma’lumotlar maxfiyligini ta’minlash, ragamli infratuzilmani yanada
rivojlantirish hamda yuqori malakali IT va data-analyst mutaxassislarini tayyorlash Bank 4.0 modelini keng joriy
etishda muhim omillar sifatida namoyon bo‘lImoqda.

Umuman olganda, tadqigot natijalari Artificial Intelligence va Big Data texnologiyalari Bank 4.0 sharoitida
tijorat banklari boshqaruvi samaradorligini oshirishda muhim omil ekanligini tasdiglaydi. Ushbu texnologiyalar
bank tizimini an’anaviy modeldan intellektual, avtomatlashtiriigan va mijozga yo‘naltiriigan ragamli boshqaruv
tizimiga transformatsiya qilish imkonini beradi. Shu bilan birga, ularni samarali joriy etish uchun institutsional
islohotlarni davom ettirish, kiberxavfsizlikni mustahkamlash va ragamli infratuzilmani rivojlantirish bo‘yicha
kompleks choralarni amalga oshirish muhim ahamiyat kasb etadi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Mazkur tadgiqotda Bank 4.0 sharoitida tijorat banklarida Artificial Intelligence va Big Data texnologiyalarining
bank boshqaruvi samaradorligiga ta’siri kompleks tahlil gilindi. Olingan natijalar shuni ko‘rsatdiki, sun’iy intellekt
va Big Data asosidagi intellektual boshgaruv tizimlari bank faoliyatining barcha yo‘nalishlarida sezilarli ijobiy
o‘zgarishlarni ta’'minlaydi.

Jumladan, kredit garorlarini gabul qgilish jarayoni tezlashgan, risklarni baholash anigligi oshgan hamda
muammoli kreditlar ulushi gisgargan. Shuningdek, operatsion jarayonlarni avtomatlashtirish hisobiga bank
xarajatlari optimallashtirilgan va ichki biznes-jarayonlar samaradorligi oshgan. Mijozlarga xizmat ko‘rsatishda
esa personalizatsiyalashgan xizmatlar joriy etilishi natijasida mijozlar qonigish darajasi sezilarli yaxshilangan.

Shu bilan birga, tadqgiqot natijalari Bank 4.0 sharoitida bank boshqgaruvi an’anaviy ierarxik modeldan
data-driven va intellektual boshgaruv modellariga o‘tayotganini ko‘rsatdi. Biroq, kiberxavfsizlikni ta’minlash,
ma’lumotlar maxfiyligini mustahkamlash hamda kadrlar salohiyatini rivojlantirish bilan bog‘lig masalalar ushbu
jarayonni yanada samarali amalga oshirishda muhim omillar sifatida saqlanib golmoqda.

Umuman olganda, Bank 4.0 va ragamli transformatsiya sharoitida sun’iy intellekt texnologiyalari tijorat
banklari boshqaruvi samaradorligini oshirishning asosiy drayveri hisoblanadi. Ularning samarali joriy etilishi
bank tizimini an’anaviy modeldan intellektual, avtomatlashtiriigan va mijozga yo‘naltiriigan ragamli ekotizimga
aylantirish imkonini beradi.
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