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05.01.00 –	Axborot texnologiyalari, boshqaruv va kompyuter 
grafikasi

05.01.01 –	Muhandislik geometriyasi va kompyuter grafikasi. 
Audio va video texnologiyalari

05.01.02 –	Tizimli tahlil, boshqaruv va axborotni qayta ishlash
05.01.03 –	Informatikaning nazariy asoslari
05.01.04 – Hisoblash mashinalari, majmualari va kompyuter 

tarmoqlarining matematik va dasturiy ta’minoti
05.01.05 – Axborotlarni himoyalash usullari va tizimlari. Axborot 

xavfsizligi
05.01.06 – Hisoblash texnikasi va boshqaruv tizimlarining 

elementlari va qurilmalari
05.01.07 – Matematik modellashtirish
05.01.11 – Raqamli texnologiyalar va sun’iy intellekt
05.02.00 – Mashinasozlik va mashinashunoslik
05.02.08 – Yer usti majmualari va uchish apparatlari
05.03.02 – Metrologiya va metrologiya ta’minoti
05.04.01 – Telekommunikasiya va kompyuter tizimlari, 

telekommunikasiya tarmoqlari va qurilmalari. 
Axborotlarni taqsimlash

05.05.03 – Yorugʻlik texnikasi. Maxsus yoritish texnologiyasi
05.05.05 – Issiqlik texnikasining nazariy asoslari
05.05.06 – Qayta tiklanadigan energiya turlari asosidagi energiya 

qurilmalari
05.06.01 – Toʻqimachilik va yengil sanoat ishlab chiqarishlari 

materialshunosligi

05.08.03 – Temir yoʻl transportini ishlatish
05.08.06 – “Gʻildirakli va gusenisali mashinalar va ularni ishlatish” 

(texnika fanlari)
05.09.01 – Qurilish konstruksiyalari, bino va inshootlar
05.09.04 – Suv ta’minoti. Kanalizatsiya. Suv havzalarini 

muhofazalovchi qurilish tizimlari
10.00.06 – Qiyosiy adabiyotshunoslik, chog‘ishtirma tilshunoslik 

va tarjimashunoslik
10.00.04 – Yevropa, Amerika va Avstraliya xalqlari tili va adabiyoti
08.00.01 – Iqtisodiyot nazariyasi
08.00.02 – Makroiqtisodiyot
08.00.03 – Sanoat iqtisodiyoti
08.00.04 – Qishloq xo‘jaligi iqtisodiyoti
08.00.05 – Xizmat ko‘rsatish tarmoqlari iqtisodiyoti
08.00.06 – Ekonometrika va statistika
08.00.07 – Moliya, pul muomalasi va kredit
08.00.08 – Buxgalteriya hisobi, iqtisodiy tahlil va audit
08.00.09 – Jahon iqtisodiyoti
08.00.10 – Demografiya. Mehnat iqtisodiyoti
08.00.11 – Marketing
08.00.12 – Mintaqaviy iqtisodiyot
08.00.13 – Menejment
08.00.14 – Iqtisodiyotda axborot tizimlari va texnologiyalari
08.00.15 – Tadbirkorlik va kichik biznes iqtisodiyoti
08.00.16 – Raqamli iqtisodiyot va xalqaro raqamli integratsiya
08.00.17 – Turizm va mehmonxona faoliyati

Maʼlumot uchun, ОАК 
Rayosatining 2024-yil 28-avgustdagi 360/5-son qarori 

bilan “Dissertatsiyalar asosiy ilmiy natijalarini chop 
etishga tavsiya etilgan milliy ilmiy nashrlar ro‘yxati”ga 
texnika va iqtisodiyot fanlari bo‘yicha “Muhandislik va 

iqtisodiyot” jurnali ro‘yxatga kiritilgan.

M u a s s i s: “Tadbirkor va ishbilarmon” MChJ
H a m k o r l a r i m i z: 
1.	 Toshkent shahridagi G.V.Plexanov nomidagi Rossiya iqtisodiyot universiteti 
2.	 Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti
3.	 Toshkent irrigatsiya va qishloq xo‘jaligini mexanizatsiyalash muhandislari instituti” milliy tadqiqot universiteti 
4.	 Islom Karimov nomidagi Toshkent davlat texnika universiteti
5.	 Muhammad al-Xorazmiy nomidagi Toshkent axborot texnologiyalari universiteti 
6.	 Toshkent davlat transport universiteti 
7.	 Toshkent arxitektura-qurilish universiteti
8.	 Toshkent kimyo-texnologiya universiteti
9.	 Jizzax politexnika instituti
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ЕГО АДАПТАЦИИ В УЗБЕКИСТАНЕ......................................................................................................................................35
Габбарова Ильмира Володиевна 
BALAND BINOLAR FASADLARINI PARDOZLASH TEXNOLOGIYALARINI EKSPLUATATSION 
ISHONCHLILIK VA XIZMAT MUDDATINI UZAYTIRISH ASOSIDA OPTIMALLASHTIRISH.................................41
Amirov Shavkat Rahmatullayevich
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Усманова Азиза Баходировна
PEREGONDAGI HARAKATNI BOSHQARISH TIZIMLARINI MIKROPROTSESSORLI TEXNOLOGIYALAR 
ASOSIDA TAKOMILLASHTIRILGAN TUZILMAVIY SXEMASINI ISHLAB CHIQISH................................................53
Xujamkulov Eldor G‘ayratjon o‘g‘li
INVESTITSIYALAR HAJMINI OSHIRISHGA QARATILGAN CHORA-TADBIRLAR VA ULARNI 
TAKOMILLASHTIRISH YO‘LLARI...............................................................................................................................................62
Alimova Dilafro‘z Tohir qizii
HUDUDLAR KESIMIDA AHOLI O‘SISHINING BANDLIK DARAJASIGA TA’SIRINI EKONOMETRIK 
BAHOLASH (O‘ZBEKISTON MISOLIDA).................................................................................................................................68
Xusniddinova Gulnoza Ulug‘bek qizi
QUYOSH FOTOELEKTRIK PANELLARI SAMARADORLIGIGA ATROF-MUHIT OMILLARI VA 
CHANGLANISHNING TA’SIRI HAMDA ULARNI KAMAYTIRISHGA QARATILGAN INNOVATSION 
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Botirov Bozorbek, Iskandarova Charos, Avazov Jonibek, Sultonov Abror 
O‘ZBEKISTON RESPUBLIKASI QISHLOQ XO‘JALIGINI RIVOJLANTIRISHNING HOZIRGI HOLATI TAHLILI... 	
.................................................................................................................................................................................................................74
Rajapov Xayrulla Bekdurdiyevich, Sharipova Lobar Umrbek qizi
INTERPOLATSION TIKLASH ALGORITMLARINING OCR ANIQLIGIGA TA’SIRINI BAHOLASH.......................82
Aliyev Nodirbek Hamidullo o‘g‘li
IKORXONALARDA KORPORATIV BOSHQARUVNI TAKOMILLASHTIRISHNING ZAMONAVIY 
YONDASHUVLARI VA INSTITUTSIONAL OMILLARI.........................................................................................................89
Muxtorova Shaxlo Farxodovna
O‘ZBEKISTONDA QAYTA TIKLANUVCHI ENERGIYA MANBALARINING RIVOJLANISH ISTIQBOLLARINI 
EKONOMETRIK PROGNOZLASH............................................................................................................................................101
Qo‘ziboyev Behzod Hamidovich
KPI-BASED PERFORMANCE MANAGEMENT AND ITS IMPACT ON EMPLOYEE PRODUCTIVITY.............106
Sultanova Kamila Mukhtorali kizi
SANOAT KORXONALARI IQTISODIY XAVFSIZLIGINI TA’MINLASHDA MARKETING VOSITALARIDAN 
FOYDALANISH AMALIYOTINI TAKOMILLASHTIRISH..................................................................................................111
Tursunxoʻjayev Sardor Jamoliddin oʻgʻli
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Turdikulova Moxira Maxmasharifovna
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Kaxorova Zamira Safaraliyevna
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Dehqonov Oyatillo Mansurbek o‘g‘li, Abduraxmanov Abdurashid Ataxanovich
VTULKA DETALINI ISHLAB CHIQARISHDA SHTAMPLASH TEXNOLOGIK JARAYONINI ISHLAB CHIQISH.... 	
..............................................................................................................................................................................................................143
Abdullayev Fatxulla, Xasanov Kamoliddin, Yolg‘ashova Madina, Jo‘rayev Muhiddin
JAHON MOLIYAVIY TIZIMINING TRANSFORMATSIYASI..............................................................................................147
Qobilova Nodira Qayumjon qizi, Normurodov X.E.
KORXONALARDA “TEJAMKOR ISHLAB CHIQARISH” KONSEPSIYASIDAN FOYDALANISHNING XORIJ 
TAJRIBASI.........................................................................................................................................................................................151
Mamasoliyev Gʻayratbek Maxamadyusupovich
HUDUDIY BARQARORLIKNI TAʼMINLASHDA MAHSULOT EKSPORTINI DIVERSIFIKATSIYALASH 
YOʻLLARI...........................................................................................................................................................................................156
Mamadjanova Tuyg‘unoy Axmadjanovna
PAXTA-TOʻQIMACHILIK KLASTERLARIDA ISHLAB CHIQARISHNI DIVERSIFIKATSIYA QILISH ASOSIDA 
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Yusupova Feruza Yoʻldoshevna
AHOLINING MOLIYAVIY SAVODXONLIGINI OSHIRISHDA MIKROLOYIHALARNING O‘RNI.........................166
Irgashev Anvar Farxodovich
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STRATEGIYALARI..........................................................................................................................................................................173
Raxmankulov Sherzod Shokirovich
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Дыскин Валерий Григорьевич, Курбанов Юнус Муртаза угли, Жубаназаров Ринат 
Шапагат Улы
RIVOJLANGAN DAVLATLARDA CHIQINDILARNI QAYTA ISHLASH TIZIMINING INSTITUTSIONAL 
ASOSLARI.........................................................................................................................................................................................184
O‘tbosarov Abrorbek Adxamjon o‘g‘li
DAVLAT ORGANLARI VA TASHKILOTLARI ICHKI AUDITORLARINING PROFESSIONAL AXLOQ 
QOIDALARINI ISHLAB CHIQISH.............................................................................................................................................189
Xamidova Zarifa Urol qizi
AUDIT JARAYONIDA DALIL OLISH VA UNING MUAMMOLARI..................................................................................196
Ro‘zmetov Mansur
OʻZBEKISTONDA IJTIMOIY TURIZMNI QOʻLLAB-QUVVATLASH MEXANIZMI VA ULARNING 
SAMARADORLIGI..........................................................................................................................................................................200
Shaydulova Marjona Alisher qizi
KORXONALARNING MOLIYAVIY HOLATINI IFODALOVCHI KO‘RSATKICHLAR VA ULARNING MOLIYAVIY 
TAHLILI AHAMIYATI....................................................................................................................................................................205
Rizoyev Farrux Hikmatilloyevich
NAMANGAN VILOYATIDA KICHIK SANOAT ZONALARIDA IQTISODIY SALOHIYATNI 
TAKOMILLASHTIRISH VA RIVOJLANTIRISH MASALALARI........................................................................................210
Turaboev Ibroxim Ismoil o‘g‘li
ISSIQLIK TEXNIKASIDA IKKILAMCHI BUG‘DAN FOYDALANISH SAMARADORLIGINI OSHIRISH............215
Komilova Nodira Abdirahmon qizi
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Юсупов Зойиржон Ровшан угли, Жумаев Улуғбек Нодирбекович
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GAMES ARE A POWERFUL TOOL FOR IMPROVING LANGUAGE LEARNING......................................................236
Kulakhmedova Gulnora Abdurahimovna
O‘ZBEKISTONDA TIJORAT BANKLARINING INNOVATSION XIZMATLARI ORQALI KAMBAG‘ALLIKNI 
KAMAYTIRISH................................................................................................................................................................................241
Azlarova Aziza Axrorovna
AVTOMOBIL SANOATIDA MAHALLIYLASHTIRISH JARAYONLARINI BOSHQARISH VA RISKLARNI 
KAMAYTIRISH MEXANIZMLARI.............................................................................................................................................248
Marufxanov Davron Hasanovich
O‘ZBEKISTONDA KICHIK BIZNES VA YOSHLAR TADBIRKORLIGINI RIVOJLANTIRISHNING YANGI 
IMKONIYATLARI: 2026-YIL ISLOHOTLARI VA ISTIQBOLLARI..................................................................................255
Isakjanova Saboxat Muhamedovna
MINTAQA IQTISODIYOTI VA SANOATNING RIVOJLANISHI O‘RTASIDAGI O‘ZARO BOG‘LIQLIKNING 
NAZARIY YONDASHUVLARI.....................................................................................................................................................263
Jalolova Muazzamxon Akbarjonovna
DINAMIK NARX SHAKLLANTIRISHNI JORIY ETISHDA ASOSIY MUAMMOLAR VA ULARNI HAL ETISH 
YO‘LLARI...........................................................................................................................................................................................268
Anvar Deberdiyev
RAQAMLI XIZMATLARNING O‘ZBEKISTON TASHQI SAVDO BALANSIDAGI O‘RNI..........................................272
Latipova Shaxnoza Maxmudovna, Normurodova Zuhra Orzimurod qizi
TURISTIK KORXONALAR INNOVATSION FAOLIYATINI MOLIYALASHTIRISH SAMARADORLIGINI 
BAHOLASHNING METODOLOGIK ASOSLARI...................................................................................................................278
Ruzibayeva Nargiza Xakimovna
IQTISODIY TIZIMDA TADBIRKORLIK VA TADBIRKORLIK QOBILIYATIGA YANGICHA YONDASHUV.......283
Tadjiev Bexzod Umidjanovich
OTMNI MOLIYAVIY TAʼMINLASHNING INNOVATSION MOLIYAVIY MODELLARI.............................................290
Tuxliyev Bozor Karimovich
TOG‘-KON SANOATI KORXONALARIDA TEXNOLOGIK TIZIMLARNI RIVOJLANTIRISHNING KONSEPTUAL 
ASOSLARI.........................................................................................................................................................................................293
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SAMARADORLIGINI OSHIRISH YO‘LLARI..........................................................................................................................298
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IQTISODIY KO‘RSATKICHLAR DINAMIKASINING EMPIRIK TAHLILI....................................................................303
Sharipova Shahlo Istamovna
METROLOGIYANING ILMIY-METODIK ASOSLARI VA UNING ZAMONAVIY RIVOJLANISH 
TENDENSIYALARI.........................................................................................................................................................................308
Maxmudov Dostonbek Soyibjon o‘g‘li
SANOAT KORXONALARIGA KIRITILGAN INVESTITSIYALAR SAMARADORLIGINING ILMIY-NAZARIY 
ASOSLARI.........................................................................................................................................................................................312
Mirzakulova Risolat Musurmankulovna
O‘ZBEKISTONDA RAQAMLI DAVLAT BOSHQARUVI TIZIMINI RIVOJLANTIRISHNING USTUVOR 
YO‘NALISHLARI.............................................................................................................................................................................317
Ibragimova Saodat, Mirhamidova Dilorom, Shagaipova Gulchehra
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KAPITALI ORQALI IJTIMOIY XARAJATLARNI BOSHQARISH......................................................................................323
Primova Nigora Ikrom qizi
GLOBAL BIZNESDA INNOVATSIYALARNING ROLI: YANGI TEXNOLOGIYALARNI JORIY ETISHGA 
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BANK 4.0 SHAROITIDA SUN’IY INTELLEKT 
TEXNOLOGIYALARINING BANK 
BOSHQARUVI SAMARADORLIGIGA TA’SIRI
Boltayev Zokirjon Otanazarovich
“Orient Finans Bank” XATB Chilonzor bank xizmatlari markazi bosh hisobchisi

Annotatsiya. Maqolada Bank 4.0 sharoitida sun’iy intellekt texnologiyalarining tijorat banklari boshqaruvi samaradorligiga 
ta’siri tahlil qilingan. Sun’iy intellekt asosida qaror qabul qilish, risklarni baholash, mijozlarga xizmat ko‘rsatish va biznes 
jarayonlarni avtomatlashtirish mexanizmlari o‘rganilgan.

Kalit so‘zlar: Bank 4.0, sun’iy intellekt, raqamli transformatsiya, bank boshqaruvi, intellektual menejment, katta ma’lu-
motlar (Big Data), ma’lumotlarga asoslangan boshqaruv (Data-driven management), moliyaviy texnologiyalar (FinTech).

Abstract. The article analyzes the impact of artificial intelligence technologies on the efficiency of commercial bank 
management in the context of Bank 4.0. Mechanisms of AI-based decision-making, risk assessment, customer service 
improvement, and business process automation are examined.

Keywords: Bank 4.0, artificial intelligence, digital transformation, bank management, intelligent management, Big Data, 
data-driven management, financial technologies (FinTech).

Аннотация. В статье проанализировано влияние технологий искусственного интеллекта на эффективность 
управления коммерческими банками в условиях Bank 4.0. Исследованы механизмы принятия решений на основе 
искусственного интеллекта, оценки рисков, обслуживания клиентов и автоматизации бизнес-процессов.

Ключевые слова: Bank 4.0, искусственный интеллект, цифровая трансформация, банковское управление, 
интеллектуальный менеджмент, большие данные (Big Data), управление на основе данных (Data-driven manage-
ment), финансовые технологии (FinTech).

K I R I S H
Jahon iqtisodiyotida raqamli texnologiyalarning jadal rivojlanishi moliya-bank tizimida tub institutsional 

va texnologik o‘zgarishlarni yuzaga keltirmoqda. Xususan, Artificial Intelligence, Big Data, blockchain, cloud 
computing va API texnologiyalarining keng qo‘llanilishi bank xizmatlarini tashkil etish va boshqarishning yangi 
bosqichi — Bank 4.0 konsepsiyasini shakllantirdi. Ushbu konsepsiya bank faoliyatini raqamli platformalar, 
intellektual analitika va avtomatlashtirilgan boshqaruv mexanizmlari asosida tashkil etishni nazarda tutadi.

Hozirgi sharoitda tijorat banklari raqobatbardoshligini ta’minlashda an’anaviy boshqaruv yondashuvlarini 
zamonaviy raqamli yechimlar bilan uyg‘unlashtirish zarurati ortib bormoqda. Bank xizmatlariga bo‘lgan talabning 
o‘zgarishi, mijozlar ehtiyojlarining individuallashuvi hamda moliyaviy operatsiyalar hajmining ortishi bank 
boshqaruvida zamonaviy raqamli texnologiyalardan foydalanishni taqozo etmoqda. Ayniqsa, sun’iy intellekt 
texnologiyalari banklarda qaror qabul qilish jarayonini tezlashtirish, risklarni baholash aniqligini oshirish, 
mijozlarga xizmat ko‘rsatish sifatini yaxshilash va operatsion xarajatlarni optimallashtirish imkonini bermoqda.

Bank 4.0 sharoitida AI texnologiyalaridan foydalanish bank boshqaruvining data-driven management 
modeliga o‘tishini ta’minlamoqda. Bu esa real vaqt rejimida tahlil qilish, prognozlash va intellektual qaror qabul 
qilish imkoniyatlarini kengaytirib, bank menejmenti samaradorligini yangi bosqichga olib chiqmoqda. Shu bilan 
birga, raqamli transformatsiya jarayonlari bank tizimida kiberxavfsizlik, ma’lumotlar maxfiyligi va texnologik 
risklarni samarali boshqarish zaruratini ham kuchaytirmoqda.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Bank 4.0, raqamli transformatsiya va Artificial Intelligence texnologiyalarining bank boshqaruvidagi o‘rni 

so‘nggi yillarda iqtisodiy tadqiqotlarning muhim yo‘nalishlaridan biriga aylandi. Ilmiy adabiyotlarda raqamli bank 
tizimlari, intellektual boshqaruv, data-driven management va fintech ekotizimlari turli yondashuvlar asosida 
tadqiq qilingan.

Bank 4.0 konsepsiyasining nazariy asoslari Brett King tomonidan ishlab chiqilgan bo‘lib, uning Bank 4.0 
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asarida bank xizmatlarining raqamli platformalar asosida transformatsiyasi, mijozga yo‘naltirilgan intellektual 
xizmatlar va “ko‘rinmas bank” konsepsiyasi ilmiy jihatdan asoslangan. Muallif bank kelajagini AI, Big Data va 
Open Banking texnologiyalari bilan bog‘laydi [1].

Raqamli transformatsiyaning bank boshqaruviga ta’siri masalalari Chris Skinner tadqiqotlarida ham keng 
yoritilgan. Uning ishlarida raqamli iqtisodiyot sharoitida banklar faoliyatining platform banking modeliga o‘tishi, 
fintech integratsiyasi va raqamli ekotizimlarni shakllantirish jarayonlari tahlil qilingan [2].

Bank boshqaruvida sun’iy intellekt texnologiyalaridan foydalanishning nazariy va amaliy jihatlari McKinsey 
& Company ekspertlari tomonidan tadqiq etilgan. Ularning xulosalariga ko‘ra, AI texnologiyalari kredit skoringi, 
fraud detection, predictive analytics va mijozlarga xizmat ko‘rsatish samaradorligini sezilarli darajada oshiradi 
[3].

Shuningdek, Deloitte tadqiqotlarida raqamli bank boshqaruvining data-driven modeli, real-time analytics 
va intellektual qaror qabul qilish tizimlari banklar raqobatbardoshligining muhim omili sifatida baholangan [4].

PwC tahlillarida esa Bank 4.0 sharoitida raqamli transformatsiya jarayonlarining korporativ boshqaruv, 
risk-menejment va kiberxavfsizlikka ta’siri o‘rganilgan. Tadqiqotlarda AI va Big Data texnologiyalarining bank 
operatsiyalarida samaradorlikni oshirish bilan birga texnologik risklarni boshqarishni takomillashtirishga xizmat 
qilishi ta’kidlangan [5].

MDH mamlakatlari olimlari tomonidan ham raqamli bank tizimi va intellektual menejment masalalari tadqiq 
qilinmoqda. Xususan, rossiyalik iqtisodchilar bank tizimida raqamli ekotizimlarni rivojlantirish, Open Banking va 
API texnologiyalarini joriy etishning institutsional asoslarini tahlil qilganlar [6].

O‘zbekistonda raqamli iqtisodiyot va bank tizimi transformatsiyasi bo‘yicha bir qator ilmiy tadqiqotlar 
amalga oshirilmoqda. Mahalliy olimlar tomonidan raqamli banking, fintech xizmatlari, masofaviy bank 
operatsiyalari va bank xizmatlari sifatini oshirish masalalari tadqiq qilingan. Biroq, Bank 4.0 sharoitida sun’iy 
intellekt texnologiyalarining bank boshqaruvi samaradorligiga ta’siri, intellektual menejment va data-driven 
management mexanizmlarini kompleks tadqiq qilish masalalari hali ham dolzarb ilmiy yo‘nalishlardan biri bo‘lib 
qolmoqda.

Shu sababli, mazkur tadqiqot Bank 4.0 muhitida AI texnologiyalarining tijorat banklari boshqaruvi 
samaradorligiga ta’sirini baholash, intellektual boshqaruv mexanizmlarini takomillashtirish va raqamli qaror 
qabul qilish modellarini ishlab chiqish nuqtai nazaridan muhim ilmiy ahamiyatga ega hisoblanadi.

TA D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Tadqiqotda tizimli yondashuv asosida qiyosiy tahlil, induksiya va deduksiya usullari qo‘llanilgan. Empirik 

bosqichda statistik tahlil, korrelyatsiya va regressiya tahlili, ekspert baholash hamda SWOT tahlilidan 
foydalanilgan. Shuningdek, Big Data asosida bank ma’lumotlari tahlil qilinib, raqamli transformatsiya va 
intellektual boshqaruv samaradorligi baholangan.

TA H L I L  VA  N A T I J A L A R
Mazkur maqolada Bank 4.0 sharoitida tijorat banklarida Artificial Intelligence texnologiyalarining 

boshqaruv samaradorligiga ta’siri kompleks tahlil qilindi. Tahlil jarayonida banklarning raqamli transformatsiya 
darajasi, qaror qabul qilish tizimi, risk-menejment, operatsion faoliyat va mijozlarga xizmat ko‘rsatish sifati kabi 
asosiy yo‘nalishlar qamrab olindi. Olingan natijalar shuni ko‘rsatadiki, AI texnologiyalarining joriy etilishi bank 
boshqaruv tizimining barcha bosqichlarida sezilarli ijobiy o‘zgarishlarni yuzaga keltirgan.

Xususan, kredit qarorlarini qabul qilish jarayonida sun’iy intellekt asosidagi skoring tizimlari qo‘llanilishi 
qaror qabul qilish tezligini oshirgan va inson omiliga bog‘liq subyektiv xatolarni sezilarli darajada kamaytirgan. 
Natijada kredit portfeli sifatining yaxshilanishi va qarorlarning aniqlik darajasi oshgani kuzatilgan. Shu bilan 
birga, risk-menejment tizimida AI va prognozlash modellaridan foydalanish muammoli kreditlar ulushini 
qisqartirish hamda defolt ehtimolini oldindan aniqlash imkoniyatlarini kengaytirishga xizmat qilgan.

Big Data texnologiyalari asosida amalga oshirilgan tahlillar banklarga mijozlar xulq-atvorini chuqur 
o‘rganish, tranzaksion ma’lumotlarni segmentatsiya qilish va har bir mijoz uchun individual moliyaviy takliflar 
ishlab chiqish imkonini bergan. Bu esa bank xizmatlarini personalizatsiya qilish darajasini oshirib, mijozlar bilan 
uzoq muddatli munosabatlarni mustahkamlashga xizmat qilgan. Shuningdek, Big Data asosidagi tahlillar bank 
marketing strategiyasini yanada aniq shakllantirish va daromad manbalarini diversifikatsiya qilishga ham ijobiy 
ta’sir ko‘rsatgan.

Operatsion samaradorlik nuqtai nazaridan AI texnologiyalarining joriy etilishi bank ichki jarayonlarini 
avtomatlashtirishga olib kelgan. Hujjatlarni qayta ishlash, ma’lumotlarni tekshirish va hisobot tayyorlash 
jarayonlari sezilarli darajada tezlashgan, bu esa operatsion xarajatlarni optimallashtirib, resurslardan 
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foydalanish samaradorligini oshirgan. Shu bilan birga, filiallarga bog‘liqlik qisqarib, raqamli kanallar orqali 
xizmat ko‘rsatish ulushi ortgan.

Mijozlarga xizmat ko‘rsatish sohasida ham muhim ijobiy o‘zgarishlar kuzatilgan. AI asosidagi chat-
botlar, avtomatlashtirilgan konsultatsiya tizimlari va recommendation mexanizmlari mijozlar ehtiyojlariga mos 
xizmatlarni tezkor hamda aniq taqdim etish imkonini bergan. Bu holat mijozlar qoniqish darajasining oshishiga 
hamda bank xizmatlaridan foydalanish faolligining kuchayishiga olib kelgan.

Tahlillar shuni ham ko‘rsatdiki, Bank 4.0 sharoitida bank boshqaruvi an’anaviy ierarxik modeldan data-driven 
va intellektual boshqaruv tizimiga o‘tmoqda. Bu jarayonda real vaqt rejimida tahlil qilish, avtomatlashtirilgan 
qaror qabul qilish, prognozlash va intellektual monitoring tizimlari muhim o‘rin tutmoqda. Natijada banklar 
tezkor, aniq va moslashuvchan boshqaruv modelini shakllantirish imkoniga ega bo‘lmoqda.

Shu bilan birga, tadqiqot davomida bir qator masalalar ham aniqlandi. Jumladan, kiberxavfsizlik bilan 
bog‘liq risklarni samarali boshqarish, ma’lumotlar maxfiyligini ta’minlash, raqamli infratuzilmani yanada 
rivojlantirish hamda yuqori malakali IT va data-analyst mutaxassislarini tayyorlash Bank 4.0 modelini keng joriy 
etishda muhim omillar sifatida namoyon bo‘lmoqda.

Umuman olganda, tadqiqot natijalari Artificial Intelligence va Big Data texnologiyalari Bank 4.0 sharoitida 
tijorat banklari boshqaruvi samaradorligini oshirishda muhim omil ekanligini tasdiqlaydi. Ushbu texnologiyalar 
bank tizimini an’anaviy modeldan intellektual, avtomatlashtirilgan va mijozga yo‘naltirilgan raqamli boshqaruv 
tizimiga transformatsiya qilish imkonini beradi. Shu bilan birga, ularni samarali joriy etish uchun institutsional 
islohotlarni davom ettirish, kiberxavfsizlikni mustahkamlash va raqamli infratuzilmani rivojlantirish bo‘yicha 
kompleks choralarni amalga oshirish muhim ahamiyat kasb etadi.

X U L O S A  VA  TA K L I F L A R
Mazkur tadqiqotda Bank 4.0 sharoitida tijorat banklarida Artificial Intelligence va Big Data texnologiyalarining 

bank boshqaruvi samaradorligiga ta’siri kompleks tahlil qilindi. Olingan natijalar shuni ko‘rsatdiki, sun’iy intellekt 
va Big Data asosidagi intellektual boshqaruv tizimlari bank faoliyatining barcha yo‘nalishlarida sezilarli ijobiy 
o‘zgarishlarni ta’minlaydi.

Jumladan, kredit qarorlarini qabul qilish jarayoni tezlashgan, risklarni baholash aniqligi oshgan hamda 
muammoli kreditlar ulushi qisqargan. Shuningdek, operatsion jarayonlarni avtomatlashtirish hisobiga bank 
xarajatlari optimallashtirilgan va ichki biznes-jarayonlar samaradorligi oshgan. Mijozlarga xizmat ko‘rsatishda 
esa personalizatsiyalashgan xizmatlar joriy etilishi natijasida mijozlar qoniqish darajasi sezilarli yaxshilangan.

Shu bilan birga, tadqiqot natijalari Bank 4.0 sharoitida bank boshqaruvi an’anaviy ierarxik modeldan 
data-driven va intellektual boshqaruv modellariga o‘tayotganini ko‘rsatdi. Biroq, kiberxavfsizlikni ta’minlash, 
ma’lumotlar maxfiyligini mustahkamlash hamda kadrlar salohiyatini rivojlantirish bilan bog‘liq masalalar ushbu 
jarayonni yanada samarali amalga oshirishda muhim omillar sifatida saqlanib qolmoqda.

Umuman olganda, Bank 4.0 va raqamli transformatsiya sharoitida sun’iy intellekt texnologiyalari tijorat 
banklari boshqaruvi samaradorligini oshirishning asosiy drayveri hisoblanadi. Ularning samarali joriy etilishi 
bank tizimini an’anaviy modeldan intellektual, avtomatlashtirilgan va mijozga yo‘naltirilgan raqamli ekotizimga 
aylantirish imkonini beradi.
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