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Igtisodiyot ta’lim yo‘nalishi Il bosgich talabasi

Annotatsiya. Mazkur maqolada xizmat ko‘rsatish korxonalarining raqgobatbardosh salohiyati mohiyati, uning tarkibiy ele-
mentlari hamda shakllanish omillari ilmiy jihatdan tahlil gilingan. Shuningdek, xizmat ko‘rsatish korxonalarida ragobat-
bardoshlikni shakllantirishga ta’sir etuvchi ichki va tashqi omillar, strategik boshgaruv mexanizmlari hamda innovatsion
yondashuvlarning ahamiyati yoritilgan.

Kalit so‘zlar: ragobat, raqobatbardosh salohiyat, ragobat ustunligi, xizmat ko‘rsatish sohasi, resurslar, strategik boshqga-
ruv, bozor muhiti, raqobat strategiyasi, innovatsion faoliyat, korxona samaradorligi.

Abstract. This article provides a scientific analysis of the essence of the competitive potential of service sector enter-
prises, its structural elements, and formation factors. In addition, the study highlights internal and external factors influ-
encing competitiveness, mechanisms of strategic management, and the importance of innovative approaches in service
enterprises.

Keywords: competition, competitive potential, competitive advantage, service sector, resources, strategic management,
market environment, competitive strategy, innovative activity, enterprise efficiency.

AHHoOTauwus. B gaHHOI cTaTbe Hay4YHO NpoaHanuarpoBaHbl CYLLHOCTb KOHKYPEHTHOIO NoTeHUmana npeanpusatuii cdepbl
YCIyT, €0 CTPYKTYPHbIE 3JIEMEHTbI 1 (hakTopbl (DOPMUPOBAHMS. TakkKe pacCMOTPEHbI BHYTPEHHWE U BHELLHWE (PaKTOpbI,
BNUSAOLLME Ha (POPMUPOBAHME KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTM CEPBUCHBIX MNPEanpUsTUA, MeXaHW3Mbl CTPaTErM4eckoro
ynpaBneHusi 1 3Ha4yeHne MHHOBALMOHHbIX MOAXOL4O0B.

KnioyeBble croBa: KOHKYPEHLMSl, KOHKYPEHTHbIA MOTeHuMarn, KOHKYPEHTHOE MpeuMyLlecTBo, cdepa Ycnyr,
pecypcbl, cTpaTernyeckoe ynpasrieHWe, pbiHOYHAs cpefa, KOHKYPEHTHas CcTpaTernsi, MHHOBALMOHHAs AeATENbHOCTb,
3(pPEKTMBHOCTb NPeaNpUATHUSI.

KIRISH

Hozirgi bozor igtisodiyoti sharoitida xizmat ko‘rsatish sohasi igtisodiyotning eng tez rivojlanayotgan va
yuqori ragobat muhiti shakllangan tarmoglaridan biri hisoblanadi. Ushbu sohada korxonalarning barqaror
faoliyat yuritishi va bozordagi mavqeini mustahkamlashi ko‘p jihatdan ularning raqobatbardosh salohiyatiga
bog‘liqdir. Ragobatbardosh salohiyat korxonaning mavjud resurslari va imkoniyatlaridan samarali foydalanish,
innovatsion yondashuvlarni gqo‘llash hamda iste’molchilar talabiga mos xizmatlarni taklif etish orgali shakllanadi.
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So‘nggi yillarda xizmat ko‘rsatish sohasida ragamli texnologiyalarni joriy etish, xizmat sifatini oshirish va
mijozlarga yo‘naltiriigan boshgaruv tizimini rivojlantirishga alohida e’tibor garatimogda. Shu sababli xizmat
ko‘rsatish korxonalarining ragobatbardosh salohiyatini ilmiy jihatdan o‘rganish, uning tarkibiy elementlari va
shakllanish omillarini tahlil qilish dolzarb ilmiy-amaliy ahamiyat kasb etadi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Xizmat ko‘rsatish sohasi korxonalarining ragobatbardoshligini oshirishning ilmiy-metodologik jihatlari
ko‘plab mahalliy va xorijiy olimlar tomonidan tadgiq etilgan. Jumladan, Sh.Sh. Shodmonov, B.E. Mamarahimov,
E.A. Xoshimoyv, L.O‘. Minglishov, R. Malchikova, I.A. Arenkov, Ya.Yu. Salixova, M.A. Gavrilova va boshqa
tadgiqotchilar o'z ilmiy ishlarida xizmat ko‘rsatish korxonalarining raqobatbardoshligini shakllantirish, raqobat
ustunliklarini rivojlantirish hamda korxonalarning bozor sharoitlariga moslashuvchanligini oshirish masalalarini
yoritganlar.

Mazkur olimlarning tadgiqotlarida raqobatbardosh salohiyatning iqgtisodiy mohiyati, uning tarkibiy
elementlari, resurslardan samarali foydalanish, strategik boshqaruv mexanizmlari hamda innovatsion
faoliyatning korxona samaradorligiga ta’siri keng tahlil gilingan. Shuningdek, xizmat ko‘rsatish sohasi
korxonalarida mijozlarga yo‘naltiriigan boshgaruv tizimini shakllantirish, xizmat sifati va raqobat strategiyalarini
takomillashtirish masalalariga alohida e’tibor garatilgan.

Adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, xizmat ko‘rsatish korxonalarining raqobatbardosh salohiyatini
oshirishda innovatsion yondashuvlar, zamonaviy boshqaruv usullari hamda bozor muhitidagi o‘zgarishlarga
moslashuvchan strategiyalar muhim ahamiyat kasb etadi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Mazkur tadgiqotda xizmat ko‘rsatish korxonalari ragobatbardoshlik salohiyatini oshirishda ragamli
xizmatlarning samaradorligi nazariy va amaliy jihatdan tahlil qgilindi. Tadqigot jarayonida mavzuning igtisodiy
mohiyatini ochib berish hamda mavjud tendensiyalarni baholash maqgsadida tahliliy, statistik, giyosiy va empirik
metodlardan foydalanildi.

Shuningdek, xizmat ko‘rsatish korxonalarida raqamli xizmatlarni joriy etishning ragobatbardoshlikka ta’siri,
xizmat sifati va korxona samaradorligidagi o‘zgarishlar ilmiy umumlashtirish hamda tizimli yondashuv asosida
o‘rganildi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Raqobat igtisodiyotning turli tarmoglari va faoliyat yo‘nalishlari o'rtasida resurslarning samarali
tagsimlanishini ta’minlaydigan tabiiy mexanizm bo‘lib, u bozor tamoyillariga asoslangan iqgtisodiy tizimning
muhim tarkibiy qgismi hisoblanadi. Aynan ragobat orgali igtisodiy tizim o‘zini tartibga soladi va muvozanat holatiga
erishadi. Biroq xizmatlar bozori sharoitida ayrim korxonalar mavjud imkoniyatlaridan to‘liq foydalana olmaydi
yoki ularning rivojlanish salohiyati yetarli darajada shakllanmagan bo‘ladi. Shu sababli bunday subyektlarning
salohiyatini oshirish va ularni ragobat mubhitida barqgaror faoliyat yurita oladigan darajaga olib chigish dolzarb
vazifalardan biri hisoblanadi.

Igtisodiyotdagi raqgobat muhiti taraqgiyotning muhim harakatlantiruvchi omili sifatida modernizatsiya
va texnik yangilanish jarayonlarini jadallashtiradi. Ragobat sharoitida xo‘jalik yurituvchi subyektlar yanada
samarali texnologiyalarni joriy etish, bozor ulushini kengaytirish va yuqori igtisodiy natijalarga erishish uchun
o‘zaro raqobatlashadi. lImiy adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, tadgiqotchilar korxonaning raqobatbardosh
salohiyati mohiyatini turlicha talgin qgiladilar. Shu bois mazkur tushunchaga nisbatan yagona ilmiy yondashuv
hali to‘lig shakllanmagan.

Xizmat ko‘rsatish sohasidagi korxonaning ragobatbardosh salohiyati, avvalo, uning uzoqg muddat davomida
bozorda ustunlik yaratish va ushbu ustunlikni saglab qolish qobiliyatini ifodalaydi. Korxonaning umumiy
raqobatbardoshligi mavjud resurslar, ichki imkoniyatlar, zahiralar hamda ular o‘rtasidagi o‘zaro bog‘liglikni
samarali boshqarish, shuningdek, bozor imkoniyatlaridan oqgilona foydalanish asosida shakllanadi.

Shundan kelib chigib, xizmat ko‘rsatish korxonasining ragobatbardosh salohiyati — bu uning ichki
imkoniyatlari va tashgi muhit omillarining uyg‘unlashuvi natijasida yuzaga keladigan, bozorda ustunlikka
erishish, samarali strategiyani amalga oshirish hamda uzoq muddatli magsadlarga erishishni ta’minlaydigan
kompleks imkoniyatlar majmuasi sifatida talqin etiladi.

“Ragobat ustunligi” tushunchasi ilk bor Maykl Porter tomonidan ilmiy asoslab berilgan bo'lib, u korxonaning
bozordagi boshqa subyektlardan ajralib turuvchi o‘ziga xos xususiyatlari va ustun jihatlarini ragobat ustunligi
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sifatida baholagan. Raqobat ustunliklari, odatda, bozor ishtirokchilarining faoliyatini o‘’zaro tagqoslash orgali
namoyon bo‘ladi. Shu sababli biznesni tashkil etishda tanlangan g‘oyaning dolzarbligi, boshqaruv sifati,
xodimlar salohiyati, biznes modeli va hamkorlik alogalari muhim ahamiyat kasb etadi.

Xizmat ko‘rsatish sohasida ragobat ustunliklari bir gator omillar orqali shakllanadi. Jumladan, resurslar
bilan ta’minlanganlik darajasi, texnologik imkoniyatlar, intellektual va boshgaruv salohiyati, bozordagi
mavqge, innovatsion faoliyat hamda madaniy omillar korxonaning raqobatbardoshligini belgilovchi asosiy
yo‘nalishlar hisoblanadi. Aynigsa, zamonaviy texnologiyalarni joriy etish, innovatsion xizmatlarni rivojlantirish
va malakali kadrlar salohiyatidan samarali foydalanish xizmat ko‘rsatish korxonalarining bozordagi ustunligini
mustahkamlashda muhim rol o‘ynaydi.

Tahlillar asosida raqobat ustunliklarini potensial ragobat ustunliklari, amalga oshirilishi mumkin bo‘lgan
ustunliklar hamda real ragobat ustunliklari kabi turlarga ajratish mumkinligi aniglandi. Real raqobat ustunliklari
korxonaning amaliy faoliyat natijalari orqali namoyon bo'lsa, potensial ustunliklar mavjud resurs va imkoniyatlar
negizida shakllanadi.

Korxonaning raqobatbardosh salohiyati unga ragobat ustunliklarini yaratish va bozorda mijozlarni jalb qilish
imkonini beradi. Shu bois raqobatbardosh salohiyatni samarali boshqarish korxonaning bozordagi mavqgeini
mustahkamlashda hal qiluvchi omillardan biri hisoblanadi. Ragobatbardosh salohiyat, asosan, strategik
garorlarni ishlab chigish va ularni amaliyotga tatbiq etish orqali shakllanadigan resurslar negizida rivojlanadi.

Bizning fikrimizcha, ragobatbardosh salohiyat bilan korxonaning strategik salohiyati o‘rtasida muayyan
farglar mavjud. Xususan, raqobatbardoshlik salohiyati raqobatchilar faoliyatining giyosiy tahlili hamda
korxonaning bozordagi mavqeini baholash asosida aniglanadi.

Tadqigot natijalari asosida xizmat ko‘rsatish korxonalarining ragobat ustunligini ta’minlash uchun quyidagi
omillar muhim ekani aniglandi:

«  Korxona salohiyatini shakllantirish uchun zarur resurslarning mavjudligi;

«  Potensial imkoniyatlarni real raqobat omiliga aylantirish vositalarining shakllanganligi;

*  Korxonalarning ragobat imkoniyatlarini giyosiy baholash;

*  Ofzgaruvchan bozor sharoitida tashgi muhit omillarining ta’sirini tahlil qilish;

* Ragobatbardoshlik salohiyatini oshirish magsadida mavjud imkoniyatlardan samarali foydalanish.

Umuman olganda, tabiiy, moddiy, mehnat, moliyaviy va nomoddiy resurslardan ogilona foydalanish xizmat
ko‘rsatish korxonasining raqobat salohiyatini shakllantiradi hamda bozorda barqaror ragobatlashish imkonini
yaratadi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Xizmat ko‘rsatish korxonalarining ragobatbardosh salohiyati zamonaviy bozor iqgtisodiyoti sharoitida
ularning bargaror rivojlanishi va bozordagi mavqgeini mustahkamlashda hal qiluvchi omil hisoblanadi.
Raqgobat nafaqat resurslarni samarali tagsimlash mexanizmi, balki korxonalarni doimiy ravishda rivojlanish
va takomillashishga undovchi muhim igtisodiy vosita sifatida namoyon bo‘ladi. Shu bois korxonaning mavjud
resurslari, ichki imkoniyatlari hamda tashqi muhit omillarini uyg‘unlashtirish orqali ragobatbardosh salohiyatni
shakllantirish muhim ahamiyat kasb etadi.

Tadqiqgot natijalari shuni ko‘rsatadiki, ragobat ustunliklari resurs, texnologik, intellektual, bozor, innovatsion
va madaniy omillar asosida shakllanib, ular korxonaning uzoq muddatli strategik rivojlanishini ta’minlaydi. Shu
bilan birga, ragobat ustunliklarini potensial, amalga oshirilishi mumkin bo‘lgan va real turlarga ajratish ularni
baholash hamda samarali boshqarishda muhim metodik asos bo‘lib xizmat giladi.

Shuningdek, xizmat ko‘rsatish korxonalarida ragobatbardosh salohiyatni oshirish uchun zamonaviy
boshgaruv mexanizmlarini joriy etish, innovatsion faoliyatni kengaytirish, xizmat sifati va mijozlarga yo‘naltiriigan
yondashuvni takomillashtirish zarur. Aynigsa, ragamli texnologiyalar va axborot tizimlaridan samarali foydalanish
korxonalarning bozordagi moslashuvchanligini oshirish hamda xizmatlar sifatini yaxshilashga xizmat qiladi.

Korxonalarda malakali kadrlar salohiyatini rivojlantirish, marketing faoliyatini kuchaytirish va bozor
kon’yunkturasini muntazam tahlil qilib borish ham raqobat ustunliklarini mustahkamlashning muhim
yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi. Shu bilan birga, korxonalarning strategik rejalashtirish tizimini takomillashtirish
va mavjud resurslardan ogilona foydalanish ragobatbardoshlik darajasini yanada oshirish imkonini beradi.

Umuman olganda, xizmat ko‘rsatish korxonalarining raqobatbardosh salohiyatini rivojlantirish bozor
sharoitlariga moslashuvchan boshgaruv tizimini shakllantirish, innovatsion yondashuvlarni keng qo‘llash va
resurslardan samarali foydalanishga asoslangan kompleks strategiyani amalga oshirishni talab etadi.
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