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Annotatsiya. Ushbu maqolada tijorat banklarida FinTech texnologiyalarini joriy etish orqali moliyaviy inklyuzivlikni ta’min-
lashning nazariy asoslari, mahalliy va xalqaro tadqiqotlar sharhi hamda O‘zbekiston uchun istigbolli yo‘nalishlar tahlil
gilingan. Jumladan, A.X. Erdonayevning (2025) tijorat banklarini ragamli transformatsiya gilishga bag‘ishlangan dissertat-
siyasi va boshga mahalliy olimlarning ilmiy ishlari o‘rganilib, ularning moliyaviy inklyuzivlik bilan o‘zaro bog‘ligligi yoritilgan.
Tadgiqot davomida mobil banking, agent banking, USSD tizimlari va muqobil kredit skoringi kabi FinTech vositalarining
aholini moliyaviy xizmatlarga keng jalb etishdagi o‘rni baholangan.

Kalit so‘zlar: moliyaviy inklyuzivlik, FinTech, ragamli transformatsiya, mobil banking, agent banking, USSD, tijorat
banklari, O‘zbekiston.

Abstract. This article examines the theoretical foundations of ensuring financial inclusion through the implementation of
FinTech technologies in commercial banks, reviews national and international research, and identifies nepcnekTBHble
directions for Uzbekistan. In particular, the dissertation of Erdonayev A.X. (2025) on the digital transformation of commer-
cial banks and the works of other local researchers were analyzed, highlighting their relationship with financial inclusion.
The study also evaluates the role of FinTech tools such as mobile banking, agent banking, USSD systems, and alternative
credit scoring in expanding public access to financial services.

Keywords: financial inclusion, FinTech, digital transformation, mobile banking, agent banking, USSD, commercial banks,
Uzbekistan.

AHHOTaumA. B gaHHOM cTaTbe MccrnemoBaHbl TEOPETUYECKME OCHOBbLI OOEcrneyeHus hMHAHCOBOW WHKIHO3UBHOCTU
nocpeacTBoM BHeApeHus FinTech-texHonorvini B kommepudeckux OaHkax, npeacTaBneH 00630p OTEYECTBEHHbIX W
3apybexHbIX MccreaoBaHUi, a Takke onpenenieHbl NepCcrneKkTUBHbIE HanpaBneHus Anst YsbekuctaHa. B yactHocTw,
npoaHanuanpoBaHbl Ancceptaums dpaoHaeBa A.X. (2025), nocBsalwEHHaA LMGPPOBON TpaHCHOPMaLMY KOMMEPYECKUX
0aHKOB, M HayyHble paboTbl APYrMX OTEYECTBEHHbLIX UCCReaoBaTeneln, packpbita UX B3aMMOCBS3b C (PMHAHCOBOWA
WHKII03MBHOCTLI0. B Xofe uccnegoBaHus 6bina oueHeHa ponb Takux FinTech-MHCTPYMEHTOB, kKak MOBUIBHBIN GaHKUHT,
areHTckuin 6aHkuHr, USSD-cuctembl M anbTepHaTUBHbIA KPeOAUTHbIA CKOPWHF, B pacLUMpPEHWM OxXBaTa HacereHus
(bMHaAHCOBbLIMU yCIyramu.

KniouyeBble cnoBa: ¢uvHaHcoBas WHKNIO3MBHOCTL, FinTech, undpoBas TpaHchopmaunsi, MOOUMbHbLIA GaHKUHT,
areHTckun 6aHkuHr, USSD, kommepueckne 6aHku, Y3bekncTtaH.

KIRISH

Zamonaviy igtisodiyotda moliyaviy xizmatlardan keng va qulay foydalanish imkoniyati igtisodiy o‘sishni
rag‘'batlantiruvchi hamda kambag‘allikni gisgartirishga xizmat giluvchi muhim omillardan biri sifatida e’tirof
etiimoqda.

Erdonayev A.X. (2025) o‘zining “Ragamli iqtisodiyot sharoitida tijorat banklarini transformatsiya qilish
jarayonlarini takomillashtirish” mavzusidagi DSc dissertatsiyasida ta’kidlaganidek, “hozirgi global igtisodiy
muhitda bank tizimining raqamlashtirilishi nafagat milliy moliyaviy barqarorlikni mustahkamlash, balki xalgaro
ragobatbardoshlikni oshirishda ham muhim omilga aylanmoqda”. Mazkur fikr moliyaviy inklyuzivlik masalasi
bilan ham uzviy bog‘lig bo‘lib, ragamli transformatsiya jarayoni bank xizmatlarini aholining keng gatlamlariga
yetkazishning samarali vositasi sifatida namoyon bo‘lmoqgda.
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Ushbu magolaning magsadi FinTech texnologiyalarining moliyaviy inklyuzivlikka ta’sirini mahalliy va
xalqgaro ilmiy tadqigotlar asosida tahlil gilish hamda O‘zbekiston tijorat banklari uchun amaliy tavsiyalar ishlab
chigishdan iborat.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Moliyaviy inklyuzivlik masalasi xalgaro miqyosda keng o‘rganilgan ilmiy yo‘nalishlardan biri hisoblanadi.
Demirglic-Kunt va Klapper (2013) o‘z tadqgigotlarida moliyaviy xizmatlardan foydalanish imkoniyatining
cheklanganligi igtisodiy tengsizlikning kuchayishiga hamda kambag‘allik holatlarining uzog muddat saglanib
golishiga sabab bo‘lishini asoslab berganlar. Beck va boshgalar (2007) esa bank infratuzilmasining yetarli
darajada rivojlanmaganligi quyi daromadli aholi gatlamlarining moliyaviy tizimdan chetda qolishining asosiy
omillaridan biri ekanligini ta’kidlaganlar.

O‘zbekistonlik olimlar orasida Erdonayev A.X. (2025) tomonidan raqgamli bank transformatsiyasi yo‘nalishida
keng gamrovli ilmiy tadgigot amalga oshirilgan. Muallifning ta’kidlashicha, “globallashuv va raqobatning
kuchayib borishi sharoitida tijorat banklari faoliyatini transformatsiya qilish zaruriy ehtiyojga aylanmoqgda”.
Shuningdek, Olimjonov O.0., Abdullayeva Sh., Jumayev N., Ismoilov A., Berdiyaev B., Karimov N., Mirzayev
F., Raxmatov X. va Mamadiyarov Z. kabi mahalliy olimlar tomonidan tijorat banklari samaradorligini oshirish,
xarajatlarni optimallashtirish hamda daromadlilikni kuchaytirish bo‘yicha muhim ilmiy tadgigotlar olib borilgan.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

FinTech va moliyaviy inklyuzivlik o‘rtasidagi bog‘liglik yuzasidan Morgan va Pontines (2018) tomonidan
olib borilgan tadgigotlarda ragamli moliyaviy xizmatlar kredit olish imkoniyatlarini 20—30 foizgacha kengaytirishi
mumekinligi asoslab berilgan. Ozili (2018) esa Afrika mamlakatlarida mobil pul tizimlari orqali gishlog aholisi
o'rtasida omonat va pul o‘tkazmalari xizmatlaridan foydalanish darajasi sezilarli ravishda oshganligini
ko‘rsatgan.

Tadgiqot jarayonida qiyosiy tahlil, umumlashtirish, statistik kuzatuv hamda induktiv-deduktiv mantiq
usullaridan foydalanildi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Moliyaviy inklyuzivlik — bu barcha aholi gatlamlarining, jumladan past daromadli aholi, gishloq aholisi,
ijtimoiy himoyaga muhtoj gatlamlar, nogironligi bo‘lgan shaxslar hamda vaqtincha band bo‘Imagan fugarolarning
qulaylik, arzonlik va xavfsizlik tamoyillari asosida rasmiy moliyaviy xizmatlardan foydalanish imkoniyatiga ega
bo'lishini anglatadi (G20, 2010). Mazkur tushuncha nafagat bank hisobvaraglarini ochishni, balki kredit olish,
omonat saqglash, sug‘urta xizmatlari hamda to‘lov tizimlaridan foydalanish imkoniyatlarini ham gamrab oladi.

Erdonayev A.X. (2025) “zamonaviy bank” tushunchasiga yangicha yondashuvni taklif etib, bankni
“litsenziyaga ega bo‘lgan moliyaviy institut bo‘lib, o'z faoliyatini ilg‘or texnologiyalar asosida amalga oshiradigan
hamda ragamli ekotizimdagi boshga tashkilotlar bilan integratsiyalashgan holda faoliyat yuritadigan tizim”
sifatida ta’riflaydi. Ushbu yondashuv FinTech kompaniyalari va tijorat banklari o‘rtasidagi funksional chegaralar
tobora gisqarib borayotganini ko‘rsatadi.

FinTech texnologiyalari moliyaviy inklyuzivlikka quyidagi asosiy mexanizmlar orqali ta’sir ko‘rsatadi

(1-jadval).
1-jadval
Fintech texnologiyalarining moliyaviy inklyuzivlikka ta’siri’
Fintech turi Mexanizm Magsadli guruh O‘zbekistondagi holati
Mobil banking Smartfon orgali xizmatlar Shahar aholisi Rivojlangan (Payme, Click)
Agent banking Mahalliy agentlar orgali Qishloq aholisi Boshlang‘ich bosqich
USSD tizimi Oddiy telefon, internetsiz Qishloq, keksalar Qisman joriy etilgan
Mugqobil skoring Sun’iy intellekt asosida Kredit tarixi yo‘qlar Deyarli yo'q
QR to'lovlar Tezkor tranzaksiyalar Kichik biznes Joriy etiimoqgda
1 Muallif ishlanmasi
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Erdonayev A.X. (2025) o'z dissertatsiyasida bank transformatsiyasining beshta asosiy bosqichini
ajratib ko‘rsatadi: ragamli kanallarni rivojlantirish, yangi mahsulotlarni yaratish, to‘liq ragamli xizmatlar siklini
shakllantirish, “ragamli miya” tizimini joriy etish hamda “ragamli DNK”ni yaratish. Mazkur bosqichlar nafaqat
tijorat banklari faoliyati samaradorligini oshirishga, balki moliyaviy inklyuzivlikni kengaytirishga ham xizmat
giladi.

Shu bilan birga, Erdonayev A.X. Markaziy bank ma’lumotlariga asoslanib, masofaviy bank xizmatlaridan
foydalanuvchilar soni 2019-2023-yillar davomida 3,7 baravarga oshib, 7 959 ming nafardan 30 001 ming
nafargacha yetganini ta’kidlaydi. Ushbu ko‘rsatkich raqgamli bank xizmatlarining aholiga yetib borish darajasi
sezilarli ravishda oshganini anglatadi.

Rivojlanayotgan davlatlar tajribasi FinTech texnologiyalarining moliyaviy inklyuzivlikni kengaytirishdagi
muhim ahamiyatini yagqol namoyon etmoqda.

Kenya — M-Pesa modeli. 2007-yilda ishga tushiriigan M-Pesa mobil pul tizimi bugungi kunda 30
milliondan ortiq foydalanuvchini gamrab olgan. Mazkur tizim orqali Keniya aholisining qariyb 83 foizi rasmiy
moliyaviy tizim xizmatlariga jalb etilgan. Ushbu modelning asosiy afzalligi murakkab texnologik infratuzilmani
talab gilmasligida namoyon bo'‘ladi. Tizimdan foydalanish uchun oddiy tugmachali telefon va USSD kodining
mavjudligi yetarli hisoblanadi. Natijada, moliyaviy xizmatlar hatto bank infratuzilmasi cheklangan hududlarda
ham keng ommalashgan.

Hindiston — Jan Dhan Yojana dasturi. 2014-yilda amalga oshirilgan Jan Dhan Yojana dasturi doirasida
500 milliondan ortiq bank hisobvaraglari ochilgan. Dastur biometrik identifikatsiya tizimi (Aadhaar) hamda
agent banking mexanizmlarining uyg‘unlashuvi asosida tashkil etilgan bo‘lib, mamlakatning eng chekka gishloq
hududlaridagi aholini ham moliyaviy xizmatlar bilan gamrab olish imkonini yaratgan. Ushbu tajriba ragamli
identifikatsiya va masofaviy bank xizmatlarining moliyaviy inklyuzivlikni oshirishdagi samaradorligini ko‘rsatadi.

Xitoy — Alipay va WeChat Pay tajribasi. Xitoyda ragamli to‘lov tizimlari yuqori rivojlanish bosqichiga yetgan
bo'lib, hozirgi kunda hatto kichik gishlog bozorlari va savdo nugtalarida ham QR-kod orqali to‘lovlar amalga
oshirilmoqda. Ant Financial kompaniyasining Sesame Credit tizimi esa an’anaviy kredit tarixiga ega bo‘Imagan
foydalanuvchilarga muqobil skoring asosida mikrokreditlar ajratish imkoniyatini yaratgan. Ushbu yondashuv
moliyaviy xizmatlardan foydalanish imkoniyatlarini kengaytirish va aholining turli gatlamlarini kredit tizimiga jalb
etishda muhim vosita sifatida xizmat qgilmoqda (2-jadval).

2-jadval
Xalqaro tajriba va O‘zbekistonga qo‘llash imkoniyati?
Davlat Asosiy model Qamrov O‘zbekiston uchun imkoniyat
Kenya M-Pesa (USSD) 83% Yugori — infratuzilma yengil
Hindiston Agent banking + biometrika 78% qishloq O'rta — ID tizimi kerak
Xitoy QR + mugobil skoring 89% O'rta — bozor farqgi bor
Bangladesh bKash mobil pul 65% Yuqgori — modellar o'xshash

O‘zbekistonda moliyaviy inklyuzivlik darajasi so‘nggi yillarda izchil oshib bormoqda. Erdonayev A.X. (2025)
ta’kidlaganidek, masofaviy bank xizmatlaridan foydalanuvchilar soni 2023-yilga kelib 30 million nafardan
oshgan. Shuningdek, Payme, Click va Uzum kabi ragamli to‘lov tizimlarining rivojlanishi kundalik tranzaksiyalar
hajmining sezilarli darajada ortishiga xizmat qgilgan.

Erdonayev A.X. (2025) ragamli bank xizmatlarini rivojlantirishga ta’sir etuvchi omillarni ichki va tashqi
omillarga ajratadi. Ichki omillarga texnologik jihozlanish darajasi, axborot xavfsizligi va marketing faoliyati kirsa,
tashqi omillar sifatida aholi ishonchi, moliyaviy savodxonlik darajasi, internet sifati hamda normativ-huquqiy
bazaning rivojlanganlik holati ko‘rsatib o'tiladi. Mazkur tasnif moliyaviy inklyuzivlik siyosatini shakllantirishda
ham muhim metodologik asos bo'lib xizmat giladi.

Yuqoridagi tahlillar asosida hamda Erdonayev A.X. (2025) tomonidan ishlab chigilgan “Bank 3.0”
konsepsiyasi va ilg‘or xalgaro tajribalarni uyg‘unlashtirgan holda, O‘zbekiston tijorat banklari uchun quyidagi
integratsiyalashgan FinTech—inklyuziya modelini joriy etish magsadga muvofiq deb hisoblanadi (3-jadval).
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3-jadval
O‘zbekiston uchun taklif etilayotgan segmentlashtirilgan fintech-inklyuziya modeli3
Segment Muammo Taklif etilgan texnologiya Kutilayotgan natija
Qishlog aholisi '”temelfzgq’ filial | Agent banking + USSD Qamrovni 40-50% oshirish
Keksalar (60+) Ragamli to‘siq USSD + ovozli xizmat To'signi bartaraf etish
Talabalar Kredit tarixi yo‘q GPA aSOSId.a mugobil Mikrokredit imkoniyati
skoring
Fermerlar Garov talab etiladi Agro-fintech + mobil app Garovsiz kredit

Tranzaksiya asosida

Yakka tadbirkorlar Rasmiy hujjat yo‘q skoring

Inklyuziv kredit tizimi

XULOSA VA TAKLIFLAR

Ushbu tadqiqot natijalari FinTech texnologiyalari moliyaviy inklyuzivlikni oshirishning samarali vositalaridan
biri ekanligini mahalliy va xalgaro ilmiy adabiyotlar tahlili asosida tasdiglaydi. Erdonayev A.X. (2025)
dissertatsiyasida qayd etilganidek, O‘zbekiston tijorat banklari “Bank 2.0” modelidan “Bank 3.0” modeliga o‘tish
jarayonini boshdan kechirmogda. Mazkur transformatsiya jarayonini moliyaviy inklyuzivlik magsadlari bilan
uyg‘unlashtirish bank tizimini rivojlantirishning muhim strategik yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi.

Kenya, Hindiston va Xitoy tajribalari shuni ko‘rsatadiki, qulay normativ-huqugiy muhit hamda rivojlangan
texnologik infratuzilma mavjud bo‘lgan sharoitda aholining moliyaviy xizmatlar bilan gamrov darajasini gisga
muddat ichida sezilarli ravishda oshirish mumkin. O‘zbekiston sharoitida eng magbul yondashuv sifatida agent
banking va USSD texnologiyalarini o‘zaro integratsiyalashgan holda qo‘llash, aynigsa qishloq aholisi, katta
yoshdagi fuqarolar hamda kredit tarixiga ega bo‘lmagan aholi qatlamlariga yo‘naltiriigan inklyuziv modelni
rivojlantirish magsadga muvofiq hisoblanadi.

Modelning samarali ishlashi va bargaror rivojlanishini ta’'minlash magsadida quyidagi tizimli takliflar ishlab
chiqildi:

Erdonayev A.X. (2025) tomonidan asoslangan “Bank 3.0” konsepsiyasi doirasida tijorat banklari agent
banking tarmog‘ini gishloq pochta bo‘limlari hamda mahalla institutlari bilan hamkorlik asosida kengaytirishi
lozim;

Erdonayev A.X. tomonidan ilgari surilgan “inson omilisiz masofaviy xizmat ko‘rsatish” tamoyiliga muvofiq,
USSD texnologiyasi asosida ko‘p tilli (o‘zbek, qoraqalpoq va rus tillarida) moliyaviy xizmatlar tizimini joriy etish
magsadga muvofiq;

Markaziy bank tomonidan sun’iy intellekt va mugobil ma’lumotlar bazasiga asoslangan kredit skoringi
tizimlarini qo‘llash uchun zarur normativ-huqugiy bazani takomillashtirish tavsiya etiladi;

Aholining moliyaviy savodxonligini oshirish bo‘yicha dasturlarni agent banking tarmoglari orgali amalga
oshirish lozim. Bu Erdonayev A.X. (2025) tomonidan qayd etilgan moliyaviy savodxonlik darajasining yetarli
emasligi muammosini kamaytirishga xizmat giladi;

FinTech kompaniyalari va tijorat banklari o‘rtasida open API texnologiyalari orgali ma’lumot almashish
mexanizmlarini shakllantirish hamda integratsiyalashgan raqgamli ekotizimni rivojlantirish zarur.

Kelgusidagi tadqgigotlarda taklif etiigan modelning empirik samaradorligini baholash, xususan, anketa
so‘rovlari asosida regressiya tahlillarini amalga oshirish hamda O‘zbekiston hududlarining ijtimoiy-igtisodiy
va demografik xususiyatlarini hisobga olgan holda moslashtiriigan amaliy yechimlarni ishlab chigish
rejalashtiriimoqda.
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