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05.01.00 –	Axborot texnologiyalari, boshqaruv va kompyuter 
grafikasi

05.01.01 –	Muhandislik geometriyasi va kompyuter grafikasi. 
Audio va video texnologiyalari

05.01.02 –	Tizimli tahlil, boshqaruv va axborotni qayta ishlash
05.01.03 –	Informatikaning nazariy asoslari
05.01.04 – Hisoblash mashinalari, majmualari va kompyuter 

tarmoqlarining matematik va dasturiy ta’minoti
05.01.05 – Axborotlarni himoyalash usullari va tizimlari. Axborot 

xavfsizligi
05.01.06 – Hisoblash texnikasi va boshqaruv tizimlarining 

elementlari va qurilmalari
05.01.07 – Matematik modellashtirish
05.01.11 – Raqamli texnologiyalar va sun’iy intellekt
05.02.00 – Mashinasozlik va mashinashunoslik
05.02.08 – Yer usti majmualari va uchish apparatlari
05.03.02 – Metrologiya va metrologiya ta’minoti
05.04.01 – Telekommunikasiya va kompyuter tizimlari, 

telekommunikasiya tarmoqlari va qurilmalari. 
Axborotlarni taqsimlash

05.05.03 – Yorugʻlik texnikasi. Maxsus yoritish texnologiyasi
05.05.05 – Issiqlik texnikasining nazariy asoslari
05.05.06 – Qayta tiklanadigan energiya turlari asosidagi energiya 

qurilmalari
05.06.01 – Toʻqimachilik va yengil sanoat ishlab chiqarishlari 

materialshunosligi

05.08.03 – Temir yoʻl transportini ishlatish
05.08.06 – “Gʻildirakli va gusenisali mashinalar va ularni ishlatish” 

(texnika fanlari)
05.09.01 – Qurilish konstruksiyalari, bino va inshootlar
05.09.04 – Suv ta’minoti. Kanalizatsiya. Suv havzalarini 

muhofazalovchi qurilish tizimlari
10.00.06 – Qiyosiy adabiyotshunoslik, chog‘ishtirma tilshunoslik 

va tarjimashunoslik
10.00.04 – Yevropa, Amerika va Avstraliya xalqlari tili va adabiyoti
08.00.01 – Iqtisodiyot nazariyasi
08.00.02 – Makroiqtisodiyot
08.00.03 – Sanoat iqtisodiyoti
08.00.04 – Qishloq xo‘jaligi iqtisodiyoti
08.00.05 – Xizmat ko‘rsatish tarmoqlari iqtisodiyoti
08.00.06 – Ekonometrika va statistika
08.00.07 – Moliya, pul muomalasi va kredit
08.00.08 – Buxgalteriya hisobi, iqtisodiy tahlil va audit
08.00.09 – Jahon iqtisodiyoti
08.00.10 – Demografiya. Mehnat iqtisodiyoti
08.00.11 – Marketing
08.00.12 – Mintaqaviy iqtisodiyot
08.00.13 – Menejment
08.00.14 – Iqtisodiyotda axborot tizimlari va texnologiyalari
08.00.15 – Tadbirkorlik va kichik biznes iqtisodiyoti
08.00.16 – Raqamli iqtisodiyot va xalqaro raqamli integratsiya
08.00.17 – Turizm va mehmonxona faoliyati

Maʼlumot uchun, ОАК 
Rayosatining 2024-yil 28-avgustdagi 360/5-son qarori 

bilan “Dissertatsiyalar asosiy ilmiy natijalarini chop 
etishga tavsiya etilgan milliy ilmiy nashrlar ro‘yxati”ga 
texnika va iqtisodiyot fanlari bo‘yicha “Muhandislik va 

iqtisodiyot” jurnali ro‘yxatga kiritilgan.

M u a s s i s: “Tadbirkor va ishbilarmon” MChJ
H a m k o r l a r i m i z: 
1.	 Toshkent shahridagi G.V.Plexanov nomidagi Rossiya iqtisodiyot universiteti 
2.	 Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti
3.	 Toshkent irrigatsiya va qishloq xo‘jaligini mexanizatsiyalash muhandislari instituti” milliy tadqiqot universiteti 
4.	 Islom Karimov nomidagi Toshkent davlat texnika universiteti
5.	 Muhammad al-Xorazmiy nomidagi Toshkent axborot texnologiyalari universiteti 
6.	 Toshkent davlat transport universiteti 
7.	 Toshkent arxitektura-qurilish universiteti
8.	 Toshkent kimyo-texnologiya universiteti
9.	 Jizzax politexnika instituti
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ЕГО АДАПТАЦИИ В УЗБЕКИСТАНЕ......................................................................................................................................35
Габбарова Ильмира Володиевна 
BALAND BINOLAR FASADLARINI PARDOZLASH TEXNOLOGIYALARINI EKSPLUATATSION 
ISHONCHLILIK VA XIZMAT MUDDATINI UZAYTIRISH ASOSIDA OPTIMALLASHTIRISH.................................41
Amirov Shavkat Rahmatullayevich
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Усманова Азиза Баходировна
PEREGONDAGI HARAKATNI BOSHQARISH TIZIMLARINI MIKROPROTSESSORLI TEXNOLOGIYALAR 
ASOSIDA TAKOMILLASHTIRILGAN TUZILMAVIY SXEMASINI ISHLAB CHIQISH................................................53
Xujamkulov Eldor G‘ayratjon o‘g‘li
INVESTITSIYALAR HAJMINI OSHIRISHGA QARATILGAN CHORA-TADBIRLAR VA ULARNI 
TAKOMILLASHTIRISH YO‘LLARI...............................................................................................................................................62
Alimova Dilafro‘z Tohir qizii
HUDUDLAR KESIMIDA AHOLI O‘SISHINING BANDLIK DARAJASIGA TA’SIRINI EKONOMETRIK 
BAHOLASH (O‘ZBEKISTON MISOLIDA).................................................................................................................................68
Xusniddinova Gulnoza Ulug‘bek qizi
QUYOSH FOTOELEKTRIK PANELLARI SAMARADORLIGIGA ATROF-MUHIT OMILLARI VA 
CHANGLANISHNING TA’SIRI HAMDA ULARNI KAMAYTIRISHGA QARATILGAN INNOVATSION 
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Botirov Bozorbek, Iskandarova Charos, Avazov Jonibek, Sultonov Abror 
O‘ZBEKISTON RESPUBLIKASI QISHLOQ XO‘JALIGINI RIVOJLANTIRISHNING HOZIRGI HOLATI TAHLILI... 	
.................................................................................................................................................................................................................74
Rajapov Xayrulla Bekdurdiyevich, Sharipova Lobar Umrbek qizi
INTERPOLATSION TIKLASH ALGORITMLARINING OCR ANIQLIGIGA TA’SIRINI BAHOLASH.......................82
Aliyev Nodirbek Hamidullo o‘g‘li
IKORXONALARDA KORPORATIV BOSHQARUVNI TAKOMILLASHTIRISHNING ZAMONAVIY 
YONDASHUVLARI VA INSTITUTSIONAL OMILLARI.........................................................................................................89
Muxtorova Shaxlo Farxodovna
O‘ZBEKISTONDA QAYTA TIKLANUVCHI ENERGIYA MANBALARINING RIVOJLANISH ISTIQBOLLARINI 
EKONOMETRIK PROGNOZLASH............................................................................................................................................101
Qo‘ziboyev Behzod Hamidovich
KPI-BASED PERFORMANCE MANAGEMENT AND ITS IMPACT ON EMPLOYEE PRODUCTIVITY.............106
Sultanova Kamila Mukhtorali kizi
SANOAT KORXONALARI IQTISODIY XAVFSIZLIGINI TA’MINLASHDA MARKETING VOSITALARIDAN 
FOYDALANISH AMALIYOTINI TAKOMILLASHTIRISH..................................................................................................111
Tursunxoʻjayev Sardor Jamoliddin oʻgʻli
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Turdikulova Moxira Maxmasharifovna
KICHIK BIZNESNI RIVOJLANTIRISHNING MOLIYAVIY-IQTISODIY IMPERATIVLARI.....................................127
Kaxorova Zamira Safaraliyevna
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Dehqonov Oyatillo Mansurbek o‘g‘li, Abduraxmanov Abdurashid Ataxanovich
VTULKA DETALINI ISHLAB CHIQARISHDA SHTAMPLASH TEXNOLOGIK JARAYONINI ISHLAB CHIQISH.... 	
..............................................................................................................................................................................................................143
Abdullayev Fatxulla, Xasanov Kamoliddin, Yolg‘ashova Madina, Jo‘rayev Muhiddin
JAHON MOLIYAVIY TIZIMINING TRANSFORMATSIYASI..............................................................................................147
Qobilova Nodira Qayumjon qizi, Normurodov X.E.
KORXONALARDA “TEJAMKOR ISHLAB CHIQARISH” KONSEPSIYASIDAN FOYDALANISHNING XORIJ 
TAJRIBASI.........................................................................................................................................................................................151
Mamasoliyev Gʻayratbek Maxamadyusupovich
HUDUDIY BARQARORLIKNI TAʼMINLASHDA MAHSULOT EKSPORTINI DIVERSIFIKATSIYALASH 
YOʻLLARI...........................................................................................................................................................................................156
Mamadjanova Tuyg‘unoy Axmadjanovna
PAXTA-TOʻQIMACHILIK KLASTERLARIDA ISHLAB CHIQARISHNI DIVERSIFIKATSIYA QILISH ASOSIDA 
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Yusupova Feruza Yoʻldoshevna
AHOLINING MOLIYAVIY SAVODXONLIGINI OSHIRISHDA MIKROLOYIHALARNING O‘RNI.........................166
Irgashev Anvar Farxodovich
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STRATEGIYALARI..........................................................................................................................................................................173
Raxmankulov Sherzod Shokirovich
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Дыскин Валерий Григорьевич, Курбанов Юнус Муртаза угли, Жубаназаров Ринат 
Шапагат Улы
RIVOJLANGAN DAVLATLARDA CHIQINDILARNI QAYTA ISHLASH TIZIMINING INSTITUTSIONAL 
ASOSLARI.........................................................................................................................................................................................184
O‘tbosarov Abrorbek Adxamjon o‘g‘li
DAVLAT ORGANLARI VA TASHKILOTLARI ICHKI AUDITORLARINING PROFESSIONAL AXLOQ 
QOIDALARINI ISHLAB CHIQISH.............................................................................................................................................189
Xamidova Zarifa Urol qizi
AUDIT JARAYONIDA DALIL OLISH VA UNING MUAMMOLARI..................................................................................196
Ro‘zmetov Mansur
OʻZBEKISTONDA IJTIMOIY TURIZMNI QOʻLLAB-QUVVATLASH MEXANIZMI VA ULARNING 
SAMARADORLIGI..........................................................................................................................................................................200
Shaydulova Marjona Alisher qizi
KORXONALARNING MOLIYAVIY HOLATINI IFODALOVCHI KO‘RSATKICHLAR VA ULARNING MOLIYAVIY 
TAHLILI AHAMIYATI....................................................................................................................................................................205
Rizoyev Farrux Hikmatilloyevich
NAMANGAN VILOYATIDA KICHIK SANOAT ZONALARIDA IQTISODIY SALOHIYATNI 
TAKOMILLASHTIRISH VA RIVOJLANTIRISH MASALALARI........................................................................................210
Turaboev Ibroxim Ismoil o‘g‘li
ISSIQLIK TEXNIKASIDA IKKILAMCHI BUG‘DAN FOYDALANISH SAMARADORLIGINI OSHIRISH............215
Komilova Nodira Abdirahmon qizi
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Юсупов Зойиржон Ровшан угли, Жумаев Улуғбек Нодирбекович
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GAMES ARE A POWERFUL TOOL FOR IMPROVING LANGUAGE LEARNING......................................................236
Kulakhmedova Gulnora Abdurahimovna
O‘ZBEKISTONDA TIJORAT BANKLARINING INNOVATSION XIZMATLARI ORQALI KAMBAG‘ALLIKNI 
KAMAYTIRISH................................................................................................................................................................................241
Azlarova Aziza Axrorovna
AVTOMOBIL SANOATIDA MAHALLIYLASHTIRISH JARAYONLARINI BOSHQARISH VA RISKLARNI 
KAMAYTIRISH MEXANIZMLARI.............................................................................................................................................248
Marufxanov Davron Hasanovich
O‘ZBEKISTONDA KICHIK BIZNES VA YOSHLAR TADBIRKORLIGINI RIVOJLANTIRISHNING YANGI 
IMKONIYATLARI: 2026-YIL ISLOHOTLARI VA ISTIQBOLLARI..................................................................................255
Isakjanova Saboxat Muhamedovna
MINTAQA IQTISODIYOTI VA SANOATNING RIVOJLANISHI O‘RTASIDAGI O‘ZARO BOG‘LIQLIKNING 
NAZARIY YONDASHUVLARI.....................................................................................................................................................263
Jalolova Muazzamxon Akbarjonovna
DINAMIK NARX SHAKLLANTIRISHNI JORIY ETISHDA ASOSIY MUAMMOLAR VA ULARNI HAL ETISH 
YO‘LLARI...........................................................................................................................................................................................268
Anvar Deberdiyev
RAQAMLI XIZMATLARNING O‘ZBEKISTON TASHQI SAVDO BALANSIDAGI O‘RNI..........................................272
Latipova Shaxnoza Maxmudovna, Normurodova Zuhra Orzimurod qizi
TURISTIK KORXONALAR INNOVATSION FAOLIYATINI MOLIYALASHTIRISH SAMARADORLIGINI 
BAHOLASHNING METODOLOGIK ASOSLARI...................................................................................................................278
Ruzibayeva Nargiza Xakimovna
IQTISODIY TIZIMDA TADBIRKORLIK VA TADBIRKORLIK QOBILIYATIGA YANGICHA YONDASHUV.......283
Tadjiev Bexzod Umidjanovich
OTMNI MOLIYAVIY TAʼMINLASHNING INNOVATSION MOLIYAVIY MODELLARI.............................................290
Tuxliyev Bozor Karimovich
TOG‘-KON SANOATI KORXONALARIDA TEXNOLOGIK TIZIMLARNI RIVOJLANTIRISHNING KONSEPTUAL 
ASOSLARI.........................................................................................................................................................................................293
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SAMARADORLIGINI OSHIRISH YO‘LLARI..........................................................................................................................298
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OMMAVIY AXBOROT VOSITALARI KORXONALARINING MOLIYAVIY BARQARORLIGINI BAHOLASHDA 
IQTISODIY KO‘RSATKICHLAR DINAMIKASINING EMPIRIK TAHLILI....................................................................303
Sharipova Shahlo Istamovna
METROLOGIYANING ILMIY-METODIK ASOSLARI VA UNING ZAMONAVIY RIVOJLANISH 
TENDENSIYALARI.........................................................................................................................................................................308
Maxmudov Dostonbek Soyibjon o‘g‘li
SANOAT KORXONALARIGA KIRITILGAN INVESTITSIYALAR SAMARADORLIGINING ILMIY-NAZARIY 
ASOSLARI.........................................................................................................................................................................................312
Mirzakulova Risolat Musurmankulovna
O‘ZBEKISTONDA RAQAMLI DAVLAT BOSHQARUVI TIZIMINI RIVOJLANTIRISHNING USTUVOR 
YO‘NALISHLARI.............................................................................................................................................................................317
Ibragimova Saodat, Mirhamidova Dilorom, Shagaipova Gulchehra
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KAPITALI ORQALI IJTIMOIY XARAJATLARNI BOSHQARISH......................................................................................323
Primova Nigora Ikrom qizi
GLOBAL BIZNESDA INNOVATSIYALARNING ROLI: YANGI TEXNOLOGIYALARNI JORIY ETISHGA 
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Annotatsiya. Ushbu maqolada tijorat banklarida FinTech texnologiyalarini joriy etish orqali moliyaviy inklyuzivlikni ta’min-
lashning nazariy asoslari, mahalliy va xalqaro tadqiqotlar sharhi hamda O‘zbekiston uchun istiqbolli yo‘nalishlar tahlil 
qilingan. Jumladan, A.X. Erdonayevning (2025) tijorat banklarini raqamli transformatsiya qilishga bag‘ishlangan dissertat-
siyasi va boshqa mahalliy olimlarning ilmiy ishlari o‘rganilib, ularning moliyaviy inklyuzivlik bilan o‘zaro bog‘liqligi yoritilgan. 
Tadqiqot davomida mobil banking, agent banking, USSD tizimlari va muqobil kredit skoringi kabi FinTech vositalarining 
aholini moliyaviy xizmatlarga keng jalb etishdagi o‘rni baholangan.

Kalit so‘zlar: moliyaviy inklyuzivlik, FinTech, raqamli transformatsiya, mobil banking, agent banking, USSD, tijorat 
banklari, O‘zbekiston.

Abstract. This article examines the theoretical foundations of ensuring financial inclusion through the implementation of 
FinTech technologies in commercial banks, reviews national and international research, and identifies перспективные 
directions for Uzbekistan. In particular, the dissertation of Erdonayev A.X. (2025) on the digital transformation of commer-
cial banks and the works of other local researchers were analyzed, highlighting their relationship with financial inclusion. 
The study also evaluates the role of FinTech tools such as mobile banking, agent banking, USSD systems, and alternative 
credit scoring in expanding public access to financial services.

Keywords: financial inclusion, FinTech, digital transformation, mobile banking, agent banking, USSD, commercial banks, 
Uzbekistan.

Аннотация. В данной статье исследованы теоретические основы обеспечения финансовой инклюзивности 
посредством внедрения FinTech-технологий в коммерческих банках, представлен обзор отечественных и 
зарубежных исследований, а также определены перспективные направления для Узбекистана. В частности, 
проанализированы диссертация Эрдонаева А.Х. (2025), посвящённая цифровой трансформации коммерческих 
банков, и научные работы других отечественных исследователей, раскрыта их взаимосвязь с финансовой 
инклюзивностью. В ходе исследования была оценена роль таких FinTech-инструментов, как мобильный банкинг, 
агентский банкинг, USSD-системы и альтернативный кредитный скоринг, в расширении охвата населения 
финансовыми услугами.

Ключевые слова: финансовая инклюзивность, FinTech, цифровая трансформация, мобильный банкинг, 
агентский банкинг, USSD, коммерческие банки, Узбекистан.

K I R I S H

Zamonaviy iqtisodiyotda moliyaviy xizmatlardan keng va qulay foydalanish imkoniyati iqtisodiy o‘sishni 
rag‘batlantiruvchi hamda kambag‘allikni qisqartirishga xizmat qiluvchi muhim omillardan biri sifatida e’tirof 
etilmoqda.

Erdonayev A.X. (2025) o‘zining “Raqamli iqtisodiyot sharoitida tijorat banklarini transformatsiya qilish 
jarayonlarini takomillashtirish” mavzusidagi DSc dissertatsiyasida ta’kidlaganidek, “hozirgi global iqtisodiy 
muhitda bank tizimining raqamlashtirilishi nafaqat milliy moliyaviy barqarorlikni mustahkamlash, balki xalqaro 
raqobatbardoshlikni oshirishda ham muhim omilga aylanmoqda”. Mazkur fikr moliyaviy inklyuzivlik masalasi 
bilan ham uzviy bog‘liq bo‘lib, raqamli transformatsiya jarayoni bank xizmatlarini aholining keng qatlamlariga 
yetkazishning samarali vositasi sifatida namoyon bo‘lmoqda.
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Ushbu maqolaning maqsadi FinTech texnologiyalarining moliyaviy inklyuzivlikka ta’sirini mahalliy va 
xalqaro ilmiy tadqiqotlar asosida tahlil qilish hamda O‘zbekiston tijorat banklari uchun amaliy tavsiyalar ishlab 
chiqishdan iborat.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I

Moliyaviy inklyuzivlik masalasi xalqaro miqyosda keng o‘rganilgan ilmiy yo‘nalishlardan biri hisoblanadi. 
Demirgüç-Kunt va Klapper (2013) o‘z tadqiqotlarida moliyaviy xizmatlardan foydalanish imkoniyatining 
cheklanganligi iqtisodiy tengsizlikning kuchayishiga hamda kambag‘allik holatlarining uzoq muddat saqlanib 
qolishiga sabab bo‘lishini asoslab berganlar. Beck va boshqalar (2007) esa bank infratuzilmasining yetarli 
darajada rivojlanmaganligi quyi daromadli aholi qatlamlarining moliyaviy tizimdan chetda qolishining asosiy 
omillaridan biri ekanligini ta’kidlaganlar.

O‘zbekistonlik olimlar orasida Erdonayev A.X. (2025) tomonidan raqamli bank transformatsiyasi yo‘nalishida 
keng qamrovli ilmiy tadqiqot amalga oshirilgan. Muallifning ta’kidlashicha, “globallashuv va raqobatning 
kuchayib borishi sharoitida tijorat banklari faoliyatini transformatsiya qilish zaruriy ehtiyojga aylanmoqda”. 
Shuningdek, Olimjonov O.O., Abdullayeva Sh., Jumayev N., Ismoilov A., Berdiyaev B., Karimov N., Mirzayev 
F., Raxmatov X. va Mamadiyarov Z. kabi mahalliy olimlar tomonidan tijorat banklari samaradorligini oshirish, 
xarajatlarni optimallashtirish hamda daromadlilikni kuchaytirish bo‘yicha muhim ilmiy tadqiqotlar olib borilgan.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I

FinTech va moliyaviy inklyuzivlik o‘rtasidagi bog‘liqlik yuzasidan Morgan va Pontines (2018) tomonidan 
olib borilgan tadqiqotlarda raqamli moliyaviy xizmatlar kredit olish imkoniyatlarini 20–30 foizgacha kengaytirishi 
mumkinligi asoslab berilgan. Ozili (2018) esa Afrika mamlakatlarida mobil pul tizimlari orqali qishloq aholisi 
o‘rtasida omonat va pul o‘tkazmalari xizmatlaridan foydalanish darajasi sezilarli ravishda oshganligini 
ko‘rsatgan.

Tadqiqot jarayonida qiyosiy tahlil, umumlashtirish, statistik kuzatuv hamda induktiv-deduktiv mantiq 
usullaridan foydalanildi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R

Moliyaviy inklyuzivlik — bu barcha aholi qatlamlarining, jumladan past daromadli aholi, qishloq aholisi, 
ijtimoiy himoyaga muhtoj qatlamlar, nogironligi bo‘lgan shaxslar hamda vaqtincha band bo‘lmagan fuqarolarning 
qulaylik, arzonlik va xavfsizlik tamoyillari asosida rasmiy moliyaviy xizmatlardan foydalanish imkoniyatiga ega 
bo‘lishini anglatadi (G20, 2010). Mazkur tushuncha nafaqat bank hisobvaraqlarini ochishni, balki kredit olish, 
omonat saqlash, sug‘urta xizmatlari hamda to‘lov tizimlaridan foydalanish imkoniyatlarini ham qamrab oladi.

Erdonayev A.X. (2025) “zamonaviy bank” tushunchasiga yangicha yondashuvni taklif etib, bankni 
“litsenziyaga ega bo‘lgan moliyaviy institut bo‘lib, o‘z faoliyatini ilg‘or texnologiyalar asosida amalga oshiradigan 
hamda raqamli ekotizimdagi boshqa tashkilotlar bilan integratsiyalashgan holda faoliyat yuritadigan tizim” 
sifatida ta’riflaydi. Ushbu yondashuv FinTech kompaniyalari va tijorat banklari o‘rtasidagi funksional chegaralar 
tobora qisqarib borayotganini ko‘rsatadi.

FinTech texnologiyalari moliyaviy inklyuzivlikka quyidagi asosiy mexanizmlar orqali ta’sir ko‘rsatadi 
(1-jadval).
1-jadval
Fintech texnologiyalarining moliyaviy inklyuzivlikka ta’siri1

Fintech turi Mexanizm Maqsadli guruh O‘zbekistondagi holati
Mobil banking Smartfon orqali xizmatlar Shahar aholisi Rivojlangan (Payme, Click)
Agent banking Mahalliy agentlar orqali Qishloq aholisi Boshlang‘ich bosqich
USSD tizimi Oddiy telefon, internetsiz Qishloq, keksalar Qisman joriy etilgan

Muqobil skorinq Sun’iy intellekt asosida Kredit tarixi yo‘qlar Deyarli yo‘q
QR to‘lovlar Tezkor tranzaksiyalar Kichik biznes Joriy etilmoqda

1	  Muallif ishlanmasi
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Erdonayev A.X. (2025) o‘z dissertatsiyasida bank transformatsiyasining beshta asosiy bosqichini 
ajratib ko‘rsatadi: raqamli kanallarni rivojlantirish, yangi mahsulotlarni yaratish, to‘liq raqamli xizmatlar siklini 
shakllantirish, “raqamli miya” tizimini joriy etish hamda “raqamli DNK”ni yaratish. Mazkur bosqichlar nafaqat 
tijorat banklari faoliyati samaradorligini oshirishga, balki moliyaviy inklyuzivlikni kengaytirishga ham xizmat 
qiladi.

Shu bilan birga, Erdonayev A.X. Markaziy bank ma’lumotlariga asoslanib, masofaviy bank xizmatlaridan 
foydalanuvchilar soni 2019–2023-yillar davomida 3,7 baravarga oshib, 7 959 ming nafardan 30 001 ming 
nafargacha yetganini ta’kidlaydi. Ushbu ko‘rsatkich raqamli bank xizmatlarining aholiga yetib borish darajasi 
sezilarli ravishda oshganini anglatadi.

Rivojlanayotgan davlatlar tajribasi FinTech texnologiyalarining moliyaviy inklyuzivlikni kengaytirishdagi 
muhim ahamiyatini yaqqol namoyon etmoqda.

Kenya — M-Pesa modeli. 2007-yilda ishga tushirilgan M-Pesa mobil pul tizimi bugungi kunda 30 
milliondan ortiq foydalanuvchini qamrab olgan. Mazkur tizim orqali Keniya aholisining qariyb 83 foizi rasmiy 
moliyaviy tizim xizmatlariga jalb etilgan. Ushbu modelning asosiy afzalligi murakkab texnologik infratuzilmani 
talab qilmasligida namoyon bo‘ladi. Tizimdan foydalanish uchun oddiy tugmachali telefon va USSD kodining 
mavjudligi yetarli hisoblanadi. Natijada, moliyaviy xizmatlar hatto bank infratuzilmasi cheklangan hududlarda 
ham keng ommalashgan.

Hindiston — Jan Dhan Yojana dasturi. 2014-yilda amalga oshirilgan Jan Dhan Yojana dasturi doirasida 
500 milliondan ortiq bank hisobvaraqlari ochilgan. Dastur biometrik identifikatsiya tizimi (Aadhaar) hamda 
agent banking mexanizmlarining uyg‘unlashuvi asosida tashkil etilgan bo‘lib, mamlakatning eng chekka qishloq 
hududlaridagi aholini ham moliyaviy xizmatlar bilan qamrab olish imkonini yaratgan. Ushbu tajriba raqamli 
identifikatsiya va masofaviy bank xizmatlarining moliyaviy inklyuzivlikni oshirishdagi samaradorligini ko‘rsatadi.

Xitoy — Alipay va WeChat Pay tajribasi. Xitoyda raqamli to‘lov tizimlari yuqori rivojlanish bosqichiga yetgan 
bo‘lib, hozirgi kunda hatto kichik qishloq bozorlari va savdo nuqtalarida ham QR-kod orqali to‘lovlar amalga 
oshirilmoqda. Ant Financial kompaniyasining Sesame Credit tizimi esa an’anaviy kredit tarixiga ega bo‘lmagan 
foydalanuvchilarga muqobil skoring asosida mikrokreditlar ajratish imkoniyatini yaratgan. Ushbu yondashuv 
moliyaviy xizmatlardan foydalanish imkoniyatlarini kengaytirish va aholining turli qatlamlarini kredit tizimiga jalb 
etishda muhim vosita sifatida xizmat qilmoqda (2-jadval).

2-jadval
Xalqaro tajriba va O‘zbekistonga qo‘llash imkoniyati2

Davlat Asosiy model Qamrov O‘zbekiston uchun imkoniyat
Kenya M-Pesa (USSD) 83% Yuqori — infratuzilma yengil

Hindiston Agent banking + biometrika 78% qishloq O‘rta — ID tizimi kerak
Xitoy QR + muqobil skorinq 89% O‘rta — bozor farqi bor

Bangladesh bKash mobil pul 65% Yuqori — modellar o‘xshash

O‘zbekistonda moliyaviy inklyuzivlik darajasi so‘nggi yillarda izchil oshib bormoqda. Erdonayev A.X. (2025) 
ta’kidlaganidek, masofaviy bank xizmatlaridan foydalanuvchilar soni 2023-yilga kelib 30 million nafardan 
oshgan. Shuningdek, Payme, Click va Uzum kabi raqamli to‘lov tizimlarining rivojlanishi kundalik tranzaksiyalar 
hajmining sezilarli darajada ortishiga xizmat qilgan.

Erdonayev A.X. (2025) raqamli bank xizmatlarini rivojlantirishga ta’sir etuvchi omillarni ichki va tashqi 
omillarga ajratadi. Ichki omillarga texnologik jihozlanish darajasi, axborot xavfsizligi va marketing faoliyati kirsa, 
tashqi omillar sifatida aholi ishonchi, moliyaviy savodxonlik darajasi, internet sifati hamda normativ-huquqiy 
bazaning rivojlanganlik holati ko‘rsatib o‘tiladi. Mazkur tasnif moliyaviy inklyuzivlik siyosatini shakllantirishda 
ham muhim metodologik asos bo‘lib xizmat qiladi.

Yuqoridagi tahlillar asosida hamda Erdonayev A.X. (2025) tomonidan ishlab chiqilgan “Bank 3.0” 
konsepsiyasi va ilg‘or xalqaro tajribalarni uyg‘unlashtirgan holda, O‘zbekiston tijorat banklari uchun quyidagi 
integratsiyalashgan FinTech–inklyuziya modelini joriy etish maqsadga muvofiq deb hisoblanadi (3-jadval).

2	  Muallif ishlanmasi
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3-jadval
O‘zbekiston uchun taklif etilayotgan segmentlashtirilgan fintech-inklyuziya modeli3

Segment Muammo Taklif etilgan texnologiya Kutilayotgan natija

Qishloq aholisi Internet yo‘q, filial 
uzoq Agent banking + USSD Qamrovni 40-50% oshirish

Keksalar (60+) Raqamli to‘siq USSD + ovozli xizmat To‘siqni bartaraf etish

Talabalar Kredit tarixi yo‘q GPA asosida muqobil 
skorinq Mikrokredit imkoniyati

Fermerlar Garov talab etiladi Agro-fintech + mobil app Garovsiz kredit

Yakka tadbirkorlar Rasmiy hujjat yo‘q Tranzaksiya asosida 
skorinq Inklyuziv kredit tizimi

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R

Ushbu tadqiqot natijalari FinTech texnologiyalari moliyaviy inklyuzivlikni oshirishning samarali vositalaridan 
biri ekanligini mahalliy va xalqaro ilmiy adabiyotlar tahlili asosida tasdiqlaydi. Erdonayev A.X. (2025) 
dissertatsiyasida qayd etilganidek, O‘zbekiston tijorat banklari “Bank 2.0” modelidan “Bank 3.0” modeliga o‘tish 
jarayonini boshdan kechirmoqda. Mazkur transformatsiya jarayonini moliyaviy inklyuzivlik maqsadlari bilan 
uyg‘unlashtirish bank tizimini rivojlantirishning muhim strategik yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi.

Kenya, Hindiston va Xitoy tajribalari shuni ko‘rsatadiki, qulay normativ-huquqiy muhit hamda rivojlangan 
texnologik infratuzilma mavjud bo‘lgan sharoitda aholining moliyaviy xizmatlar bilan qamrov darajasini qisqa 
muddat ichida sezilarli ravishda oshirish mumkin. O‘zbekiston sharoitida eng maqbul yondashuv sifatida agent 
banking va USSD texnologiyalarini o‘zaro integratsiyalashgan holda qo‘llash, ayniqsa qishloq aholisi, katta 
yoshdagi fuqarolar hamda kredit tarixiga ega bo‘lmagan aholi qatlamlariga yo‘naltirilgan inklyuziv modelni 
rivojlantirish maqsadga muvofiq hisoblanadi.

Modelning samarali ishlashi va barqaror rivojlanishini ta’minlash maqsadida quyidagi tizimli takliflar ishlab 
chiqildi:

Erdonayev A.X. (2025) tomonidan asoslangan “Bank 3.0” konsepsiyasi doirasida tijorat banklari agent 
banking tarmog‘ini qishloq pochta bo‘limlari hamda mahalla institutlari bilan hamkorlik asosida kengaytirishi 
lozim; 

Erdonayev A.X. tomonidan ilgari surilgan “inson omilisiz masofaviy xizmat ko‘rsatish” tamoyiliga muvofiq, 
USSD texnologiyasi asosida ko‘p tilli (o‘zbek, qoraqalpoq va rus tillarida) moliyaviy xizmatlar tizimini joriy etish 
maqsadga muvofiq; 

Markaziy bank tomonidan sun’iy intellekt va muqobil ma’lumotlar bazasiga asoslangan kredit skoringi 
tizimlarini qo‘llash uchun zarur normativ-huquqiy bazani takomillashtirish tavsiya etiladi; 

Aholining moliyaviy savodxonligini oshirish bo‘yicha dasturlarni agent banking tarmoqlari orqali amalga 
oshirish lozim. Bu Erdonayev A.X. (2025) tomonidan qayd etilgan moliyaviy savodxonlik darajasining yetarli 
emasligi muammosini kamaytirishga xizmat qiladi; 

FinTech kompaniyalari va tijorat banklari o‘rtasida open API texnologiyalari orqali ma’lumot almashish 
mexanizmlarini shakllantirish hamda integratsiyalashgan raqamli ekotizimni rivojlantirish zarur. 

Kelgusidagi tadqiqotlarda taklif etilgan modelning empirik samaradorligini baholash, xususan, anketa 
so‘rovlari asosida regressiya tahlillarini amalga oshirish hamda O‘zbekiston hududlarining ijtimoiy-iqtisodiy 
va demografik xususiyatlarini hisobga olgan holda moslashtirilgan amaliy yechimlarni ishlab chiqish 
rejalashtirilmoqda.
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