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Annotatsiya. Ushbu magqolada iqgtisodiyotni liberallashtirish sharoitida innovatsion jarayonlarni jadallashtirish, milliy
turizm industriyasini jadal rivojlantirish va uni strategik boshqgarish, turizm korxonalari boshgaruv mexanizmi samarador-
ligini oshirish hamda igtisodiyotning barqaror rivojlanishini ta’'minlash masalalari yoritiigan. Shu nugtayi nazardan, kichik
biznes korxonalarini modernizatsiyalash jarayonida innovatsion loyihalarni amalga oshirishni strategik boshgarish sama-
radorligini oshirish muhim omil bo‘lib xizmat giladi.

Kalit so‘zlar: turizm, boshgaruv mexanizmi, korxona, igtisodiyot, xizmat ko‘rsatish sohasida innovatsion faoliyat, innovat-
sion tadbirkorlik, innovatsion biznes, innovatsion faoliyatni rag‘batlantirish, ixtirochilar, konstruktorlar, texnologlar.

AHHOTaums. B gaHHOI cTaTbe paccMaTpyBaloTCA BOMPOCHI YCKOPEHWUS MHHOBALMOHHBIX MPOLECCOB, CTPEMUTENBHOIO
pasBUTMS HaLMOHANbHON TYPUCTUYECKON UHOYCTPUM U €€ CTPaTErmyeckoro yrnpaBrieHWs B YCIIOBUSIX 3KOHOMMUYECKOM
nubepanusaunn, NoBbILLEHNS 3PMEKTUBHOCTU MeXaHW3Ma YNpaBreHUs TYPUCTUYECKUMU MPeanpuUSTUSMU, a Takke
obecrneyeHnss YCTOMYMBOTO Pa3BUTUS SKOHOMUKU. B 9TOM CBSA3U BaXkHbIM (PAKTOPOM MOBbLILLEHNUS 3EEKTUBHOCTM
CTpaTerMyeckoro ynpaBfeHWsl BbICTYNaeT peanu3auusi MHHOBALMOHHBLIX MPOEKTOB B MpOLEecce MoaepHU3aLum
npeanpusiTUin Marnoro 6usHeca.

KniouyeBble cnoBa: Typu3Mm, MeXaHW3M ynpaBfieHusl, NpeanpusTue, SKOHOMUKA, WHHOBALMOHHAs AEATENbHOCTb B
cchepe ycnyr, MHHOBALMOHHOE MPEANPUHMMATENBCTBO, WHHOBALMOHHBLIA BU3HEC, CTUMYNMPOBAHWE WHHOBALMOHHOW
OeATenbHOCTU, N306peTaTenu, KOHCTPYKTOPbI, TEXHOMOIK.

Abstract. This article examines issues related to accelerating innovation processes, rapidly developing the national tour-
ism industry and its strategic management under conditions of economic liberalization, improving the efficiency of tourism
enterprise management mechanisms, and ensuring sustainable economic development. In this regard, the implementa-
tion of innovative projects during the modernization of small businesses serves as an important factor in enhancing the
effectiveness of strategic management.

Keywords: tourism, management mechanism, enterprise, economics, innovation in the service sector, innovative entre-
preneurship, innovative business, stimulation of innovative activity, inventors, designers, technologists.

KIRISH

Bugungi kunda turizmni rivojlantirish mamlakat igtisodiyotini taraqqiy ettirishda muhim o‘rin tutadi. Har
bir mamlakat o‘zining igtisodiy salohiyati, geografik joylashuvi, tarixiy merosi va zamonaviy imkoniyatlaridan
kelib chigib, turizmning turli yo‘nalishlarini rivojlantirishga intiladi. Jumladan, salomatlik turizmi, tibbiyot
turizmi, ekoturizm, ekskursiya turizmi, sport turizmi, ekstremal turizm hamda ziyorat turizmi kabi yo‘nalishlarni
rivojlantirish imkoniyatlari mavjud. Xalqaro turizm rivojlanishining zamonaviy tendensiyalari va marketing
vositalarining keng qo‘llanilishini hisobga olgan holda, ragobatbardosh turizm mahsulotlari va xizmatlari
strategiyalarini ishlab chigish hamda ularni ichki va xalgaro turizm bozorlarida samarali targ‘ib gilish orqali
mamlakatimizning ijobiy turistik imijini shakllantirish mumkin.

Mamlakatimiz turizm sohasida xorijiy davlatlar bilan ragobatlasha oladigan ulkan salohiyat va boy
imkoniyatlarga ega bo'lib, bu holat mazkur yo‘nalishda yuqori natijalarga erishish uchun mustahkam asos bo‘lib
xizmat gilmogda. Respublikamizda turizmni rivojlantirishning muhim omillaridan biri sifatli va zamonaviy xizmat
ko'rsatish tizimini shakllantirish hisoblanadi. So‘nggi yillarda turizm infratuzilmasini takomillashtirish, malakali
kadrlar tayyorlash, tashkilotlar o‘rtasidagi hamkorlikni mustahkamlash hamda marketing va reklama faoliyatini
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rivojlantirish borasida keng ko‘lamli ishlar amalga oshirilmogda. Bu esa sohaning barqaror rivojlanishiga va
xalgaro turizm bozoridagi ragobatbardoshligini oshirishga ijobiy ta’sir ko‘rsatmoqda. Shu nuqtayi nazardan,
mazkur tadqgigot mavzusi turizm industriyasini strategik boshqarishning zamonaviy mexanizmlarini ilmiy
jihatdan o‘rganish va ularni takomillashtirishga garatilganligi bilan dolzarb ahamiyat kasb etadi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Turizm sohasida ilmiy tadgiqotlar olib borgan dunyoning yetakchi olimlari, jumladan, Donald Lundberg, M.
Kchishnallor, Mayk Stavenga, M. Ansoff, R.M. Bolmostor va boshqa ko‘plab tadgiqotchilar oz ilmiy izlanishlarida
mazkur yo‘nalishning nazariy va amaliy jihatlarini keng yoritganlar. Shuningdek, hamdo'stlik mamlakatlari
olimlaridan V.I. Azar, V. Kistanov, A.Yu. Aleksandrova, N.S. Burgakov, V.F. Molchanov, Ye.P. Puzakova, V.A.
Lestnikova, I. Zorin, J. Koz, A. Kondratev va boshga olimlar turizm industriyasini jadal rivojlantirish hamda uni
strategik boshqarishdagi muammolarni hal etish bo‘yicha ilmiy-amaliy fikr-mulohazalar bildirganlar.

Mamlakatimiz olimlaridan G. Nazarova, T. Tashmuratov, N. Abdusalomova, A. Norchaev va boshqga
tadgigotchilar tomonidan turizm sohasida marketing faoliyatini rivojlantirish, boshqgaruv tizimini takomillashtirish
hamda mazkur yo‘nalishdagi muammolar yechimining nazariy-amaliy asoslarini yaratishga muhim hissa
qo‘shilgan.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Tadqigotning metodologik asosini O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti Sh.M. Mirziyoyev asarlarida bayon
etilgan ijtimoiy-igtisodiy rivojlantirish strategiyasi, O‘zbekiston Respublikasining Qonunlari, Hukumat garorlari,
O'zbekiston Respublikasi Turizmni rivojlantirish davlat go‘mitasining me’yoriy-huquqiy hujjatlari, shuningdek,
boshgaruv muammolariga bag‘ishlangan ilmiy tadqiqotlar tashkil etadi. Tadgiqot jarayonida Qashgadaryo
viloyati turizm korxonalarining hisobot ma’lumotlari, milliy turizm korxonalari faoliyatida strategik boshgaruvning
o'ziga xos xususiyatlarini aks ettiruvchi hujjatlar hamda statistik ma’lumotlardan foydalanildi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Turizm jahon iqtisodiyotining murakkab va ko‘p tarmoqli sohalaridan biri bo‘lib, u global igtisodiyot rivojiga
sezilarli ta’sir ko‘rsatadi. Ayrim mamlakatlarda xalgaro turizm valyuta tushumlarining asosiy manbalaridan biri
hisoblanadi. Ushbu soha igtisodiy taraqgiyotning yuqori darajada bo‘lishi hamda aholi farovonligini ta’minlashda
muhim omil sifatida namoyon bo‘lmogda. Bugungi kunda xalgaro turizm jahon igtisodiyotining eng muhim,
bargaror va jadal rivojlanayotgan tarmoglaridan biriga aylanib bormoqda.

Turizm industriyasi jahon igtisodiyotining eng tez rivojlanayotgan tarmogqlaridan biri hisoblanadi. Hozirgi
kunda turizmning jahon yalpi ichki mahsulotidagi ulushi 10 foizdan ortigni tashkil etadi. Mazkur tarmogda
dunyodagi mehnatga layoqatli aholining gariyb 8 foizi band bo‘lib, turizm xizmatlari jahon eksportining 7 foizini
tashkil gilmogda. Butunjahon turizm tashkiloti ma’lumotlariga ko‘ra, 2019-yilda butun dunyo bo‘yicha turizmning
umumiy o'sish sur’ati 4,5 % ni tashkil etgan. Xalqgaro turistlar soni 820 min nafarga yetib, turizm xizmatlaridan
olinadigan umumiy daromad hajmi 650 mird AQSh dollaridan oshgan. Shu bilan birga, xalgaro turistik xizmatlar
va servis sohasi tarkibi ham tubdan o‘zgarib, jahon turizm bozori tobora xilma-xillashib bormoqgda. Natijada
aholining turistik mahsulot va xizmatlarga bo‘lgan talabi muntazam ortmoqda.

Jahon iqtisodiyotining yetakchi va jadal rivojlanayotgan tarmoglaridan biri hisoblangan turizm sohasiga
bo‘lgan talabning ortib borishi ushbu yo‘nalishdan olinadigan daromadlar hajmining oshishiga, yangi ish
o‘rinlarining yaratilishiga hamda aholi bandligini ta’minlashga ijobiy ta’sir ko‘rsatmoqda.

Butunjahon turizm va sayyohlik kengashi ma’lumotlariga ko‘ra, 2020-yilda turizm va sayyohlik sohasi
bilvosita va induktiv ta’sirlarni hisobga olgan holda jahon igtisodiyotiga 8,3 trin AQSh dollaridan ortig hissa
go‘shgan. Shu yilda mazkur sohada 313 min ish o'rinlari yaratilgan bo'lib, bu ko‘rsatkich jahon yalpi ichki
mahsulotining 10,4 % ini hamda jami ish o'rinlarining 10 % ini tashkil etgan.

O'zbekiston Respublikasi Prezidentining 2022-2026-yillarga mo'ljallangan “Yangi O‘zbekistonning
taraqqiyot strategiyasi to‘g‘risida’gi Farmonida mamlakat iqgtisodiyotining ustuvor yo‘nalishlari qatorida
turizm sohasini rivojlantirish, xizmatlar ko‘lamini kengaytirish hamda turizm infratuzilmasini takomillashtirish
masalalariga alohida e’tibor garatilgan.

Harakatlar strategiyasining asosiy maqgsadi amalga oshirilayotgan islohotlar samaradorligini oshirish,
davlat va jamiyatning har tomonlama rivojlanishi uchun zarur shart-sharoitlarni yaratish, mamlakatni
modernizatsiyalash hamda iqtisodiyot tarmoqlarini liberallashtirishdan iboratdir. Mazkur strategiyada
igtisodiyotni rivojlantirish va liberallashtirishning ustuvor yo‘nalishlari doirasida turizm sohasini rivojlantirish
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bo‘yicha bir gator muhim vazifalar belgilab berilgan.

Birinchidan, turizm tarmog‘ini jadal rivojlantirish, turizm sohasini boshqarish tizimini takomillashtirish, viza,
litsenziya va ruxsat berish tartib-taomillarini soddalashtirish vazifalari belgilangan.

Ikkinchidan, xorijiy investitsiyalarni jalb gilish, xalgaro brendlarni turizm bozoriga olib kirish hamda turizm
sohasida tadbirkorlik faoliyatini yuritish uchun qulay shart-sharoitlar yaratishga alohida e’tibor garatilgan.

Uchinchidan, yangi turizm yo‘nalishlarini shakllantirish, turizmning zamonaviy turlarini rivojlantirish hamda
ularning jozibadorligini oshirish ustuvor vazifa sifatida belgilangan.

Respublikamizda turizm sohasini rivojlantirish, uni xalgaro standartlar talablari asosida shakllantirish
orqali iqtisodiyotning bargaror o'sishini ta’minlash imkoniyati mavjud. Xalgaro turizm bozoridagi kuchli ragobat
sharoitida yuqori natijalarga erishish uchun aniq strategik yo‘nalish, uzluksiz izlanish va faoliyatni jahon
andozalari darajasida tashkil etish talab etiladi. Shu magsadda mamlakatimizda keyingi yillarda turizm sohasini
rivojlantirishga garatilgan gator normativ-huqugiy hujjatlar gabul gilindi.

Jumladan, O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2018-yil 3-fevraldagi “O‘zbekiston Respublikasi turizm
salohiyatinirivojlantirish uchun qulay sharoitlar yaratish bo‘yicha go‘shimcha tashkiliy chora-tadbirlar to‘g‘risida’qgi
PF-5326-son Farmoni', 2019-yil 5-yanvardagi “O‘zbekiston Respublikasida turizmni jadal rivojlantirishga oid
go‘shimcha chora-tadbirlar to‘g‘risida’gi PF-5611-son Farmoni*> hamda 2019-yil 13-avgustdagi “O‘zbekiston
Respublikasida turizm sohasini yanada rivojlantirish chora-tadbirlari to‘g‘'risida’gi PF-5781-son Farmonlari*
mamlakatimizda xalgaro turizmni rivojlantirish uchun yangi imkoniyatlar yaratdi. Mazkur farmonlar asosida
milliy turizmni rivojlantirish konsepsiyasi tasdiglandi va unda 2019-2025-yillar davomida amalga oshirilishi
lozim bo‘lgan ustuvor vazifalar o'z aksini topdi.

Hozirgi kunda O‘zbekiston Respublikasida turizmning zamonaviy modelini shakllantirish jarayoni amalga
oshiriimoqgda. Ushbu modelda ta’kidlanishicha, mamlakatda rivojlantirilayotgan turistik bozor boshga bozorlar
kabi mamlakatning ijtimoiy-siyosiy va igtisodiy holatiga sezilarli ta’sir ko‘rsatadi. U mamlakatlar o‘rtasidagi
hamkorlikni rivojlantirish, investitsiyalar va kapital ogimini ta’minlash darajasini oshirishda muhim vosita
hisoblanadi. Ma’lumki, bozor igtisodiyoti rivojlangan mamlakatlarda turistlarga xizmat ko‘rsatish asosan xususiy
va tijorat kompaniyalari tomonidan amalga oshiriladi. Biroq, har qanday sharoitda ham davlat tomonidan qulay
igtisodiy va huqugiy muhit yaratilgan taqdirdagina turizm sohasining bargaror rivojlanishiga erishish mumekin.

Turizm infratuzilmasi rivojlangan shaharlarda turistlarga zamonaviy va yuqori sifatli xizmatlar ko‘rsatish
uchun keng imkoniyatlar yaratilgan. So‘nggi yillarda mamlakatimizning turli hududlarida, jumladan, Termiz,
Qoragalpog‘iston Respublikasi va Andijon viloyatida turizm salohiyatini yanada oshirish, mehmonxona xizmatlari
sifatini takomillashtirish hamda xorijiy turistlarni jalb etish bo‘yicha izchil chora-tadbirlar amalga oshiriimoqda.
Aynigsa, turistik obyektlarni zamonaviy talablar asosida modernizatsiya qilish va xizmat ko‘rsatish tizimini
xalgaro standartlarga moslashtirish ishlari hududlarning turistik jozibadorligini oshirishga xizmat gilmoqgda.
Shu bilan birga, mahalliy darajada xususiy kapitalni qo‘llab-quvvatlash, turistik xizmat ko‘rsatish tizimiga
integratsiyalashgan shaxsiy uy va xonadonlar faoliyatini rivojlantirish muhim ahamiyat kasb etmoqda. Xususan,
turistik yo‘nalishlarda joylashgan hududlarda 10-20 kishiga mo‘ljallangan zamonaviy mehmon uylarini tashkil
etish bo‘yicha tadbirkorlik tashabbuslarini rag‘batlantirish nafagat xizmatlar sifatini oshirishga, balki yangi ish
o'rinlari yaratish va ichki hamda tashqi turizm ogimini kengaytirishga ham ijobiy ta’sir ko‘rsatmoqda.

Mazkur chora-tadbirlar amalga oshirilishi natijasida turizm infratuzilmasining hududiy gqamrovi kengayadi
hamda turistlarga ko‘rsatilayotgan xizmatlar sifati yanada yaxshilanadi. O‘zbekiston turizm sanoatining
2022-2024-yillardagi iqtisodiy ko‘rsatkichlariga e’tibor qaratilsa, ushbu sohada kichik biznes va xususiy
tadbirkorlik subyektlarining roli tobora ortib borayotganini kuzatish mumkin. Jumladan, 2021-yilda mamlakat
bo‘ylab sayohat qgilgan jami turistlar soni 752 ming kishini tashkil etgan bo‘lsa, 2023-yilda bu ko‘rsatkich 864
ming kishiga, 2024-yilda esa 916 ming kishiga yetgan. Shuningdek, xorijiy turistlar sonida ham yildan-yilga
o'sish kuzatilgan. Xususan, 2022-yilda xorijiy turistlar soni 274 ming kishini tashkil etgan bo‘lsa, 2023-yilda 306
ming kishiga, 2024-yilda esa 329 ming kishiga yetgan.

Tahlillar shuni ko‘rsatadiki, 2023-yilda jami turistlar soni gariyb 100 ming kishiga oshgan bo‘lsa-da, xorijiy
turistlar sonining o‘sishi 2022-yilga nisbatan 23 ming kishini tashkil etgan. Mazkur holat mamlakatimizda ichki
turizmning rivojlanish sur’atlari xorijiy turizmga nisbatan yuqoriroq ekanligini ko‘rsatadi (1-jadval).

1 O'zbekiston Respublikasi Prezidentining Farmoni, 03.02.2018 yildagi PF-5326-son https://www.lex.uz/docs/-3548467
2 O'zbekiston Respublikasi Prezidentining Farmoni, 05.01.2019 yildagi PF-5611-son https:/lex.uz/docs/-4143188
3 O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining Farmoni, 13.08.2019 yildagi PF-5781-son https://lex.uz/uz/docs/-4474527?20NDATE=20.01.2024
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1-jadval
O‘zbekiston turizmining iqtisodiy ko‘rsatkichlari*
Yil Turistlar soni, ming kishi Turistik xizmatlar
Jami Shundan chet ellik turistlar soni, Turistik xizmatlar eksporti, min AQSh dollari
ming kishi

2022 752 274 25,5

2023 864 306 25,8

2024 916 329 27,5

Endi e’'tiborni mahalliy va xorijiy sayyohlarga ko‘rsatilayotgan turistik xizmatlar hamda turistik xizmatlar
eksportini ifodalovchi ko‘rsatkichlarga qaratamiz. Ma’lumotlardan ko‘rinib turibdiki, turistlar ogimining ortishi
bilan bir qatorda turistik xizmatlar eksporti hajmi ham 3 yil davomida izchil oshib borgan. Jumladan, 2022-yilda
turistik xizmatlar eksporti 25,5 min AQSh dollarini tashkil etgan bo‘lsa, 2023-yilda ushbu ko‘rsatkich 25,8 min
AQSh dollariga, 2024-yilda esa 27,5 min AQSh dollariga yetgan.

Yuqorida ta’kidlanganidek, turizm respublikamiz igtisodiyoti uchun muhim valyuta tushumini ta’minlovchi
sohalardan biri hisoblanadi (2-jadval). Jadval ma’lumotlaridan ko‘rinadiki, 2022—2024-yillar davomida valyuta
tushumi hajmi muntazam o'sib borgan.

Xususan, 2022-yilda valyuta tushumi 18 835 ming AQSh dollarini tashkil etgan bo‘lsa, 2023-yilda bu
ko‘rsatkich 20 980 ming AQSh dollariga, 2024-yilda esa 25 255 ming AQSh dollariga yetgan. Shunga mos
ravishda, bir turistga to‘g‘ri keladigan o‘rtacha valyuta tushumi migdori ham yildan-yilga oshgan. Jumladan,
2022-yilda bir turistga to‘g‘ri keladigan o‘rtacha valyuta tushumi 74,5 AQSh dollarini tashkil etgan bo‘lsa, 2023-
yilda 77,1 AQSh dollariga, 2024-yilda esa 93,2 AQSh dollariga yetgan (2-jadval).

2-jadval
O‘zbekistonda turizmdan olinayotgan valyuta tushumi®
Yillar Valyuta tushumi, ming Bir turistga to‘gri keladigan o‘rtacha valyuta tushumi,
AQSh dollari AQSh dollari
2022 18 835 74,5
2023 20980 771
2024 25 255 93,2

Umuman olganda, yuqoridagi jadvallarda keltiriigan ma’lumotlar mamlakatimiz turizm sanoati rivojida
xususiy sektor, aynigsa, kichik biznes va xususiy tadbirkorlik subyektlarining muhim o'rin tutayotganligini
ko‘rsatadi.

Shu bilan birga, O‘zbekiston turizm sanoatida umumiy ovqatlanish xizmatlarini yanada takomillashtirish
va xalgaro standartlar asosida rivojlantirish bo'yicha keng imkoniyatlar mavjud. Xususan, yevropalik turistlar
standart talablarga mos tayyorlangan oddiy, sifatli va mazali taomlarni afzal ko‘radilar. Bu esa mamlakatimizda
zamonaviy asbob-uskunalar, ilg‘or ovqat tayyorlash texnologiyalari hamda xalgaro tajribalarni keng joriy
etish orqgali xizmat ko‘rsatish sifatini yanada oshirish imkonini beradi. Natijada, umumiy ovgatlanish tizimini
modernizatsiya qilish turistlarga ko‘rsatilayotgan xizmatlar sifati va mamlakatimiz turistik jozibadorligini yanada
yuksaltirishga xizmat giladi.

Mamlakatimizdagi ayrim mehmonxonalar o‘rtacha 20-25 turdagi taomlarni taklif gilish imkoniyatiga ega.
Biroq, xalqaro standartlar asosida faoliyat yuritayotgan turistik komplekslarda 200 ga yaqin turdagi taomlar
taklif etilishi mumkin. Mazkur muammoni samarali hal etishning muhim yo‘nalishlaridan biri xususiy restoran va
kafelar sonini ko‘paytirish hamda ulardagi xizmat ko‘rsatish sifatini xalqaro standartlar asosida tashkil etishdan
iboratdir.

O‘zbekistonga tashrif buyurgan xorijiy turistlar o‘rtasida o‘tkazilgan so‘rov natijalariga ko‘ra,
respondentlarning 25 foizi ovgatlanish xizmatlaridan qonigganligini bildirgan bo‘lsa, 41 foizi taomlar sifati
bo‘yicha aniq baho berishni ma’qul ko‘rmagan. Mazkur holat umumiy ovqatlanish obyektlarida xizmat ko‘rsatish

4 “O‘zbekturizm” MK ma’lumotlari, 2024-yil.
5 “O‘zbekturizm” MK ma’lumotlari, 2024-yil.
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sifatini yanada takomillashtirish zarurligini ko‘rsatadi. Shu bois, xorijiy turistlarga xizmat ko‘rsatuvchi umumiy
ovqgatlanish obyektlarini sertifikatlash va muntazam nazorat gilish muhim ahamiyat kasb etadi.

Bundan tashgqari, turistlarni mahalliy taomlarning o‘ziga xos xususiyatlari bilan yagindan tanishtirish
magqsadida reklama prospektlari, axborot bukletlari va zamonaviy elektron platformalardan samarali foydalanish
muhim ahamiyat kasb etadi. Bu esa milliy gastronomik turizm salohiyatini oshirish hamda turistlarning
mamlakatimiz madaniy merosiga bo‘lgan qizigishini kuchaytirishga xizmat qiladi. O‘tkazilgan so‘rov natijalariga
ko'ra, xorijiy turistlarning aksariyati ovgatlanish shoxobchalari xizmatlari hagida yanada batafsil ma’lumot olish
istagini bildirgan. Mazkur holat turistik axborot tizimini takomillashtirish, xizmat ko‘rsatish obyektlari haqgida
ko‘proq va sifatli ma’lumotlar taqdim etish bo‘yicha qo‘shimcha imkoniyatlar mavjudligini ko‘rsatadi.

Xalqaro turizm sohasida band bo‘lganlar soni keyingi yillarda izchil oshib bormoqda. Shu bilan birga, turizm
sohasi bilan bevosita bog‘liq bo‘lmagan xizmat ko‘rsatish korxonalarida faoliyat yuritayotgan xodimlarning
mehnati ham muhim ahamiyat kasb etmoqda. Mazkur holat 3-jadval ma’lumotlarida o'z ifodasini topgan.
Jumladan, O‘zbekiston turizm industriyasida band bo‘lganlar soni 2020-yilda 27 922 kishini tashkil etgan bo‘lsa,
2024-yilda ushbu ko‘rsatkich 31 248 kishiga yetgan (3-jadval).

3-jadval
O‘zbekiston turizm industriyasida band bo‘lganlar soni®
Bandlar 2020 2021 2022 2023 2024
1. “Ozbekturizm” milliy turizm kompaniyasi 9672 7 055 6 802 5671 5 365
2. Transport xizmatlari 6 750 5831 4523 4 559 4 865
3. Savdo va marketing xizmatlari 3 005 3 151 3570 3810 3890
4.‘ (0] zbek'turlzm mlllly kompanlya'3|ga .tegISh|I. 250 1572 2986 4738 4 965
bo‘lImagan joylashtirish va ovgatlanish xizmatlari
5. Zamonaviy turistik obyektlarni qurish 846 1008 1270 1535 1570
6. Turizm biznesida ygkkq tartibdagi mehnat 2981 685 1578 2672 2977
faoliyati
7. Madaniyat-ma’rifat muassasalari 2720 2912 2 995 3060 3101
8. Yodgorliklar va tabiatni muhofaza qilish 1448 1556 1677 1737 1890
9. Kichik biznes va xususiy hamkorlikdagi turistik 248 1675 1848 2933 2595
korxonalar
Jami 27922 25 445 27 249 30 062 31 248

Respublika turizm industriyasini yangi sifat bosqichiga olib chigish uchun ushbu sohada faoliyat yuritayotgan
har bir xodim yuqori darajadagi servis xizmatini ko‘rsatish tamoyillarini chuqur bilishi va amaliyotda qgo‘llay
olishi zarur. Shu bois, xodimlarni mehnat natijalaridan manfaatdor qilish, ularning kasbiy bilim va ko‘nikmalarini
muntazam oshirib borish muhim ahamiyat kasb etadi.

Xizmat ko‘rsatish samaradorligini oshirish uchun esa barcha yo‘nalishlarda zamonaviy texnologiyalarni
keng joriy etish talab etiladi. Har ganday mamlakatda turizmning rivojlanishi, avvalo, ushbu sohaga nisbatan
davlat tomonidan olib borilayotgan siyosat samaradorligiga bog'liqdir. Davlat turistik infratuzilmani shakllantirish
va uning samarali faoliyat yuritishi uchun zarur shart-sharoitlarni yaratadi. Jumladan, me’yoriy-huqugiy bazani
takomillashtirish, turizm va uning alohida yo‘nalishlarini rag‘batlantirish, tashkiliy-igtisodiy chora-tadbirlarni
amalga oshirish, turizm faoliyati bilan shug‘ullanuvchi korxonalar o‘rtasida sog‘lom ragobat mubhitini shakllantirish
hamda turistlar huquq va manfaatlarini himoya gilish orgali sohaning barqaror rivojlanishiga ko‘maklashadi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Mintagada turistik faoliyat ustidan davlat nazorati turizm sohasidagi munosabatlarni yanada
takomillashtirishga garatilgan me’yoriy-huquqiy hujjatlarni ishlab chigish, turistik mahsulotlarni ichki va xalgaro
turizm bozorlarida faol targ‘ib qilish, turistik faoliyatni standartlashtirish va litsenziyalashtirishni rivojlantirish,
turistik mahsulotlarni sertifikatlashtirish, mamlakatga kirish, chigish va istigomat gilish qoidalarini zamonaviy
talablar asosida tartibga solish, turizmni rivojlantirish bo'yicha davlat dasturlarini amalga oshirish hamda ushbu
yo‘nalishga budjet mablag'larini yo‘naltirish orqali samarali tashkil etiimoqda. Shuningdek, sayyohlarning huquq
va manfaatlarini himoya qilish, ularning xavfsizligini ta’'minlash, investitsiyalar, soliq va bojxona nazoratini

6 “O‘zbekturizm” milliy kompaniyasi materiallari.
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takomillashtirish, turizm faoliyatini malakali kadrlar bilan ta’minlash hamda ilmiy tadqgiqotlarni rivojlantirish
bo‘yicha keng ko‘lamli ishlar amalga oshiriimoqda. Viloyatda turizmni rivojlantirish uchun mavjud imkoniyatlar
mehmonxona va transport xizmatlari sifatini xalgaro standartlar asosida yanada takomillashtirish, ovqgatlanish
va dam olish tizimini modernizatsiya qilish, marketing va reklama faoliyatini kengaytirish hamda turistik firmalar
xodimlari malakasini oshirish orqgali sohaning raqobatbardoshligini yuksaltirishga xizmat gilmogda. Hozirgi
kunda O‘zbekistonda turizm sohasini zamonaviy talablar asosida rivojlantirish, uning rentabelligini oshirish,
yugori texnologik komplekslar va rivojlangan infratuzilmaga ega turistik markazlarni shakllantirish bo‘yicha
izchil chora-tadbirlar amalga oshirilmogda. Shu bilan birga, ichki turizmni rivojlantirish, yoshlar, aholining kam
ta’minlangan qatlamlari hamda urush va mehnat faxriylari uchun turistik-ekskursiya xizmatlarini kengaytirish,
ijtimoiy xizmatlar sifatini oshirish masalalariga alohida e’tibor garatiimoqgda. Bizning fikrimizcha, mintagada turizm
sohasini yanada rivojlantirish uchun tarixiy va madaniy markazlarda sayyohlik infratuzilmasini kengaytirish,
aviatransport xizmatlarini takomillashtirish, istigbolli xalgaro bozorlarni gamrab olish, malakali mutaxassislar
tayyorlash, dam olish va ko‘ngilochar xizmatlar infratuzilmasini rivojlantirish, xalqaro turizm bozorida samarali
PR strategiyalarini keng joriy etish, xorijiy sayyohlik tashkilotlari bilan hamkorlikni mustahkamlash, milliy
sayyohlik brendi va turistik mahsulotlar xilma-xilligini oshirish hamda statistik ma’lumotlarni tezkor va to'liq
shakllantirish muhim ahamiyat kasb etadi. Umuman olganda, mintagada turizm industriyasini rivojlantirish
bo‘yicha tizimli va innovatsion chora-tadbirlarni amalga oshirish, xizmat ko‘rsatish sifatini xalgaro standartlar
asosida takomillashtirish hamda zamonaviy marketing va boshgaruv mexanizmlarini joriy etish sohaning
barqaror rivojlanishi va xalqaro turizm bozoridagi ragobatbardoshligini yanada oshirishga xizmat qiladi.
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