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Annotatsiya. Mazkur maqgolada uy-joy fondini boshqarishni tashkil etishda boshqgaruv servis kompaniyalari tomonidan
aholining ehtiyoj va talablariga mos boshgaruv xizmatlari, shuningdek, zamonaviy qo‘shimcha hamda yordamchi servis
xizmatlarini taqdim etish bugungi kunning dolzarb masalalaridan biri ekanligi yoritilgan. Tadgigot ishida uy-joy fondi tizim-
idagi mavjud muammolar xorijiy va mahalliy ilmiy-amaliy tajribalar asosida tahlil gilinib, ularni har tomonlama o‘rganish
hamda samarali boshgaruv yechimlarini aniglash uchun maxsus modeldan foydalanish taklif etilgan.

Kalit so‘zlar: zamonaviy servis kompaniyalari, tannarx, boshqgaruv xizmatlari, ko‘p kvartirali uy-joylar, an’anaviy kalkulyat-
siya, ABC modeli, Time-Driven TD-ABC modeli.

AHHOTauusa. B gaHHoOM cTtatbe paccmaTpuBaeTcs ogHa u3 aKTyalibHbIX npo6neM COBpPEMEHHOCTN — npenocTaBfieHne
ynpaendawowmMmm  CepBUCHbIMWU  KOMNAHUAMU  yCrniyr no  ynpaBneHU XUIULHbIM coHAoM, COOTBETCTBYHOLLMX
I'IOTpeGHOCTF!M n Tpe6OBaHI/IF|M HaceneHund, a Takke COBpeMEHHbIX OOMONMTHUTENbHbIX U BCNOMOrateribHbIX CEPBUCHbLIX
ycnyr. B nccnepoBaHum Ha ocHoBe 38py69)KHOF0 N OTEYECTBEHHOIro Hay4YHO-NpPakKTU4EeCKOro onbiTa NpoaHann3npoBaHbl
cyuwecTteyouine I'IpO6J'IeMbI KUMULHOTO (boHAA W NPEeasioKEHO MCMNONb30BaHME CcreumansHoOM Mogenu Ans ux
BCECTOPOHHEro n3y4eHuna n onpeneneHuna 3 PEKTUBHbBIX ynpaBneH4YeCKnx peLleHnin.

KntouyeBble cnoBa: COBPEMEHHbBIE CEPBUCHBIE KOMMAaHUK, CE6eCTOMMOCTb, YNpaBrieHYeCcKMe YCryrn, MHOrOKBapTUPHbIV
XWUNon oM, TpaanumMoHHas Kanbkynaumsi, mogens ABC, mogens Time-Driven TD-ABC.

Abstract. This article discusses one of the pressing issues of today: the provision of management services by housing
management service companies in accordance with the needs and demands of the population, as well as modern addi-
tional and auxiliary service solutions. The study analyzes existing problems in the housing fund system based on foreign
and domestic scientific and practical experience and proposes the use of a special model for their comprehensive assess-
ment and for identifying effective management solutions.

Keywords: modern service companies, cost, management services, multi-apartment housing, traditional costing, ABC
model, Time-Driven TD-ABC model.

KIRISH

O'zbekiston Respublikasining jahon bozori savdosida ishtirok etishining hozirgi sharoitida, turar-
joy ko‘chmas mulkini sotib olish moliyaviy vositaga aylangan bir paytda, uy-joy bozorining rivojlanish
tendensiyalarini belgilovchi asosiy ko‘rsatkichlardan biri 1 m? maydon uchun belgilangan narx hisoblanadi.
Xonadonlarni takror ishlab chigarish va boshqaruv xizmatlari tizimining tashqi ta’siri ostida aholining turmush
sifati hamda foydalanish imkoniyatlari, shaharlashgan hududlarning igtisodiy ma’lumotlar bazasi va shahar
budjetining ichki holatiga ta’sir darajasi yuqgori hisoblanadi.

Zamonaviy iqtisodiyotda servis kompaniyalari faoliyatining kengayishi tannarxni aniglash va boshgarish
masalasini strategik ahamiyatga ega yo‘nalishga aylantirdi. Aynigsa, raqamli igtisodiyot, xizmatlar sifati,
innovatsion texnologiyalar va mijozga yo‘naltiriigan boshqaruv tizimlarining rivojlanishi servis korxonalarida
xarajatlarni aniq hisoblash usullarini takomillashtirishni talab gilmoqda.

Shuningdek, uy-joylar qurilishi jarayonida kelgusida kommunal xizmatlarni yetkazib berish uskunalariga
hisoblagichlarni o‘rnatish, issiglik energiyasini xona haroratiga moslashtirish hamda xonalarni isitish va sovitish
uchun izolyatsiya gismlarini qurilish vagtidayoq o‘rnatish magsadga muvofiq hisoblanadi. Kelajakda pudratchi
tashkilotlardan uy-joylarni gabul qgilib olish jarayonida o‘rnatilgan kommunal uskunalar boshgaruv kompaniyalari
tomonidan qo‘shimcha servis xizmatlarini shakllantirishga xizmat qiladi hamda hisoblagichlarning limit
normalarini belgilash imkonini beradi.
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Xorijiy olimlar tomonidan olib borilgan ilmiy tadgigotlarda servis kompaniyalari tannarxini aniglashning bir
gator dolzarb yo‘nalishlari asoslab berilgan. Faoliyatga asoslangan tannarxni hisoblash tizimi — Activity-Based
Costing (ABC) konsepsiyasi alohida ahamiyat kasb etadi. Mazkur yondashuvning asoschilari hisoblangan
Robert Kaplan va Robin Cooper servis korxonalarida bilvosita xarajatlarning ulushi yuqgori ekanligini ilmiy
asoslab bergan. Ularning fikriga ko‘ra, an’anaviy tannarxni hisoblash usullari xizmat ko‘rsatish jarayonidagi
real xarajatlarni to'liq aks ettira olmaydi. Shu sababli, xarajatlarni faoliyat turlari bo‘yicha tagsimlash korxona
rentabelligini anig baholash imkonini beradi.

Xizmatlar tannarxini aniglashda vaqgt omiliga asoslangan yondashuv ham muhim ilmiy yo‘nalish
sifatida shakllangan. Bu borada Robert Kaplan hamda Steven Anderson tomonidan ishlab chigilgan Time-
Driven Activity-Based Costing (TDABC) modeli servis jarayonlarida vaqt resurslarini asosiy tannarx omili
sifatida baholaydi. Michael Porter ragamli transformatsiya sharoitida giymat zanijiri tahlili orgali xarajatlarni
optimallashtirish masalasini asoslagan. Uning ilmiy qarashlariga ko‘ra, servis korxonalarida ragamlashtirish
operatsion xarajatlarni kamaytirish, xizmat ko‘rsatish tezligini oshirish va tannarxni aniq prognoz gilish imkonini
beradi. Bugungi kunda ERP, CRM va Big Data tizimlari servis xarajatlarini real vaqt rejimida monitoring gilishda
muhim vosita bo‘lib xizmat gilmoqda.

Servis kompaniyalari tannarxini aniglashda sifat xarajatlari (Cost of Quality) nazariyasi ham alohida ilmiy
ahamiyatga ega. Philip Crosby va Joseph Juran xizmat sifati bilan bog‘liq xarajatlarni tahlil gilish orqali korxona
samaradorligini oshirish mumkinligini isbotlagan. Ularning tadqiqotlariga ko'ra, xizmat sifati past bo'lishi qayta
ishlash, kompensatsiya va mijozlarni yo‘qotish bilan bog'‘liq xarajatlarni oshiradi. Bundan tashqari, John
Shank strategik tannarx boshqaruvi konsepsiyasini ishlab chigib, bozordagi ragobat, xizmat sifati va mijozlar
ehtiyojlarini xarajatlar tizimi bilan integratsiyalash zarurligini asoslab bergan.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Mazkur tadgiqotda zamonaviy servis kompaniyalarida tannarxni aniglashning dolzarb yo‘nalishlari tizimli
va qiyosiy tahlil metodlari asosida o‘rganildi. Tadqgiqot jarayonida iqtisodiy-statistik tahlil, xarajatlar tarkibini
baholash hamda servis faoliyatida ragamli texnologiyalarning tannarx shakllanishiga ta’siri tahlil gilindi.
Shuningdek, ilg‘or xorijiy tajribalar va zamonaviy boshqaruv yondashuvlari asosida tannarxni optimallashtirish
mexanizmlari ilmiy jihatdan asoslab berildi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Zamonaviy boshgaruv xizmatlari va boshqaruv kompaniyalari faoliyatida tannarx ko‘rsatkichlarining
solishtirma tahlili muhim analitik vosita sifatida namoyon bo‘ladi. Bunday tahlil ishlab chiqarilayotgan yoki
ko‘rsatilayotgan xizmatlar bo‘yicha resurslardan foydalanish samaradorligini aniglash, xarajatlar tuzilmasidagi
o‘zgarishlarni baholash hamda boshgaruv garorlarini igtisodiy jihatdan asoslash imkonini beradi. Aynigsa,
xizmat sifati oshishi va xarajatlarning optimallashtirilishi o‘rtasidagi muvozanatni ta’minlashda solishtirma
tahlilning o‘rni beqiyosdir. Shu magsadda tadqigot ishida tannarx elementlari bo‘yicha solishtirma ko‘rsatkichlar
keltirilib, ular orqali boshqaruv kompaniyalarining igtisodiy samaradorligini taggoslash imkoniyati yaratilgan.

Tahlil jarayonida modellarni amalga oshirish davlat va mahalliy organlarning mazkur sohadagi
funksiyalarini bajarishda yuzaga keladigan muammolarni hal etishni oz ichiga oladi. Soha mutaxassislari ushbu
muammolarga ta’sir etuvchi omillarni o‘rganish jarayonida quyidagi ma’lumotlarni yig‘ish va tartiblashtirishga
asos yaratadi (1-rasm).
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Zamonaviy xizmatlamikengavytirish bo‘yicha cfora-tadb irlar va mvestitsiya dasturlarmiishlab chiqish

1-rasm. Uy-joy fondida kommunal xizmatlar tarif tizimini joriy etish modeli

Mazkur tadqigot ishimizning asosiy maqgsadi eng optimal modelni aniglashdan iborat. Buning uchun ushbu
jadvaldagi modellar o'rtasidagi fargning kelib chigish sabablari hamda ular orasidagi tafovutlarni aniglash
muhim hisoblanadi. Unga ko'ra, 3 ta boshgaruv kompaniyasi faoliyati 3 xil model asosida tahlil qilinib, uy-joy
boshqaruvi xarajatlari uchun eng optimal model varianti taklif etildi (1-jadval).

1-jadval.

Boshqgaruv kompaniyalari faoliyati tannarxining turli kalkulyatsiya modellar bo‘yicha 2021-2025 yillardagi
solishtirma tahlili. (ming so‘m, 1 xizmat birligi uchun)*

Yil “Euro Broker Group” MCHJ BSK "MIRROR MAN;‘SGKEMENT” MCHJ MASI\II\AAC\%RETI\/IIET\J?'ZEIEJJP
MCHJ BSK
An’anaviy kalkulyatsiya modeli ABC model TD-ABC model
2021 215 170 148
2022 223 176 153
2023 235 186 162
2024 242 192 167
2025 248 198 173

1-jadval ma’lumotlari tahlili shuni ko‘rsatadiki, an’anaviy kalkulyatsiya modeli xizmat tannarxini nisbatan
yuqori darajada shakllantiradi. Chunki bunda ma’muriy va umumiy xarajatlar real resurs iste’molini to‘liq aks
ettirmaydi. ABC (Activity-Based Costing) modelida xarajatlarning faoliyat turlari bo‘yicha tagsimlanishi natijasida
tannarxni o‘rtacha 13—15 % ga pasaytirish imkoniyati yuzaga keladi. Time-Driven ABC modelida vaqt omilining
kiritilishi xizmat tannarxini yanada anigroq belgilash imkonini beradi hamda an’anaviy modelga nisbatan 18—22
% gacha iqtisodiy samaradorlikni ta’minlaydi.

Bizning fikrimizcha, boshqgaruv kompaniyalarida tannarxni tahlil gilishda xizmat turlarini emas, balki
tannarxni hisoblash modellarini solishtirish asosiy ilmiy-amaliy ahamiyatga ega. Mazkur yondashuv strategik

1 Manba: boshqaruv servis kompaniyalarning moliyaviy-igtisodiy faoliyati ma’lumotlari asosida muallif tomonidan ishlab chigilgan.
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boshqgaruv garorlarini qabul gilishda ishonchli igtisodiy asos yaratadi (2-jadval).

2-jadval
Boshqgaruv servis kompaniyalar tannarxini hisoblashning 3 modeli solishtirma tahlili?
TIr. Model turlari Xarajatlarni tagsimlash usuli
1 An’anaviy kalkulyatsiya Barcha xarajatlar umumiy (masalan, xizmat hajmi) bo‘yicha
2 ABC (Activity-Based Costing) Faoliyat turlari orgall’(qays! _X|z_mat gaysi faoliyatni gancha
iste’mol gilishiga garab)
3 Time-Driven TD-ABC Faoliyat + vaqt me’yorlarini inobatga olgan holda

2-jadval ma’lumotlari tahlili natijasida real resurs iste’'moli ganchalik aniq hisobga olinsa, tannarx shunchalik
past va aniq shakllanishi kuzatiladi. Bunda 2021-2025-yillar kesimida keltirilgan raqamlarning yildan yilga oshib
borishi modelning xatoligi emas, balki igtisodiy omillar ta’sirida yuz berayotgan jarayon ekanligini anglatadi.
Bunga ta’sir ko‘rsatuvchi asosiy omillar quyidagilar hisoblanadi:

Ish hagining o'sishi (o‘rtacha 12-15 %).

Elektr energiyasi va kommunal xarajatlarning oshishi.

Inflyatsiya darajasining o‘zgarishi.

Boshqaruv xizmatlari sifatiga bo‘lgan talabning ortishi.

An’anaviy kalkulyatsiya modeli xizmat tannarxini sun’iy ravishda oshirib ko‘rsatadi. ABC modeli esa
xarajatlarni aniglashda muayyan ijobiy natija bersa-da, vaqt omilini to‘liq hisobga olmasligi bilan cheklanadi.
Time-Driven TD-ABC modeli esa resurs iste’molini vagt normativlari orqali baholash asosida xizmat tannarxini
eng aniq va igtisodiy jihatdan asoslangan holda shakllantirish imkonini beradi. Bu esa zamonaviy boshgaruv
kompaniyalari uchun eng optimal model sifatida namoyon bo‘ladi.

Biz tomonimizdan shakllantirigan boshqgaruv servis kompaniyalarining tannarxi eng “og‘ir’ ssenariy
asosida shakllantirildi va bunda kalkulyatsiya modellarining fargi yaggol namoyon bo‘ladi. Odatda maksimal
xarajatli muhit tanlanadi hamda model samaradorligi aynan shu hududda sinovdan o‘tkaziladi. Bunday holatda
Toshkent shahri urban servis muhiti uchun empirik model sifatida qaraladi.

O‘zbekiston sharoiti amaliyotida boshqaruv servis kompaniyalarida ABC modeli va Time-Driven TD-ABC
modellarini go‘llash quyidagi natijalarni beradi (3-jadval):

Xarajat tariflarini iqtisodiy jihatdan asoslash imkoniyati yaratiladi.

Davlat tomonidan subsidiyalarni maqgsadli ajratish imkonini beradi.

Boshgaruv servis kompaniyalarining moliyaviy bargarorligini oshirishga xizmat giladi.

“Yashil igtisodiyot” tamoyillariga mos resurs tejamkorligini amalga oshirishda amaliy natija beradi.

3-jadval
Boshqaruv servis kompaniyalar modellarining xarajatlar kalkulyatsiyasi va iqtisodiy samarasi bo‘yicha tagqoslama
tahlili®

, . . . . Time-Driven TD-ABC
Tir. Tagqoslama mezonlari An’anaviy kalk_ulyat5|ya ABC modeli (faoliyatga modeli (vaqt omiliga
modeli asoslangan)
asoslangan)
Umumiy xarajatlar hajmi, Aniq faoliyat turlariga . S
1 Xarajatlar tagsimoti ish haqi yoki xizmat (operatsiyalar) garab, Faoliyatlarni bajarishga
o . . sarflangan vaqt, arzon
hajmiga garab (gimmat) gimmat
. . . . - Boshgaruv faoliyati Boshqaruv qarorlari uchun
2 Bpshqgr_uy Jarayont Umum|¥ xarajat tarl.(lb'da alohida aktiv sifatida sarflangan vaqt aniq
xarajatlarini hisobga olish yo‘qolib ketadi . . . .
hisoblanadi o‘lchanadi
3 Ortigcha xarajatlarni Past-yashirin xarajatlar Yugori-faoliyat kesimida Juda yugori-dagiqa va
aniglash darajasi saqglanib goladi ochib beradi soat kesimida
4 Boshqaruv samaradorligiga Kam-qarorlar intuitiv Ofrtacha-ma’lumotlarga Yuqori-real vaqt
ta’siri xarakterda asoslangan ma’lumotlari asosida
2 Manba: muallif tomonidan ishlangan.
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5 Boshqaruv xizmat Tannarx sun’iy ravishda Tannarx 8-12% gacha Tannarx 12-18% gacha
tannarxiga ta’siri oshadi kamayadi. kamayadi.
6 ltisodiv samarasi Samara past, resurs Foyda marjasi Foyda marjasi 88-12%li
q y yo‘qotishlar yuqori. +5-7 %li punktga oshadi. punktga oshadi.
Mahalliy boshqaruv servis Istiabolli. ragamli
7 kompaniyalar uchun Qisga muddatli, eski tizim | Amaliy jihatdan magbul 519  raq
. ; S islohotlarga mos
qo‘llash imkoniyati
8 Strategik boshgargv uchun Cheklangan Yuqori Juda yuqori
ahamiyati
9 Avtomatlashtirish Murakkab Murakkab Oson
10 Moslashuvchanlik Past Past Yuqori

XULOSA VA TAKLIFLAR

Olib borilgan tahlillar natijasida boshgaruv servis kompaniyalari faoliyatida tannarxni aniglashning eng
optimal modelini go‘llashning iqtisodiy samarasi bo‘yicha quyidagi xulosalarga kelish mumkin:

An’anaviy kalkulyatsiya modeli boshqgaruv servis kompaniyalarida ortigcha ma’muriy xarajatlarni aniglash
imkonini bermaydi. Natijada boshqaruv jarayonida tannarx sun’iy ravishda oshadi.

ABC modeli boshqaruv jarayonlarini mustaqil faoliyat sifatida ajratib, giymat yaratmaydigan operatsiyalarni
gisqgartirish orqali xizmatlar tannarxini sezilarli darajada pasaytiradi.

Time-Driven TD-ABC modeli vagt omilini asosiy resurs sifatida baholab, boshgaruv garorlarining iqtisodiy
samaradorligini aniglash imkonini beradi. O‘zbekiston sharoitida mazkur modelni go‘llash ragamlashtirish
jarayonlari, elektron raqamli boshgaruv hamda kommunal va xizmat ko‘rsatish sohasidagi islohotlar bilan uyg‘un
holda yuqori igtisodiy samara beradi. Time-Driven TD-ABC modelini joriy etish orgali boshqaruv xarajatlarini 18
% gacha, umumiy xizmat tannarxini esa 12—15 % gacha kamaytirish imkoniyati yaratiladi.

Yuqoridagi fikr-mulohazalarni inobatga olib, quyidagi 4-jadvalda biz tomonimizdan hududlar migyosida
boshqgaruv kompaniyalari xarajatlari tannarxining asosiy farglanish omillarini keltirish magsadga muvofiq deb
topildi (4-jadval).

4-jadval
Hududlar bo‘yicha boshgaruv servis kompaniyalar tannarx tafovuti *
t/r. Omillar Toshkent shahar | Viloyat markazlari | Qishloq hududlari
1 Ish haqi Yuqori O'rtacha Past
2 Energiya re_surslarl Yuqori O'rtacha Past
sarfi
3 Ma’'muriy xarajatlar Katta O'rtacha Kichik
4 Xizmat standartlari Yugqori O'rtacha Minimal
5 Amortl_zat3|_ya Yuqori O‘rtacha Past
xarajatlari

Xulosa sifatida aytish mumkinki, mazkur usulning tadgiqot ishimizda ilmiy jihatdan asoslanganligi hududiy
farglarni to‘liq aks ettiradi. Ushbu usul modulli va universal hisoblanib, hududiy xarajatlar tannarxini rejalashtirish
hamda tariflarni belgilashda to‘liq asos bo'lib xizmat qgiladi.

Tadgiqot jarayonida olib borilgan hisob-kitob va analitik tahlillar shuni ko‘rsatadiki, boshqaruv servis
kompaniyalarida xizmat tannarxi darajasi hududiy iqtisodiy sharoitlarga bog'‘liq holda farq qilsa-da, tannarxni
hisoblashda qo‘llaniladigan modelning samaradorligi hududdan qgat’i nazar saqlanib qoladi. TD-ABC modeli
vaqt omili va resurslar quvvatiga asoslangan holda tannarxni shakllantirish imkonini beradi. Hududiy
koeffitsiyentlardan foydalanish esa mazkur modelni respublika migyosida universal tarzda qo‘llash imkonini
ta’'minlaydi. Shu bois, TD-ABC modeli zamonaviy boshqaruv servis kompaniyalari uchun eng optimal
kalkulyatsiya usuli sifatida baholandi.

4 Manba: O‘zbekiston Respublikasi Qurilish va uy-joy kommunal xojaligi vazirligi https://gov.uz/oz/mc rasmiy sayti ma’lumotlari hisoboti
asosida muallif tomonidan ishlab chigilgan.
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Mazkur TD-ABC modeli tannarxni hisoblashning zamonaviy metodlaridan biri bo‘lib, vaqt omilini inobatga
olgan holda xarajatlar tagsimotini soddalashtiradi. Uning asosiy xususiyati faoliyat tannarxini real vaqt asosida
hisoblashdan iborat.

Modelning metodologik afzalligi shundaki, uning matematik modelining soddaligi, real vaqt rejimida
o‘zgartirish imkoniyatining mavjudligi, kichik va yirik boshqgaruv kompaniyalari masshtabiga mos ravishda
samarali ishlashi, ma’lumotlarni to‘plash jarayonining qulayligi hamda zamonaviy IT tizimlarini integratsiya
gilishning osonligi bilan ajralib turadi. Shuningdek, vaqt o‘lchov sensorlari bilan to‘g‘ridan to‘g‘ri integratsiyalash
imkoniyati, real vaqgt rejimida operativ monitoring olib borish hamda vaqt parametrlari asosida prognozlash
imkoniyati ushbu modelning muhim ustunliklari hisoblanadi.

Iqtisodiy afzalliklari shundan iboratki, xarajatlar tannarxini hisoblashda an’anaviy model va ABC modeliga
nisbatan xizmat birligi giymati 40-60 % gacha arzonlashadi. Quyidagi 5-jadvalda TD-ABC modelining
zamonaviy uy-joy fondi boshqgaruvi tannarxini shakllantirishdagi asosiy afzalliklari keltiriigan (5-jadval).

5-jadval
Zamonaviy uy-joy fondi boshqaruvi tannarxlarni shakllantirishda TD-ABC modelining afzalliklari®
Tir. Ko‘rsatkichlar Afzalliklari
1 Igtisodiy samaradorlik Arzon va yuqori rentabellik darajasi
2 Texnologik integratsiya Zamonaviy tizimlar bilan oson integratsiya gilish
3 Operativligi Tezkor gabul qilish imkoniyati
4 Moslashuvchanlik Bozor sharoitlariga tez moslashuv

Modelni qofllash orqali samaradorlikni oshirish imkoniyatlari, jumladan, resurslardan optimal foydalanish,
resurslarni samarali tagsimlash hamda katta hajmdagi ma’lumotlarga asoslangan strategik va aniq qgarorlar
gabul qilish imkoniyati yuqori hisoblanadi. Shuningdek, boshqgaruv jarayonida strategik rejalashtirish
ssenariylarini tezkor tahlil qilish, samarasiz faoliyatlarni aniglash va ularni optimallashtirish imkoniyati ham
yuqori bo‘ladi.
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5 Manba: muallif tomonidan ishlangan.
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